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Evropsky sbor pro ochranu osobnich udajti (EDPB)

s ohledem na ¢l. 70 odst. 1 pism. e) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"),

s ohledem na Dohodu o EHP, a zejména na pfilohu XI této dohody a protokol 37 k této dohodé,
ve znéni rozhodnuti Smi$eného vyboru EHP &. 154/2018 ze dne 6. éervence 20182,

s ohledem na ¢lanky 12 a 22 svého jednaciho fadu,

vzhledem k témto dlvodim:

(1) Obecné natizeni o ochrané osobnich Udaji stanovi uceleny soubor pravidel pro zpracovani
osobnich udajl v celé EU.

(2) Druha smérnice o platebnich sluzbach (smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze
dne 23. prosince 2015, déle jen ,,smérnice PSD2“) rusi smérnici 2007/64/ES a stanovi nova pravidla pro
zajisténi pravni jistoty spotrebitell, obchodnikli a spolecnosti vramci platebniho retézce
a modernizace pravniho rdmce pro trh platebnich sluzeb?. Clenské staty mély smérnici PSD2 provést
ve svém vnitrostatnim pravu do 13. ledna 2018.

(3) Dulezitym prvkem smérnice PSD2 je zavedeni pravniho ramce pro nové sluzby iniciovani platby
a sluzby informovani o Uc¢tu. Smérnice PSD2 umozZiuje poskytovatelim téchto novych platebnich
sluzeb ziskat pfistup k platebnim G¢tiim subjekt( Gdajd pro ucely poskytovani uvedenych sluzeb.

(4) Pokud jde o ochranu udajt, podle ¢l. 94 odst. 1 smérnice PSD2 musi veskeré zpracovani osobnich
udajli, véetné poskytovani informaci o tomto zpracovani, pro ucely smérnice PSD2 probihat v souladu
s GDPR? a nafizenim (EU) 2018/1725.

(5) V 89. bodé odivodnéni smérnice PSD2 se uvadi, Ze dochazi-li ke zpracovani osobnich udaj pro
ucely smérnice PSD2, mél by byt stanoven presny ucel, uveden pfislusny pravni zaklad a mély by byt
dodrZovany pfislusné poZadavky na bezpecnost stanovené v GDPR asoucasné by mély byt
respektovany zdsady nutnosti, proporcionality, Ucelového omezeni a pfimérené doby uchovavani
Gdajl. Soucasti vsech systém( zpracovavani osobnich Udajl, které jsou v ramci smérnice PSD2
vytvoreny a pouzivany, by méla byt rovnéz ochrana tdaju jiz od ndvrhu a standardni nastaveni ochrany
adajas.

(6) V93.bodé odlvodnéni smérnice PSD2 se uvadi, Ze poskytovatelé sluzeb iniciovani platby
a poskytovatelé sluzeb informovani o Uctu na jedné strané a poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede Ucet, na strané druhé by méli dodrZzovat nezbytné poZzadavky na ochranu Gdaji a bezpecnostni
pozadavky stanovené nebo uvedené v této smérnici nebo obsazené v navrzich regulacnich technickych
norem.

1 0dkazy na ,¢lenské staty” v celém tomto dokumentu je tfeba chapat jako odkazy na ,élenské staty EHP“.
2 6. bod odGvodnéni smérnice PSD2.

3 Jelikoz smérnice PSD2 pfedchézi GDPR, odkazuje jesté na smérnici 95/46. V &lanku 94 GDPR se stanovi, ze
odkazy na zruSenou smérnici 95/46 se povazuji za odkazy na GDPR.

4 89. bod odtvodnéni smérnice PSD2.
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PRIJAL TYTO POKYNY:

1. UVOD

1. Druhd smérnice o platebnich sluzbach (dale jen ,,smérnice PSD2“) pfinesla fadu novinek v oblasti
platebnich sluzeb. Ackoli smérnice PSD2 vytvari nové prileZitosti pro spotiebitele a zvySuje
transparentnost v této oblasti, jeji provadéni vyvolava i urcité otazky a obavy ohledné nutnosti
zachovani plné kontroly subjektl Udajl nad svymi osobnimi Udaji. Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja (dale jen ,GDPR“) se vztahuje na zpracovani osobnich udajl véetné cinnosti
zpracovani provadénych v souvislosti s platebnimi sluzbami, jak je definovano ve smérnici PSD2°.
Proto musi spravci Udajl jednajici v oblasti, na kterou se smérnice PSD2 vztahuje, vidy zajistit
soulad s poZzadavky GDPR, véetné zasad ochrany udajd stanovenych v ¢lanku 5 GDPR, i pfislusnymi
ustanovenimi smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich®. Vzhledem ktomu, Ze
smérnice PSD2’ aregulaéni technické normy tykajici se silného ovéfeni klienta a spole¢nych
a bezpednych otevienych standard komunikace (ddle jen ,regulaéni technické normy“®) obsahuji
urcita ustanoveni tykajici se ochrany a zabezpeceni Udajl, vyvstala nejistota ohledné vykladu
téchto ustanoveni i vzajemného plsobeni obecného ramce ochrany Gdajd a smérnice PSD2.

2. Dne 5. Cervence 2018 vydal EDPB dopis tykajici se smérnice PSD2, ve kterém poskytl vysvétleni
k otdazkam ochrany osobnich Udaji z hlediska smérnice PSD2, zejména pokud jde o zpracovani
osobnich Udaji nesmluvnich stran (tzv. ,udajd tichych stran”) poskytovateli sluzeb informovani
o Uctu a poskytovateli sluzeb iniciovani platby, postupy tykajici se udéleni a odvolani souhlasu,
regulacni technické normy a spolupraci mezi poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, ve
vztahu k bezpeénostnim opatfenim. Aby bylo mozné urcit nejnaléhavé;jsi problémy, bylo soucasti
pfipravnych praci na téchto pokynech shromazdéni podnétli zucastnénych stran, a to jak podnétd
pisemnych, tak podnét(l ziskanych na akci zic¢astnénych stran.

3. Cilem téchto pokynl je poskytnout dalsi voditka tykajici se rdznych aspektl ochrany udajl
z hlediska smérnice PSD2, zejména pokud jde o vztah mezi pfislusnymi ustanovenimi nafizeni
GDPR a smérnice PSD2. Hlavni pozornost je vtéchto pokynech vénovana zpracovani osobnich
udajli ze strany poskytovatell sluZzeb informovani o Uc¢tu a poskytovatell sluzeb iniciovani platby.
Proto se tento dokument zaméruje na podminky udélovani pfistupu k informacim o platebnim
uctu ze strany poskytovatell platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, a zpracovani osobnich udaji ze
strany poskytovatell sluZeb iniciovani platby a poskytovatell sluZzeb informovani o Uctu, véetné
poZadavk( a zaruk v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd ze strany poskytovateld sluzeb
iniciovani platby a poskytovatel( sluzeb informovani o Gc¢tu pro jiné Ucely, nez jsou plvodni Gcely,
pro které byly Udaje shromdazdény, zejména pokud byly shromazdény v souvislosti s poskytovanim

5> Ustanoveni &l. 1 odst. 1 GDPR.

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. &ervence 2002 o zpracovani osobnich Gdajd
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)
(UF. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).

7 Clanek 94 smérnice o platebnich sluzbach atd.

& Nafizeni Komise v pFenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se doplfiuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy tykajici se
silného ovéreni klienta a spole¢nych a bezpecnych otevienych standardi komunikace (Text s vyznamem pro
EHP), C/2017/7782 (UF. vést. L 69, 13.3.2018, s. 23), dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/cs/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0389&from=cs
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sluzby informovani o G¢tu®. Tento dokument také pojednéva o riizném pojeti vyslovného souhlasu
podle smérnice PSD2 a GDPR, o zpracovani ,Udajd tichych stran“, o zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich Udaji ze strany poskytovatell sluzeb iniciovani platby a poskytovateld sluzeb
informovani o uctu, o uplatiovani hlavnich zdsad ochrany udaji stanovenych v GDPR, vietné
minimalizace Udaj(, transparentnosti, odpovédnosti a bezpecnostnich opatreni. Soucasti smérnice
PSD2 je také interdisciplindrni odpovédnost, mimo jiné v oblastech ochrany spotfebitele a prava
hospodaiské soutéze. Uvahy tykajici se téchto oblasti prava pfesahuji rdmec téchto pokyna.

4, Kusnadnéni ¢teni téchto pokyni jsou nize uvedeny hlavni definice pouzité v tomto dokumentu.

1.1 Definice
,Poskytovatelem sluZeb informovdni o uctu” se rozumi poskytovatel sluzby on-line, jejimz cilem je
poskytnout konsolidované informace o jednom nebo vice platebnich Gétech uZivatele platebnich
sluzeb vedenych bud' u jiného poskytovatele platebnich sluzeb, nebo u vice neZ jednoho poskytovatele
platebnich sluzeb;

,poskytovatelem platebnich sluZeb, ktery vede ucet” se rozumi poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
pro platce poskytuje a vede platebni ucty;

,minimalizace tdaju” je zasada ochrany osobnich Udaju, podle které musi byt osobni Gidaje pfimérené,
relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany;

,pldtcem” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je majitelem platebniho Uctu a umoini
platebni pfikaz z tohoto platebniho G¢tu, nebo v pfipadé neexistence platebniho Uctu platce fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera da platebni pfikaz;

,prijemcem” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je zamyslenym pfijemcem penéznich
prostredk, jeZ jsou predmétem platebni transakce;

,platebnim uctem” se rozumi Gcet vedeny na jméno jednoho nebo vice uZivatell platebnich sluzeb,
ktery je vyuZivan k provadéni platebnich transakci;

,poskytovatelem sluZeb iniciovani platby” se rozumi poskytovatel sluzby iniciovani platebniho pfikazu
na zadost uzivatele platebnich sluzeb ve vztahu k platebnimu G¢tu vedenému u jiného poskytovatele
platebnich sluzeb;

,poskytovatelem platebnich sluZeb” se rozumi subjekt uvedeny v €l. 1 odst. 1 smérnice PSD2'° nebo
fyzicka Ci pravnicka osoba, na niz se vztahuji vyjimky podle ¢lank( 32 nebo 33 smérnice PSD2;

9 Sluzba informovani o U&tu je sluZba on-line, jejimZ cilem je poskytnout konsolidované informace o jednom
nebo vice platebnich Uctech uzivatele platebnich sluzeb vedenych bud u jiného poskytovatele platebnich
sluzeb, nebo u vice nez jednoho poskytovatele platebnich sluzeb.

10 Ustanoveni €l. 1 odst. 1 smérnice PSD2 uvadi, Ze smérnice PSD2 stanovi pravidla, podle nichz ¢lenské staty
rozlisuji tyto kategorie poskytovatelt platebnich sluZeb:

a) Uvérové instituce ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013,
véetné jejich pobocek ve smyslu bodu 17 uvedeného ¢lanku, pokud se tyto pobocky nachazeji v Unii, bez
ohledu na to, zda se jednda o pobocky Uvérovych instituci se sidlem v Unii, nebo o pobocky Gvérovych instituci
se sidlem mimo Unii podle ¢lanku 47 smérnice 2013/36/EU a vnitrostatnich pravnich predpist;

b) instituce elektronickych penéz ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice 2009/110/ES, vietné jejich poboéek podle
¢lanku 8 uvedené smérnice a vnitrostatnich pravnich predpist, pokud se takové pobocky nachazeji v Unii

a jejich sidlo se nachdzi mimo Unii, a v pfipadé, Ze platebni sluzby poskytované témito pobockami jsou spojeny
s vydavanim elektronickych penéz;
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,uZivatelem platebnich sluZeb” se rozumi fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd vyuZiva platebni sluZzbu
jakoZto pldtce, prijemce, nebo oboji;

,0so0bnimi udaji” se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(ddle jen , subjekt udajii”); identifikovatelnd fyzickd osoba je fyzickd osoba, kterou Ize primo ci neprimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni
udaje, sitovy identifikator nebo na jeden Ci vice zvldstnich prvki fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby;

,2Zdmérnou ochranou osobnich udaji“ se rozumi technickd a organizacni opatfeni zaclenéna do
urcitého produktu nebo sluzby, jejichz Giéelem je Gcinnym zplsobem provadét zasady ochrany udaju
a zaclenit do jejich zpracovani nezbytné zaruky tak, aby byly splnény poZadavky GDPR a aby byla
chranéna prava subjektl udajl;

,Standardni ochranou osobnich udaji“ se rozumi vhodna technickd a organizacni opatfeni zavedena
u produktu nebo sluzby k zajisténi toho, aby se standardné zpracovavaly pouze osobni Udaje, jez jsou
pro kazdy konkrétni Gcel daného zpracovani nezbytné;

,regulacnimi technickymi normami” se rozumi regulacni technické normy ve smyslu nafizeni Komise
v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se doplriuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy tykajici se
silného ovéreni klienta a spolecnych a bezpecnych otevienych standard( komunikace;

,poskytovateli z fad tretich stran” se rozumi jak poskytovatelé sluzeb iniciovani platby, tak
poskytovatelé sluzeb informovani o uctu.

1.2 Sluzby poskytované ve smyslu smérnice PSD2
5. Smérnice PSD2 zavadi dva nové druhy (poskytovatelll) platebnich sluzeb: poskytovatele sluzeb
iniciovani platby a poskytovatele sluzeb informovani o Uctu. V pfiloze 1 smérnice PSD2 je uvedeno
osm platebnich sluzeb, které smérnice PSD2 upravuje.

E. Poskytovatelé sluzeb iniciovani platby poskytuji sluzby k iniciovani platebnich pfikaz( na Zadost
uZivatele platebnich sluzeb ve vztahu k platebnimu ucétu uZivatele vedenému u jiného
poskytovatele platebnich sluZeb!!. Poskytovatel sluZeb iniciovdni platby mlZe poZadat
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet (obvykle banku), aby inicioval transakci jménem
uzivatele platebnich sluzeb. UZivatelem (platebnich sluzeb) mUze byt fyzicka osoba (subjekt idaja)
nebo pravnicka osoba.

7. Poskytovatelé sluzeb informovani o Uc¢tu poskytuji sluzby on-line, jejichz cilem je poskytnout
konsolidované informace o jednom nebo vice platebnich Gctech uZivatele platebnich sluzeb
vedenych bud' u jiného poskytovatele platebnich sluZzeb, nebo u vice neZ jednoho poskytovatele
platebnich sluzeb®. Podle 28. bodu od(ivodnéni smérnice PSD2 ma uZivatel platebnich sluzeb
moznost ziskat v kterémkoli daném okamziku celkovy prehled o své okamfzité financni situaci.

c) postovni Zirové instituce, jeZ jsou v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy opravnény poskytovat
platebni sluzby;

d) platebni instituce;

e) ECB a narodni centralni banky, pokud nejednaji jako ménovy organ nebo jako jiné verejné organy;

f) clenské staty a jejich regionalni a mistni organy, pokud nejednaji jako verejné organy.

11 Ustanoveni &l. 4 odst. 15 smérnice PSD2.

12 ystanoveni ¢l. 4 odst. 16 smérnice PSD2.
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Pokud jde o sluzby informovani o G¢tu, mGze byt nabizeno nékolik odlisnych typl sluzeb s dirazem
na rlizné prvky a Ucely. Nékteri poskytovatelé mohou napftiklad uZivatellim nabizet sluzby, jako je
planovani rozpoctu a sledovani vydajl. Zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s témito sluzbami
upravuje smérnice PSD2. Sluzby, které zahrnuji posuzovani Uvéruschopnosti uZivatele platebnich
sluzeb nebo auditorské sluzby provadéné na zakladé shromazdovani informaci prostrednictvim
sluzby informovani o Gétu, smérnice PSD2 neupravuje, a proto spadaji do oblasti plisobnosti GDPR.
Smérnice PSD2 se navic nevztahuje ani na jiné Ucty nezZ platebni (napf. spofici, investi¢ni). Platnym
pravnim ramcem pro zpracovani osobnich udajl je v kazdém pripadé GDPR.

Priklad 1:

HappyPayments je spolecnost, ktera nabizi sluzbu on-line, kterd spociva v poskytovani informaci
o jednom nebo vice platebnich Gctech prostfednictvim mobilni aplikace s cilem podat financéni
prehled (sluzba informovani o Uctu). Diky této sluzbé mize uzivatel platebnich sluzeb okam?zité zjistit
zGstatky a nedavné transakce na dvou nebo vice platebnich Uétech v riznych bankach. Tato sluzba
také nabizi moZnost, pokud se tak uzivatel platebnich sluzeb rozhodne, tfidéni vydajd a pfijma podle
rGznych kritérii (plat, volny cas, energie, hypotéka atd.), ¢imZ uZivateli platebnich sluzeb pomaha
s financnim pldnovanim. V rdmci této aplikace nabizi spolec¢nost HappyPayments také sluzbu
iniciovani plateb pfimo z platebniho U¢tu uréeného (platebnich G¢th urcenych) uZivateli (sluzba
iniciovani platby).

10,

T

12,

Aby bylo moZné tyto sluzby poskytovat, reguluje smérnice PSD2 pravni podminky, za kterych
mohou poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb informovani o Gctu ziskat
pristup k platebnim uctlim, aby mohli uzZivateli platebnich sluzeb poskytovat sluzby.

V¢l 66 odst. 1 acl. 67 odst. 1 smérnice PSD2 se stanovi, Ze uZivatel ma pravo na pfistup
k platebnim sluzbdm a sluzbdm informovani o U¢tu a jejich vyuZivani. To znamenad, Ze uZivatel
platebnich sluZzeb by mél mit pfi uplatnéni tohoto prava naprostou volnost a nemél by byt k jeho
vyuziti nucen.

Pristup k platebnim uc¢tm a pouzivaniinformaci o platebnim uctu ¢astecné upravuji ¢clanky 66 a 67
smérnice PSD2, ve kterych jsou uvedeny zaruky tykajice se ochrany (osobnich) udaji. V ¢l. 66 odst.
3 pism. f) smérnice PSD2 se stanovi, Ze poskytovatel sluZeb iniciovani platby nesmi od uzZivatele
platebnich sluzeb vyZadovat Zadné jiné Udaje nezZ ty, které jsou nezbytné k poskytnuti sluzby
iniciovani platby, av¢l. 66 odst. 3 pism. g) smérnice PSD2 se uvadi, Ze poskytovatel sluzeb
iniciovani platby nesmi pouzivat a uchovavat Zadné Udaje a vyuZivat pfistupu k nim pro jiné ucely
nez k poskytnuti sluzby iniciovani platby podle vyslovné Zadosti platce. Dale ¢l. 67 odst. 2 pism. d)
smérnice PSD2 omezuje pfistup poskytovatele sluzeb informovdani o Uctu pouze k informacim
z uréenych platebnich uc¢td a souvisejicim platebnim transakcim, zatimco ¢l. 67 odst. 2 pism. f)
smérnice PSD2 stanovi, Ze poskytovatelé sluzeb informovani o U¢tu nesméji pouzivat a uchovavat
Zadné udaje a vyuZivat pfistupu k nim pro jiné ucely nez k poskytnuti sluzby informovani o uctu
podle vyslovné Zzadosti uZivatele platebnich sluzeb v souladu s pravidly pro ochranu udajl. Ta
zdUraziuji, Ze v ramci sluZzeb informovani o i¢tu mohou byt osobni Gdaje shromazdovany pouze
pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Ucely. Poskytovatel sluzeb informovani o Gctu by proto
mél ve smlouvé vyslovné uvést, pro jaké konkrétni Ucely budou osobni Udaje o Gctu v souvislosti
s poskytovanou sluzbou informovani o G¢tu zpracovavany. Podle ¢lanku 5 GDPR by smlouva méla
byt zakonna, korektni a transparentni a také v souladu s dalsimi zadkony na ochranu spotfebitele.

V zavislosti na konkrétnich okolnostech mohou byt poskytovatelé platebnich sluzeb podle GDPR
bud' spravci, nebo zpracovateli. V téchto pokynech se ,spravci“ rozumi takovi poskytovatelé
platebnich sluzeb, ktefi sami nebo spolec¢né s ostatnimi stanovuji ucely a prostfedky zpracovani
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osobnich udaju. Blizsi objasnéni této problematiky se nachazi v pokynech EDPB 07/2020 tykajicich
se pojmU spravce a zpracovatel v GDPR.
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2 ZAKONNE DUVODY A DALSI ZPRACOVANI PODLE SMERNICE PSD2

2.1 Zakonné dlvody pro zpracovani

13. Podle GDPR musi mit spravci pro zpracovani osobnich udajl pravni zaklad. Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
GDPR predstavuje taxativni a omezujici vycet Sesti pravnich zakladl pro zpracovani osobnich Gdaj

podle GDPR® Za stanoveni vhodného pravniho zdkladu a zajisténi toho, aby byly viechny

podminky tohoto pravniho zakladu splnény, odpovida spravce. Urceni ptislusného a pro konkrétni
situaci nejvhodnéjsiho zékladu zavisi na okolnostech, za kterych zpracovani probihd, mimo jiné na

Ucelu zpracovani a vztahu mezi spravcem a subjektem udaju.

2.2 Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (zpracovani je nezbytné pro splnéni
smlouvy)

14. Platebni sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy mezi uZivatelem platebnich sluzeb
a poskytovatelem platebnich sluzeb. Jak je uvedeno v 87. bodé odlvodnéni smérnice PSD2, ,[t]ato
smérnice by se méla tykat pouze smluvnich zdvazki a odpovédnosti mezi uZivatelem platebnich
sluZeb a poskytovatelem platebnich sluZeb”. Podle GDPR je hlavnim prdvnim zdkladem pro
zpracovani osobnich Gdajd pro poskytovani platebnich sluzeb ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, co?
zZnamena3, Ze zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaja,
nebo pro provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udaju.

15. Platebni sluzby poskytované podle smérnice PSD2 jsou definovany v pfiloze 1 smérnice PSD2.
Poskytovani téchto sluzeb definovanych ve smérnici PSD2 je poZadavkem pro uzavieni smlouvy,
ve které maji smluvni strany pfistup k idajim o platebnim Uctu uZivatele platebnich sluzeb. Tito
poskytovatelé platebnich sluzeb musi byt rovnéZz provozovateli s povolenim. Pokud jde o sluzby
iniciovani platby a sluzby informovani o Uc¢tu podle smérnice PSD2, mohou smlouvy obsahovat
podminky, které rovnéz ukladaji podminky tykajici se dopliikovych sluzeb, jeZz smérnice PSD2
neupravuje. Pokyny EDPB 2/2019 o zpracovdvdni osobnich udaju podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
v souvislosti s poskytovdnim on-line sluZzeb subjektiim udaji jasné stanovi, Ze spravci musi
posoudit, jaké zpracovani osobnich Udajl je pro plnéni smlouvy objektivné nezbytné. V téchto
pokynech je zdlraznéno, Ze odlvodnéni nezbytnosti zavisi na povaze sluzby, na vzajemnych
perspektivach a ocekavanich smluvnich stran, na odlvodnéni smlouvy ana podstatnych

naleZitostech smlouvy.

13 podle &lanku 6 je zpracovani osobnich Gdajd zdkonné pouze tehdy, pokud je splnéna nejméné jedna z téchto

podminek:

a) subjekt adaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd pro jeden &i vice konkrétnich Géeld;

b) zpracovanije nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt idaju, nebo pro provedeni

opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Gdajd;

c] zpracovani je nezbytné pro spInéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;

d} zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné duleZitych zajmu subjektu Gdajda nebo jiné fyzické osoby;

e] zpracovani je nezbytné pro spinéni Gkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné
moci, kterym je povéren spravce;

fl  zpracovani je nezbytné pro Géely opravnénych zajma pFislusného spravce &i tfeti strany, kromé
pfipadd, kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu adajl
vyZadujici ochranu osobnich Gdajd, zejména pokud je subjektem udajl dité.
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16,

17

18,

19,

Pokyny EDPB 2/2019 rovnéz objasnuji, ze na zakladé ¢l. 7 odst. 4 GDPR se rozlisuje mezi ¢innostmi
zpracovani nezbytnymi pro plnéni smlouvy a podminkami, které sluzbu podminuji uréitymi
¢innostmi zpracovani, jez ve skutecnosti nejsou pro plnéni smlouvy nezbytné. ,Nezbytné pro
plnéni“ nepochybné vyzaduje néco vice nez jen smluvni podminku®. Spravce by mél byt schopen
prokazat, pro¢ neni mozné ve skutecnosti splnit hlavni predmét dané smlouvy se subjektem udaja,
pokud nedojde k danému zpracovani dotcenych osobnich Gdaji. Pouhy odkaz na zpracovani tdaju
nebo zminka o ném ve smlouvé nestaci k tomu, aby dotcené zpracovani spadalo do plsobnosti
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

V €l. 5 odst. 1 pism. b) GDPR se stanovi zdsada Ucelového omezeni, ktera vyZaduje, Ze osobni Udaje
musi byt shromazdovany pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely a nesmi byt dale
zpracovavany zplsobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny. Pfi posuzovani toho, zda je ¢l. 6
odst. 1 pism. b) vhodnym pravnim zakladem pro on-line (platebni) sluzbu, je tfeba zohlednit
konkrétni cil, G€el nebo zamér této sluzby®®. Ucely zpracovani musi byt jasné uréeny a sdéleny
subjektu Udaji vsouladu s povinnostmi spravce udaji tykajicimi se ucelového omezeni
a transparentnosti. Posuzovani toho, co je ,nezbytné”, zahrnuje provedeni kombinovaného,
fakticky podloZeného posouzeni zpracovani ,pro dosaZzeni sledovaného cile a toho, zda toto
zpracovani predstavuje mensi zasah do soukromi ve srovnani s jinymi alternativami”. Ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 pism. b) se nevztahuje na zpracovani, které je uZitecné, ale neni objektivné nezbytné
pro poskytnuti smluvni sluzby nebo k provedeni pfislusnych predsmluvnich krokd na Zadost
subjektu udaj, i kdy? je nezbytné pro dal$i obchodni G&ely spravce udaji’e.

Pokyny EDPB 2/2019 jasné stanovi, Zze ve smlouvach nelze uméle rozsifovat kategorie osobnich
Gdajl nebo typy operaci zpracovani, které spravce potrebuje provést za uc¢elem plnéni smlouvy ve
smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b)*. Tyto pokyny se také zabyvaji pfipady, v nichZ by mohla pro subjekty
udajli, jez mohou mit zdjem pouze o jednu ze sluzeb, nastat situace , ber, nebo nech byt“. Ta by
mohla nastat, pokud by chtél spravce seskupit nékolik samostatnych sluzeb nebo prvkl sluzby
s rlznymi zakladnimi Ucely, vlastnostmi nebo odlvodnénim do jedné smlouvy. Pokud smlouvu
tvori nékolik samostatnych sluzeb nebo prvkl sluzby, které lze ve skutecCnosti v pfiméreném
rozsahu provadét nezdvisle na sobé, je tfeba pouZitelnost uvedenou v ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
posoudit u kazdé z téchto sluzeb samostatné na zakladé toho, co je k provedeni kazdé z téchto
jednotlivych sluzeb, o néZ subjekt Udaji aktivné pozadal nebo se k nim pfihlasil, objektivné
nutné?s,

V souladu s vySe uvedenymi pokyny musi sprdvci posoudit, co je pro plnéni smlouvy objektivné
nezbytné. Pokud spravci nemohou prokazat, Ze zpracovani osobnich udajd o platebnim uctu je
objektivné nezbytné pro poskytovani kazdé z téchto sluzeb samostatné, neni ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR platnym pravnim divodem pro jejich zpracovani. V téchto pfipadech by spravce mél zvazit
jiny pravni zaklad pro zpracovani.

2.3 Predchazeni podvodim

20.

V ¢l. 94 odst. 1 smérnice PSD2 se stanovi, Ze ¢lenské staty umozni zpracovani osobnich udajd
platebnimi systémy a poskytovateli platebnich sluzeb, je-li to nezbytné z dlivodu predchazeni

14 pokyny 2/2019 o zpracovavani osobnich Gdajli podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR v souvislosti s poskytovanim
on-line sluzeb subjektlim udaja, EDPB, strana 8.

15 Tamtéz.

16 Tamtéz, strana 7.

7 Tamtéz, strana 10.

18 Tamtéz, strana 11.
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platebnim podvodlm, jejich vysetfovani a odhalovani. Zpracovani osobnich udajl, které je
nezbytné nutné pro Ucely predchazeni podvodim, by mohlo pfedstavovat opravnény zajem
dotceného poskytovatele platebnich sluZeb za predpokladu, Ze nad témito zajmy nepfevazuji
zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udaji'®. Cinnosti zpracovani pro tcely predchazeni
podvodim by mély vychazet z peclivého posouzeni jednotlivych pripadl spravcem v souladu se
zasadou odpovédnosti. Kromé toho mohou spravci za Ucelem predchazeni podvodim podléhat
také konkrétnim pravnim povinnostem, které vyZaduji zpracovani osobnich udaja.

2.4 Dalsi zpracovani (poskytovatelé sluzeb informovani o Uc¢tu a poskytovatelé

2L

22.

23.

24,

25,

sluzeb iniciovani platby)
V ¢l. 6 odst. 4 GDPR se stanovi podminky pro zpracovani osobnich Gdajl pro jiny ucel, nez pro ktery
byly osobni Udaje shromazdény. Konkrétné mzZe toto dalsi zpracovani probéhnout tehdy, je-li
zaloZeno na pravu Unie nebo ¢lenského statu, které v demokratické spole¢nosti predstavuje nutné
a pfimérené opatreni k zajisténi cild uvedenych v ¢l. 23 odst. 1, pokud k nému subjekt tdaji udélil
souhlas nebo pokud je zpracovani za jinym ucelem neZ za Ucelem, pro ktery byly osobni udaje
shromazdény, slucitelné s pivodnim ucelem.

Je treba nalezZité zohlednit ¢l. 66 odst. 3 pism. g) a ¢l. 67 odst. 2 pism. f) smérnice PSD2. Jak bylo
uvedeno vyse, ¢l. 66 odst. 3 pism. g) smérnice PSD2 stanovi, Ze poskytovatel sluzeb iniciovani
platby nesmi pouZivat a uchovavat zadné uUdaje avyuZivat pristupu k nim pro jiné ucely nez
k poskytnuti sluzby iniciovani platby podle vyslovné Zadosti platce. V ¢l. 67 odst.2 pism. f)
smérnice PSD2 stanovi, Ze poskytovatel sluzeb informovani o U¢tu nesmi pouzivat a uchovavat
Zadné udaje a vyuZivat pfistupu k nim pro jiné ucely nez k poskytnuti sluzby informovani o uctu
podle vyslovné Zadosti uzivatele platebnich sluzeb v souladu s pravidly pro ochranu udaju.

Ustanoveni ¢l. 66 odst. 3 pism. g) a ¢l. 67 odst. 2 pism. f) smérnice PSD2 tedy mozZnosti zpracovani
pro jiné ucely znac¢né omezuji, coZz znamend, Ze zpracovani pro jiny ucel neni povoleno, pokud
k nému subjekt Udaji neudélil souhlas podle ¢l. 6 odst.1 pism.a) GDPR nebo pokud toto
zpracovani neuklada pravo Unie nebo pravo clenského statu, které se na spravce udajli vztahuje
podle ¢l.6 odst.4 GDPR. Neni-li zpracovani pro jiny ucel, nez pro ktery byly osobni udaje
shromazdény, zaloZzeno na souhlasu subjektu Udajd nebo na pravu Unie nebo ¢lenského statu,
omezeni uvedena v ¢l. 66 odst. 3 pism. g) a ¢l. 67 odst. 2 pism. f) smérnice PSD2 jasné stanovi, Ze
zadny jiny ucel neni slucitelny s Ucelem, pro ktery byly osobni Gdaje plvodné shromazdény. Test
slucitelnosti podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR nemUzZe vést k vytvoreni pravniho zakladu pro zpracovani.

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 4 GDPR umoZiuje dalsi zpracovani na zakladé prava Unie nebo clenského
statu. Napfriklad vSichni poskytovatelé sluZeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb informovani
o Uctu jsou povinnymi osobami podle ¢l. 3 odst. 2 pism. a) smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o predchazeni zneuziti finanéniho systému k prani
penéz nebo financovani terorismu nebo smérnice o boji proti prani penéz. Tyto povinné osoby jsou
tedy nuceny uplatiovat opatieni hloubkové kontroly klienta, jak je stanoveno ve smérnici. Osobni
Udaje zpracovavané v souvislosti se sluzbou smérnice PSD2 jsou proto dale zpracovavany na
zakladé nejméné jedné pravni povinnosti, kterou méa poskytovatel sluzeb®.

Jak je uvedeno v bodé 20, ¢l. 6 odst. 4 GDPR uvadi, Ze zpracovani pro jiny ucel, nez pro ktery byly
osobni Udaje shromazdény, mlze byt zaloZzeno na souhlasu subjektu udajli, pokud jsou splnény

1947. bod odtivodnéni GDPR.
20 Upozorfiujeme, Ze diikladné posouzeni otazky, zda je smérnice o boji proti prani penéz v souladu s &l. 6
odst. 4 GDPR, nespada do rozsahu plsobnosti tohoto dokumentu.
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vsechny podminky udéleni souhlasu podle GDPR. Jak je stanoveno vyse, spravce musi prokazat, Zze
souhlas Ize odmitnout nebo odvolat, aniz by byl subjekt Udaji poskozen (42. bod odivodnéni
GDPR).

2.5 Pravni zadklad pro udéleni pfistupu k Uctu (poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi

26.

27,

28.

vedou ucet)

Jak je uvedeno v bodé 10, mohou uzivatelé platebnich sluzeb uplatnit své pravo na vyufZiti sluzeb
iniciovani platby ainformovani o Uctu. Scilem zajistit uUcinné uplatfiovani prava uZivatele
platebnich sluzeb na vyuZiti vySe uvedenych platebnich sluzeb by mély byt povinnosti ulozené
¢lenskym statim v ¢l. 66 odst. 1 a ¢l. 67 odst. 1 smérnice PSD2 provedeny ve vnitrostatnim pravu.
U&inné uplatfovani téchto prav by nebylo moiné bez existence odpovidajici povinnosti
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede Ucet, obvykle banky, udélit poskytovateli platebnich
sluzeb pfistup k Uctu pod podminkou, Ze splnil vSechny poZadavky pro ziskani pfistupu k uctu
uZivatele platebnich sluzeb. Ustanoveni ¢l.66 odst.5 ac¢l. 67 odst.4 smérnice PSD2 dale
jednoznacné stanovi, Ze poskytovani sluZeb iniciovani platby a sluZzeb informovani o uc¢tu nesmi byt
zavislé na existenci smluvniho vztahu mezi poskytovatelem sluzeb iniciovani platby /
poskytovatelem sluzeb informovani o Uctu a poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede tcet.

Zpracovani osobnich Gdaji poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ucet, spocivajici
v udéleni pfistupu k osobnim udajim poZadovanym poskytovatelem sluzeb iniciovani platby
a poskytovatelem sluzeb informovani o Uctu za ucelem poskytnuti jejich platebni sluzby uZivateli
platebnich sluzeb, je zaloZeno na zakonné povinnosti. Za Uc¢elem splnéni cild smérnice PSD2 musi
poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, poskytovat osobni Udaje pro ucely sluzeb
poskytovatell sluZeb iniciovani platby a poskytovatell sluzeb informovani o Uctu, cozZ je nezbytnou
podminkou ktomu, aby mohli poskytovatelé sluZzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb
informovani o U¢tu poskytovat své sluzby a tim zajistit prava stanovena v ¢l. 66 odst. 1 a ¢l. 67
odst. 1 smérnice PSD2. Proto je vtomto pfipadé plathym pravnim dlvodem ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR.

Vzhledem k tomu, Ze GDPR uvdadi, Ze zpracovani zaloZzené na pravni povinnosti by mélo byt jasné
stanoveno pravem Unie nebo clenského statu (viz ¢l. 6 odst. 3 GDPR), méla by povinnost
poskytovatell platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, poskytnout pristup vyplyvat z vnitrostatniho
prava, kterym se smérnice PSD2 provadi.
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3

VYSLOVNY SOUHLAS

3.1 Souhlas podle GDPR

29,

20

21,

32.

Podle GDPR je souhlas jednim ze Sesti pravnich dlvodU pro zdkonnost zpracovani osobnich udaja.
Podle ¢l. 4 odst. 11 GDPR je souhlas definovan jako ,jakykoli svobodny, konkrétni, informovany
a jednoznacny projev vile, kterym subjekt Udajl dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim
své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaja“. Tyto Ctyfi podminky — svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacény — jsou pro platnost souhlasu zésadni. Podle pokynd EDPB 05/2020
k souhlasu podle natizeni 2016/679 mUze byt souhlas vhodnym pravnim zakladem pouze tehdy,
je-li subjektu udaja nabidnuta kontrola a skutecnd mozZnost volby, pokud jde o pfijeti nebo
odmitnuti nabizenych podminek, nebo o jejich odmitnuti, aniz by byl subjekt poskozen. Pfi Zadosti
o souhlas ma spravce povinnost posoudit, zda bude spliovat vSsechny pozZadavky pro ziskani
platného souhlasu. Je-li souhlas ziskdn v pIném souladu s GDPR, je souhlas nastroj, ktery dava
subjektdm udajd kontrolu nad tim, zda budou osobni Gdaje, které se jich tykaji, zpracovavany, ¢i
nikoli. Pokud tomu tak neni, kontrola subjektu Udajl je pouze zdanlivd a souhlas je neplatnym
pravnim zakladem pro zpracovani, ¢imz se &innost zpracovani stava protipravni?.,

GDPR obsahuje dalsi zaruky také v ¢lanku 7, ktery stanovi, Ze spravce udajl musi byt schopen
prokdzat, 7e platny souhlas byl k dispozici v okamziku zpracovani. Zddost o souhlas musi byt rovnéz
predloZena zplsobem, ktery je od jinych skutecnosti jasné odlisitelny a je srozumitelny a snadno
pristupny za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd. Kromé toho musi byt subjekt
Gdaju informovan o pravu souhlas kdykoli odvolat stejné jednoduchym zplsobem, jako tomu bylo
pfi udéleni souhlasu.

Podle ¢lanku 9 GDPR je souhlas jednou z vyjimek z obecného zakazu zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich udaja. V takovém piipadé viak musi byt souhlas subjektu udajd ,vyslovny“?2.

Podle pokyn( EDPB 05/2020 k souhlasu podle natizeni 2016/679 oznacuje vyslovny souhlas podle
GDPR zpUsob, jakym je souhlas vyjadren subjektem Gdajl. To znamena, Ze subjekt udajd by mél
vyjadrit vyslovné prohldseni o souhlasu pro konkrétni ucel(y) zpracovani. Nejjednodussim
zpUsobem, jak zajistit, aby byl souhlas vyslovny, by bylo vyslovné potvrzeni souhlasu v pisemném
prohlaseni. Pfipadné by spravce mohl zajistit, aby subjekt Udajl pisemné prohlaseni podepsal s
cilem odstranit veskeré mozné pochybnosti a pfedejit moznému nedostatku dlkaz( v budoucnu.

. VZadném pripadé nelze souhlas odvozovat z potencidlné nejednoznacnych prohlaseni nebo

jednani. Spravce musi mit také na paméti, Ze souhlas nelze ziskat prostfednictvim stejného tkonu
jako souhlas se smlouvou nebo pfijetim vSeobecnych podminek sluzby.

3.2 Souhlas podle smérnice PSD2

34,

EDPB poznamenava, Ze pravni rdmec tykajici se vyslovného souhlasu je komplexni, protoZze pojem
»Vvyslovny souhlas” je uveden jak ve smérnici PSD2, tak v GDPR. To vyvoldva otazku, zda by mél byt
»vyslovny souhlas” uvedeny v ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 vykladan stejnym zplsobem jako
vyslovny souhlas podle GDPR.

21 pokyny 05/2020 k souhlasu podle natizeni 2016/679, EDPB, bod 3.
22 VViz také stanovisko &. 15/2011 k definici souhlasu (WP 187), s. 6-8, a/nebo stanovisko ¢. 06/2014 k pojmu
opravnénych zajmu spravce Udajd podle ¢lanku 7 smérnice 95/46/ES (WP 217),s.9, 10, 13 a 14.

Prijato 14



3.2.1 Vyslovny souhlas podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2

25. Smérnice PSD2 obsahuje fadu zvlastnich pravidel tykajicich se zpracovani osobnich Udajl, zejména
v €l. 94 odst. 1 smérnice PSD2, ktery stanovi, Ze zpracovani osobnich udaj pro ucely smérnice
PSD2 musi byt v souladu s prdvem EU v oblasti ochrany tdajl. V ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 se
dale stanovi, Ze poskytovatelé platebnich sluzeb mohou zpracovavat a uchovavat pouze osobni
Udaje nezbytné pro poskytovani svych platebnich sluzeb a mit k nim pfistup, a to s vyslovhym
souhlasem uZivatele platebnich sluzeb. Podle ¢l. 33 odst. 2 smérnice PSD2 se tento poZadavek
vyslovného souhlasu uZivatele platebnich sluzeb nevztahuje na poskytovatele platebnich sluzeb
informovani o uctu. Vyslovny souhlas s poskytovanim sluzby poskytovateli sluzeb informovani
o Uctu vsak i presto stanovi ¢l. 67 odst. 2 pism. a) smérnice PSD2.

36. Jak bylo uvedeno vyse, vycet pravnich zaklad(l pro zpracovani idaji podle GDPR je taxativni. Jak
bylo uvedeno v odstavci 14, pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdaji pro poskytovani
platebnich sluZzeb je v zasadé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, coZ znamena, Ze zpracovani je nezbytné
pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt idajd, nebo pro provedeni opatieni pfijatych
pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udajl. Z toho vyplyva, Ze ¢l. 94 odst. 2
smérnice PSD2 nelze povaZovat za dodatecny pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji. EDPB
se domniva, Ze s ohledem na vyse uvedené by se mél tento bod vykladat jednak v souladu
s platnym pravnim rdmcem pro ochranu udaj(, jednak zplsobem, kterym se zachova jeho uZitecny
ucinek. Vyslovny souhlas podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 by proto mél byt povaZovan za
dodateény poZadavek smluvni povahy?, pokud jde o pfistup k osobnim tdajim a jejich nésledné
zpracovavani a uchovavani za ucelem poskytovani platebnich sluzeb, a neni tedy stejny jako
(vyslovny) souhlas podle GDPR.

37. ,Vyslovny souhlas” uvedeny v ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 je smluvni souhlas. To znamen3, Ze
¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 by mél byt vykladan tak, Ze pfi uzavirani smlouvy s poskytovatelem
platebnich sluzeb podle smérnice PSD2 musi byt subjekty Gdajl plné informovany o konkrétnich
kategoriich osobnich tdajd, které budou zpracovavany. Dale musi byt informovéany o konkrétnim
Ucelu (platebni sluzby), pro ktery budou jejich osobni Udaje zpracovavany, a musi stémito
ustanovenimi vyslovné souhlasit. Tato ustanoveni by méla byt jasné odlisitelnd od ostatnich
zaleZitosti, které jsou predmétem smlouvy, a subjekt Gdajl s nimi musi vyslovné souhlasit.

3&. Zakladem pojmu ,vyslovny souhlas” podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 je ziskani pfistupu
k osobnim udajim za ucelem nasledného zpracovani a uchovavéani téchto udaji pro ucely
poskytovéani platebnich sluZeb. To znamend, Ze poskytovatel platebnich sluzeb? osobni Udaje
dosud nezpracovava, ale potifebuje ziskat pfistup k osobnim Gdajdm, které byly zpracovavany v
odpovédnosti jiného spravce. Pokud uZivatel platebnich sluZzeb uzavie smlouvu napfiklad
s poskytovatelem sluzeb iniciovani platby, musi tento poskytovatel ziskat pristup k osobnim
Gdajum tohoto uZivatele platebnich sluzeb, za jejichZ zpracovani odpovida poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery vede ucet. Pfedmétem vyslovného souhlasu podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 je
povoleni k ziskani pristupu k uvedenym osobnim udajlim, aby bylo moZné tyto osobni udaje, které
jsou nezbytné pro ucely poskytovani platebni sluzby, zpracovdvat a uchovdvat. Pokud subjekt
udaji udéli vyslovny souhlas, je poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, povinen
poskytnout k uvedenym osobnim tdajam pfristup.

23 Dopis EDPB tykajici se smérnice PSD2, 5. &ervence 2018, strana 4.
24 To se tykd sluzeb 1 a7 7 v pfiloze 1 smérnice PSD2.
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39,

40,

41.

42.

43,

PrestoZe souhlas podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 neni pravnim divodem pro zpracovani
osobnich udaja, tyka se tento souhlas konkrétné osobnich Udaji a ochrany Gdajd a pro uZivatele
platebnich sluZeb zajistuje transparentnost a uréitou miru kontroly®. PfestoZe smérnice PSD2
nespecifikuje vécné podminky pro udéleni souhlasu podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2, je tfeba ji
chapat, jak je uvedeno vyse, v souladu s platnym pravnim ramcem pro ochranu Udajd a zplsobem,
ktery zachova jeho uzitecny ucinek.

Pokud jde o informace, které maji spravci poskytnout, a poZzadavek transparentnosti, v pokynech
k transparentnosti pracovni skupiny zfizené podle ¢lanku 29 se uvadi, zZe ,,zdkladni uvaha stojici za
zdsadou transparentnosti popsanou v téchto ustanovenich je takovd, Ze subjekt udaju by mél byt
schopen predem rozpoznat rozsah a disledky zpracovani a nemél by byt ndsledné zaskocen tim,
jak jsou jeho osobni udaje pouZivdny“®®.

Osobni udaje musi byt navic shromazdovany, jak vyZzaduje zasada ucelového omezeni, pro urcité,
vyslovné vyjadrené alegitimni Ucely (¢l. 5 odst.1 pism.b) GDPR). Jsou-li osobni udaje
shromazdovany pro vice nez jeden ucel, ,méli by se sprdvci vyhnout tomu, aby pro odivodnéni
rtznych cinnosti dalsiho zpracovani stanovili pouze jeden siroce pojaty ucel, ktery se skutecnym
ptivodnim ucelem fakticky souvisi pouze vzddlené“?’. EDPB poukazuje, naposledy v souvislosti se
smlouvami o poskytovani on-line sluzeb, na riziko zahrnuti vSeobecnych podminek zpracovani do
smlouvy a uvadi, Ze Ucel shromazdovani udaji by mél byt jasné a konkrétné uveden: mél by byt
dostatecné podrobny, aby urcoval, jaky druh zpracovani spada a jaky nespada pod stanoveny ucel,
a aby bylo moZné posoudit dodrZeni pravnich pfedpist a uplatnit zaruky ochrany udaja®.

PFi posouzeni v souvislosti s dodatecnym poZzadavkem vyslovného souhlasu podle ¢l. 94 odst. 2
smérnice PSD2 to znamena, Ze spravci musi subjektim udajd poskytnout presné a jasné informace
o konkrétnich  Gcelech uréenych spravcem, pro které |lze jejich osobni udaje
zpracovavat, uchovavat a mit k nim pfistup. V souladu s ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 musi subjekty
Udaju tyto konkrétni Gcely vyslovné pfijmout.

Jak je navic uvedeno vyse v bodé 10, poukazuje EDPB na to, Ze uzivatel platebnich sluzeb musi mit
moznost se rozhodnout, zda sluzbu vyuZije, nebo nikoli, a nesmi k tomu byt nucen. Proto musi byt
souhlas podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 také souhlasem svobodnym.

3.3 Zavér

44,

Vyslovny souhlas podle smérnice PSD2 se liSi od (vyslovného) souhlasu podle GDPR. Vyslovny
souhlas podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 je dodatecnym pozadavkem smluvni povahy. Pokud
poskytovatel platebnich sluzeb potrebuje pro ucely poskytovani platebnich sluzeb pfristup
k osobnim udajam, je nutny vyslovny souhlas uZivatele platebnich sluzeb podle ¢l. 94 odst. 2
smérnice PSD2.

25 Ustanoveni €l. 94 odst. 2 smérnice PSD2 spadd pod kapitolu 4 ,Ochrana udaja“.

26 pracovni skupina zfizena podle ¢ldnku 29, Pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679, bod 10 (pfijaté
dne 11. dubna 2018) — schvalené EDPB.

27 Stanovisko €. 03/2013 pracovni skupiny ziizené podle &ldnku 29 o Géelovém omezeni (WP203), strana 16.

28 pokyny 2/2019 o zpracovavani osobnich Gdajd podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR v souvislosti s poskytovanim
on-line sluzeb subjektim udajl, bod 16 (verze pro vefejnou konzultaci) a Stanovisko ¢. 03/2013 pracovni
skupiny zfizené podle ¢lanku 29 o ucelovém omezeni (WP203), strany 15-16.
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4

ZPRACOVAN{ UDAJU TICHE STRANY

4.1 Udaje tiché strany

45,

Problémem ochrany udaju, ktery je tfreba peclivé zvazit, je zpracovani tzv. ,udajl tiché strany”. Pro
Ucely tohoto dokumentu se Udaji tiché strany rozumi osobni Udaje tykajici se subjektu udaja, ktery
neni uzivatelem konkrétniho poskytovatele platebnich sluzeb, ale jehoZ osobni Udaje uvedeny
konkrétni poskytovatel platebnich sluzeb zpracovava za ucelem plnéni smlouvy mezi
poskytovatelem a uZivatelem platebnich sluzeb. Jednd se napfiklad o pfipad, kdy uZivatel
platebnich sluZeb, subjekt udaja A, vyuZije sluzeb poskytovatele sluzeb informovani o Uctu
a subjekt udaju B provede fadu platebnich transakci ve prospéch platebniho Gc¢tu subjektu udajd
A.V tomto pfipadé se subjekt Udajli B povaZzuje za , tichou stranu” a osobni Gdaje (jako je ¢islo Gétu
subjektu udajli B a penézni ¢astka, ktera s témito transakcemi souvisela) tykajici se subjektu udaj
B se povaZuji za ,Udaje tiché strany”.

4.2 Opravnény zajem spravce

4E.

47,

48.

Ustanoveni €l. 5 odst. 1 pism. b) GDPR vyZaduje, aby byly osobni Udaje shromazdovany pouze pro
urcité, vyslovné vyjadirené a legitimni Ucely a aby nebyly dale zpracovavany zplsobem, ktery je
s témito Ucely neslucitelny. GDPR dale stanovi, Ze veskeré zpracovani osobnich Udaji musi byt
jednak nezbytné, jednak pfimérené a v souladu se zdsadami ochrany Gdajl, jako jsou zasady
Ucelového omezeni a minimalizace udaju.

GDPR umoznuje zpracovani Gdaju tiché strany, pokud je takové zpracovani nezbytné pro ucely
opravnénych zajmu spravce nebo treti strany (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). K takovému zpracovani
vsak mUzZe dojit jen tehdy, pokud pred opravnénym zajmem spravce nemaji ,pfednost zajmy nebo
zakladni prava a svobody subjektu udajli vyZzadujici ochranu osobnich udaja“.

Pravnim zakladem pro zpracovani Gdaju tiché strany poskytovateli sluZeb iniciovani platby
a poskytovateli sluzeb informovani o Uctu — v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb podle
smérnice PSD2 — by tedy mohl byt opravnény zdjem spravce udajl nebo treti strany na plnéni
smlouvy s uZivatelem platebnich sluZzeb. Nutnost zpracovani osobnich udajl tiché strany je
omezend aurCuje se na zakladé rozumnych ocekavani téchto subjektl udajl. V souvislosti
s poskytovdnim platebnich sluzeb, na néz se vztahuje smérnice PSD2, je tfeba zavést Ucinnd
a vhodnd opatreni, ktera zaruci, Ze nebudou potlaéeny zajmy nebo zdkladni prava a svobody
tichych stran aZe budou respektovana rozumna ocekavani téchto subjektl udaja tykajici se
zpracovani jejich osobnich udajd. V tomto ohledu musi spravce (poskytovatel sluzeb informovani
o Uctu nebo poskytovatel sluzeb iniciovani platby) zavést nezbytné zaruky pro zpracovani za
ucelem ochrany prav subjekt adajll. To znamena i technicka opatreni k zajisténi toho, aby udaje
tiché strany nebyly zpracovavany pro jiny Ucel, nez pro jaky byly tyto osobni Udaje poskytovateli
sluZeb iniciovani platby a poskytovateli sluzeb informovani o G¢tu plivodné shromazdény. Je-li to
mozné, je tfeba pro dosaZeni odpovidajici Urovné zabezpeceni a minimalizace Udaji pouZit také
Sifrovani nebo jiné techniky.

4.3 Dalsi zpracovani osobnich udaju tiché strany

44,

Jak je uvedeno v odstavci 29, mohou byt osobni Udaje zpracovavané v souvislosti s platebni
sluzbou, kterou upravuje smérnice PSD2, dale zpracovavany na zakladé zakonnych povinnosti,
které se vztahuji na poskytovatele sluzeb. Tyto zakonné povinnosti se mohou tykat i osobnich
Udaju tiché strany.
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E0. Pokud jde o dalsi zpracovani udaji tiché strany na zakladé opravnéného zajmu, EDPB je toho
nazoru, Ze tyto Udaje nelze pouzit pro jiny uUcel, nez pro ktery byly tyto osobni Udaje shromazdény,
nebo pro ucel stanoveny podle prava EU nebo ¢lenského statu. Ziskani souhlasu tiché strany neni
z pravniho hlediska mozné, protoZe pro ziskani souhlasu by bylo nutné osobni Gdaje tiché strany
shromazdovat nebo zpracovavat, k cemuz vsak podle ¢lanku 6 GDPR nelze nalézt Zadny pravni
dlvod. Ani test slucitelnosti podle ¢lanku ¢l. 6 odst. 4 GDPR neposkytuje divod pro zpracovani pro
jiné Ucely (napt. Cinnosti pfimého marketingu). Pokud novy sprdvce udaji pouZije osobni Udaje
subjektd Gdaju tiché strany pro jiné Gcely, nebudou respektovana prava a svobody téchto subjektl
Udaju vzhledem k souvislostem, v nichZ byly tyto osobni Gdaje shromazdény, zejména vzhledem
k neexistenci jakéhokoli vztahu se subjekty Udaji, které jsou tichymi stranami?®; vzhledem
k neexistenci jakékoli souvislosti mezi jinym Ucelem a Ucelem, pro ktery byly tyto osobni tUdaje
plvodné shromazdény (tj. skutecnost, Ze poskytovatelé platebnich sluzeb potrebuji Udaje tiché
strany pouze pro plnéni smlouvy s druhou smluvni stranou); vzhledem k povaze dotéenych
osobnich Gdaju®’, vzhledem k okolnosti, Ze subjekty idaji nemohou diivodné oéekavat zadné dalsi
zpracovani nebo si byt dokonce védomi toho, ktery spravce mize jejich osobni Gdaje zpracovavat,
a vzhledem k zdkonnym omezenim zpracovani stanovenym v ¢l. 66 odst. 3 pism. g) a ¢l. 67 odst. 2
pism. f) smérnice PSD2.

29.87. bod odGvodnéni smérnice PSD2 uvédi, Ze smérnice PSD2 se vztahuje pouze na ,,smluvni zavazky

a odpovédnosti mezi uZivatelem platebnich sluZeb a poskytovatelem platebnich sluzeb”. Udaje tiché strany
proto do oblasti plisobnosti smérnice PSD2 nespadaji.

30 7vI4stni pozornost je tfeba vénovat zpracovani finanénich osobnich Gdajd, protoZe jejich zpracovani Ize podle
pokyn( pro posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji povaZzovat za zvySeni mozného rizika pro prava

a svobody osob.
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5

ZPRACOVAVAN| ZVLASTNICH KATEGORI| OSOBNICH UDAJU PODLE
SMERNICE PSD2

5.1 2Zvlastni kategorie osobnich udajt

tl.

t2.

&3,

Ustanoveni ¢l. 9 odst. 1 GDPR zakazuje zpracovani ,,osobnich Gdaju, které vypovidaji o rasovém ci
etnickém plvodu, politickych nazorech, naboZzenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo
¢lenstvi v odborech, a zpracovani genetickych Udajl, biometrickych Gdaji za uUcelem jedinecné
identifikace fyzické osoby a Udajll o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo sexudlni orientaci
fyzické osoby”.

Je tfeba zduraznit, Ze v nékterych Clenskych statech jsou elektronické platby jiz obecné rozsifené
a mnoho lidi jim pfi kazdodennich transakcich dava prednost pred hotovosti. Finan¢ni transakce
mohou zaroven odhalit citlivé informace o konkrétnim subjektu udajld, mimo jiné informace
tykajici se zvlastnich kategorii osobnich (dajd. Napriklad z dar( politickym stranam nebo
organizacim, cirkvim nebo farnostem by v zavislosti na podrobnostech transakce mohly byt
odhaleny politické nazory anaboZenské vyznani. Odectenim rocniho clenského prispévku
z bankovniho Uc¢tu by mohlo byt odhaleno clenstvi dané osoby v odborech. Analyzou uctd za
zdravotni pédi, které subjekt Udaji uhradil zdravotnikovi (napfiklad psychiatrovi), by mohly byt
ziskany osobni Udaje o zdravotnim stavu. A konec¢né informace o nékterych nakupech mohou
odhalit informace tykajici se sexudlniho Zivota nebo sexualni orientace dané osoby. Jak dokladaji
tyto priklady, mohou i jednotlivé transakce obsahovat zvlastni kategorie osobnich Gdaji. Sluzby
informovani o Uctu by navic mohly vychazet z profilovani, jak je definovano v ¢l. 4 odst. 4 GDPR.
Jak jiz bylo uvedeno v Pokynech k automatizovanému individualnimu rozhodovani a profilovani
pro Ucely natizeni 2016/679 pracovni skupiny zfizené podle ¢lanku 29, schvalenych EDPB,
»profilovani mlze vytvorit zvlastni kategorie Gdajl prostrednictvim dedukce z Udaju, které nejsou
samy o sobé zvlastnimi kategoriemi Udaju, ale stavaji se jimi, kdyZ se zkombinuji s jinymi Gdaji“32.
To znamena, Ze prostfednictvim souhrnu financnich transakci Ize odhalit rlizné druhy vzorcl
chovani, ke kterym mohou patfit izvlastni kategorie osobnich Udaji. Proto je velkd
pravdépodobnost, Ze poskytovatel sluzeb, ktery zpracovava informace o financ¢nich transakcich
subjektd Gdajl, zpracovava také zvlastni kategorie osobnich Udaja.

Pokud jde o pojem ,,citlivé Udaje o platbach”, uvadi EDPB nasledujici skutecnosti. Definice pojmu
citlivé udaje o platbach ve smérnici PSD2 se znac¢né lisi od zplsobu, jakym se bézné pouZziva pojem
»Citlivé osobni idaje” v souvislosti s GDPR a ochranou Gdajl (pravnimi predpisy v dané oblasti).
Zatimco smérnice PSD2 definuje ,citlivé udaje o platbach” jako ,udaje, vietné osobnich
bezpecnostnich udajl, které by mohly byt pouZity k podvodu”, GDPR zdlrazriuje potiebu
specifické ochrany zvlastnich kategorii osobnich udaji, které jsou podle ¢lanku 9 GDPR svou
povahou zvlasté citlivé, pokud jde o vztah k zdkladnim pravim a svobodam, jako jsou zvlastni
kategorie osobnich Udaji32. Proto se doporucuje pfinejmensim zmapovat a pfesné kategorizovat,
jaky druh osobnich Gdaji bude zpracovavan. S nejvétsi pravdépodobnosti bude nutné provést
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd v souladu s ¢lankem 35 GDPR, coz pfi tomto mapovani

evvs

pro posouzeni vlivu na ochranu udaji a stanoveni, zda ,je pravdépodobné, Ze zpracovani udaju

31 pracovni skupina zfizena podle ¢ldnku 29, Pokyny k automatizovanému individualnimu rozhodovéni

a profilovani

pro Ucéely nafizeni 2016/679, WP251 rev. 01, strana 15.

32 Napfiklad v 10. bodé odtivodnéni GDPR jsou zvlastni kategorie osobnich Gdajii oznaovany jako ,citlivé
udaje”.
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bude mit za nasledek vysoké riziko” pro uéely nafizeni 2016/679 pracovni skupiny zfizené podle
¢lanku 29, schvélenych EDPB.

5.2  Mozné vyjimky
L4, Zakaz uvedeny v ¢lanku 9 GDPR neni absolutni. Zejména vzhledem k tomu, Ze vyjimky uvedené
v €l. 9 odst. 2 pism. b) az f) ah) aZ j) GDPR zjevné nelze pouZit na zpracovani osobnich udajl
v kontextu smérnice PSD2, Ize zvazit nasledujici dvé vyjimky v ¢l. 9 odst. 2 GDPR:

a] Zéakaz se nepoutzije, pokud subjekt idaji udélil vyslovny souhlas se zpracovanim téchto osobnich
udajli pro jeden nebo vice stanovenych ucell (¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR).

k) Zakaz se nepoutiije, je-li zpracovani nezbytné z divod( vyznamného verejného zajmu na zékladé
prava Unie nebo ¢lenského statu, které je pfimérené sledovanému cili, dodrZuje podstatu prava
na ochranu udaju a poskytuje vhodné a konkrétni zaruky pro ochranu zakladnich prav a zajma
subjektu Udajl (¢l. 9 odst. 2 pism. g) GDPR).

£5. Je tfeba zdlraznit, Ze seznam vyjimek v ¢l. 9 odst. 2 GDPR je taxativni. Poskytovatel sluzeb musi
vzit na védomi mozZnost, Ze do osobnich Udajd zpracovavanych za Gcelem poskytovani jakékoli
sluzby, na kterou se vztahuje smérnice PSD2, jsou zahrnuty zvlastni kategorie osobnich udaju.
Vzhledem k tomu, Ze pro tyto poskytovatele sluzeb se pouzije zdkaz uvedeny v ¢l. 9 odst. 1 GDPR,
musi tito poskytovatelé zajistit, aby se na né vztahovala néktera z vyjimek podle ¢l. 9 odst. 2 GDPR.
Je tfeba zdlraznit, Ze pokud poskytovatel sluzeb nem(ze prokazat, Ze je néktera z vyjimek splnéna,
pouzije se zdkaz podle ¢l. 9 odst. 1.

5.3 Vyznamny verejny zajem

E6. V ramci platebnich sluzeb mohou byt zpracovavany zvlastni kategorie osobnich Gdaji z divodu
vyznamného vefejného zajmu, ale pouze tehdy, jsou-li splnény vSechny podminky ¢l. 9 odst. 2
pism. g) GDPR. To znamena, Ze zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajd musi byt v pravu
Unie nebo clenského statu feSeno zvlastni vyjimkou z ¢l. 9 odst. 1 GDPR. Toto ustanoveni bude
muset zohledriovat primérenost ve vztahu ke sledovanému cili zpracovani a obsahovat vhodné
a konkrétni zaruky pro ochranu zakladnich prav a zajmU subjektu Udajl. Toto ustanoveni podle
prava Unie nebo ¢lenského statu bude navic muset dodrZovat podstatu prava na ochranu udaju.
A konec¢né bude muset byt prokazano, Ze zpracovani zvlastnich kategorii Udaji je nezbytné
z dlivodu vyznamného verejného zajmu, véetné zajml systémového vyznamu. Pouze tehdy, jsou-
li vSechny tyto podminky zcela spIinény, mizZe se u danych druhl platebnich sluZzeb pouZzit tato
vyjimka.

5.4 Vyslovny souhlas
£7. V pripadech, kdy se vyjimka z ¢l. 9 odst. 2 pism. g) GDPR neuplatni, je pravdépodobné jedinou
moznou zakonnou vyjimkou pro zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaji ze strany
poskytovatell z fad tretich stran ziskani vyslovného souhlasu v souladu s podminkami pro platny
souhlas uvedenymi v GDPR. V Pokynech EDPB 05/2020 k souhlasu podle nafizeni 2016/679 je
uvedeno,®® 7e: ,ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 neuzndva ,nezbytnost pro plnéni smlouvy” jako vyjimku z
obecného zakazu zpracovani zvlastnich kategorii Udaja. Spravci a ¢lenské staty, které se s touto
situaci setkaji, by proto mély prozkoumat zvlastni vyjimky uvedené v ¢l. 9 odst. 2 pism. b) az j).“
Pokud poskytovatelé sluzeb vychazeji z ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, musi pfed zahajenim zpracovani

33 pokyny 05/2020 k souhlasu podle nafizeni 2016/679, EDPB, bod 99.
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zajistit, aby jim byl udélen vyslovny souhlas. Vyslovny souhlas, jak je stanoveny v ¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR, musi splfiovat vSechny poZadavky GDPR.

5.5 Z&dna vhodna vyjimka

EE. Jak bylo uvedeno vysSe, pokud poskytovatel sluzeb nemUZe prokazat, Ze je splnéna néktera
z vyjimek, poutzije se zakaz podle €l. 9 odst. 1. V tom pfipadé Ize zavést technickd opatreni, ktera
by zabranila zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajd, napfiklad tim, Ze by zabranila
zpracovani urcitych datovych bodid. Vtomto ohledu mohou poskytovatelé platebnich sluzeb
prozkoumat technické moznosti vylouceni zvlastnich kategorii osobnich Udaji a umoZnéni
selektivniho pristupu, ktery by zabranil zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Gdajl souvisejicich
s tichymi stranami poskytovateli z fad tretich stran.
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6 MINIMALIZACE UDAJU, ZABEZPECENI, TRANSPARENTNOST,
ODPOVEDNOST A PROFILOVANI

6.1 Minimalizace Udajd a zamérna a standardni ochrana osobnich udaju

£9. Zasada minimalizace Udajl je zakotvena v ¢l. 5 odst. 1 pism. c) GDPR: ,Osobni Udaje musi byt [...]
pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany”. Podle zasady minimalizace Udaji by spravci v podstaté neméli zpracovavat vice
osobnich udaji, neZ je pro dosazeni daného konkrétniho Ucelu nezbytné. Jak je uvedeno
v kapitole 2, mnozZstvi a druh osobnich tGdajd, které jsou nezbytné k poskytovani platebni sluzby,
jsou dany objektivnim a vzdjemné srozumitelnym smluvnim Géelem3*. Zdsada minimalizace udajd
plati pro kazdé zpracovani (napf. kazdé shromazdéni osobnich udajl nebo pfistup k nim a Zadost
o osobni Gdaje). Pokyny EDPB 4/2019 tykajici se ¢lanku 25 Zamérna a standardni ochrana osobnich
Udajd uvadéji, Ze ,zpracovatelé a poskytovatelé technologii jsou také povazovani za klicové faktory
zamérné a standardni ochrany osobnich Gdaj a méli by si byt rovnéz védomi toho, Ze spravci udajl
musi osobni Udaje zpracovavat pouze pomoci systémU a technologii s integrovanou ochranou
adaja®”.

£0. Clanek 25 GDPR stanovi povinnosti uplatfiovat zdmérnou a standardni ochranu osobnich Gdaja.
Tyto povinnosti jsou zvlast dalezité v pripadé zasady minimalizace Udajd. Tento ¢lanek stanovi, Ze
sprdavci zavedou jak v dobé urceni prostfedkd pro zpracovani, tak v dobé zpracovani samotného
vhodna technicka a organizacni opatfeni, jejichZ icelem je provadét zasady ochrany udajl u¢innym
zplUsobem a zaclenit do zpracovani nezbytné zaruky, aby splnili pozadavky GDPR a ochranili prava
subjektd udaji. Spravce zavede vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi toho, aby se
standardné zpracovavaly pouze osobni Gdaje, jeZ jsou pro kazdy konkrétni ucel daného zpracovani
nezbytné. Tato povinnost se tykd mnozstvi shromazdénych osobnich Gdajd, rozsahu jejich
zpracovani, doby jejich uloZeni a jejich dostupnosti. K témto opatfenim mohou patfit Sifrovani,
pseudonymizace a dalsi technickd opatreni.

E1. Pi uplatnéni povinnosti podle ¢lanku 25 GDPR je tfeba zohlednit aspekty, jako je stav techniky,
naklady na zavedeni a povaha, rozsah, kontext a Ucely zpracovani, jakoz i rizné pravdépodobna
arGzné zavaina rizika pro prava asvobody fyzickych osob, jeZ sebou zpracovani nese. BIizsi
vysvétleni tykajici se této povinnosti je poskytnuto ve vyse uvedenych Pokynech EDPB 4/2019
tykajicich se ¢lanku 25 Zamérna a standardni ochrana osobnich udaju.

6.2 Opatfeni k minimalizaci udajd

£2. Poskytovatelé z fad tretich stran, ktefi maji pristup k Gddajim o platebnim uctu za Ucelem
poskytovani poZadovanych sluzeb, musi rovnéz zohledriovat zasadu minimalizace Gdajd a musi
shromazdovat pouze osobni Udaje nezbytné k poskytovani konkrétnich platebnich sluzeb
poZadovanych uZivatelem platebnich sluzeb. Pfistup k osobnim Gdajim by mél byt v zasadé
omezen na Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani platebnich sluzeb. Jak bylo uvedeno
v kapitole 2, vyZaduje smérnice PSD2, aby poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, na
Zadost uzivatele platebnich sluzeb sdélili informace o uZivateli platebnich sluzeb, pokud si uZivatel
platebnich sluZeb preje pouzit sluzbu iniciovani platby nebo sluzbu informovani o tGctu.

34 pokyny 2/2019 o zpracovavani osobnich Gdajd podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR v souvislosti s poskytovanim
on-line sluzeb subjektim udajt, EDPB, bod 32.
35 pokyny 4/2019 tykajici se ¢lanku 25 Zdmérna a standardni ochrana osobnich Gdaju, strana 29.
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£32. Pokud nejsou pro plnéni smlouvy nezbytné vSechny udaje o platebnim Gctu, mél by poskytovatel
sluzeb informovani o Uc¢tu pred shromazdénim udaji vybrat relevantni kategorie udaji. Ke
kategoriim Udaja, které nemusi byt nezbytné, mohou patfit totoZnost tiché strany a charakteristiky
transakce. Stejné tak nemusi byt nezbytné zobrazovat IBAN bankovniho Uctu tiché strany, ledaze
to vyZaduji pravni predpisy clenského statu nebo EU.

&4. Vtéto souvislosti by se mohlo zvazit pripadné uplatnéni technickych opatreni, kterd by
poskytovatellim z rad tietich stran umoznovala pfistup pouze k takovym osobnim Udajlim a jejich
vyhleddvani, jez jsou nezbytné pro poskytovani jejich sluZzeb, nebo by je v této jejich povinnosti
podporovala, a to v ramci provadéni vhodnych politik na ochranu udajl v souladu s ¢l. 24 odst. 2
GDPR. EDPB v tomto ohledu doporucuje pouzivani digitalnich nastrojl na podporu poskytovatelt
sluzeb informovani o Uc¢tu v jejich povinnosti shromaZzdovat pouze osobni Udaje, které jsou pro
ucely, pro které jsou zpracovavany, nezbytné. Pokud napfiklad poskytovatel sluzeb nepotiebuje
pro poskytovani svych sluzeb charakteristiky transakce (v poli popisu zdznam( transakci), mohl by
jako prostredek poskytovatel( z fad tretich stran pro vylouéeni tohoto pole z operaci celkového
zpracovani provadénych poskytovateli platebnich sluZeb z fad tfetich stran fungovat nastroj pro
digitalni vybér.

Priklad 2:

Spolecnost HappyPayments, nas poskytovatel sluzeb informovani o uctu z prikladu 1, si preje zajistit,
aby zpracovaval pouze osobni Udaje o platebnim Gctu, o které maji jeho uZivatelé zajem. Ziskani
pfistupu k dals$im Gdajdm o platebnim Gctu by pro poskytovani sluzby nebylo nezbytné. Umozni tedy
uzivatelm zvolit si konkrétni typy informaci, o které maji zajem.

UZivatel A poZzaduje prehled svych vydajl za posledni dva mésice. Proto si ke svym dvéma
bankovnim Ucétlm vedenym u dvou rliznych poskytovatelll platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet,
vyzada informace o vSech transakcich za posledni dva mésice, ¢astku transakce, datum provedeni
a jméno prijemce a zaskrtne odpovidajici policka v uZivatelském rozhrani na strankach spolec¢nosti
HappyPayments.

Spolecnost HappyPayments si pak od pfislusnych poskytovatell platebnich sluzeb, kteti vedou ucet,
vyzada pouze informace odpovidajici polim nastavenym uZivatelem A a pouze za dobu poslednich
dvou mésicl. Informace jako , 0znameni“ o prevodu nebo dokonce IBAN poZadovany nejsou,
protoZe uZivatel A o tyto informace nepozadal.

Aby poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, umoznili spolecnosti HappyPayments splinit
jeji povinnosti tykajici se minimalizace udajd, umoznuiji ji vyzadat si informace v konkrétnich polich
pro vymezené casové obdobi.

E5. V této souvislosti je tfeba také poznamenat, Ze podle smérnice PSD2 maji poskytovatelé platebnich
sluZeb, ktefi vedou ucet, povoleno poskytovat pfistup pouze k informacim o platebnim uctu.
V ramci smérnice PSD2 neexistuje Zadny pravni zaklad pro poskytovani pristupu k osobnim tdajim
obsazenym v jinych Uctech, jako jsou spofici, hypotecni nebo investi¢ni Ucty. Proto je podle
smérnice PSD2 nutné zavést technicka opatreni, kterd zajisti, aby byl pfistup omezen na nezbytné
informace o platebnim Gctu.

&6. Kromé toho, Ze ma poskytovatel sluzeb shromaZzdovat co nejméné Gdajl, musi zavést také
omezeni doby uchovavani. Poskytovatel sluzeb nesmi osobni Udaje uchovavat po dobu delsi, nez
je nezbytné pro ucely poZzadované uzivatelem platebnich sluzeb.

&7. Pokud smlouva mezi subjektem udaji a poskytovatelem sluzeb informovani o Uctu vyzaduje
predani osobnich Udajl tfetim stranam, mohou byt pfedany pouze ty osobni Udaje, které jsou
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nezbytné pro plnéni smlouvy. Subjekty udaji by mély byt o predani i o osobnich udajich, které
budou této tieti strané pfedany, rovnéz konkrétné informovany.

6.3 Bezpecnost

68,

&9,

0.

71.

EDPB jiz poukazal na to, Ze poruseni ochrany financ¢nich osobnich Gdajd ,,md jednoznacné zdvazny

o

vliv na kaZdodenni Zivot subjektu udaji“, a jako ptiklad uvedl rizika podvodu s platbami®.

Pokud se poruseni bezpecnosti Udaja tyka financnich udajd, mlzZze byt subjekt Udaja vystaven
znacnym riziklim. V zavislosti na tom, jaké informace uniknou, mohou byt subjekty tdajd vystaveny
riziku kradezZe identity, kradeze financnich prostredk( na svém uctu i krddeze dalsich aktiv. Navic
mUzZe expozice Udajl o transakcich souviset se znacnymi riziky naruseni soukromi, protoze tGdaje
o transakcich mohou obsahovat odkazy na vSechny aspekty soukromého Zivota subjektu udaju.
Zaroven jsou finan¢ni Udaje samoziejmé cenné pro zlocince a jsou pro né tedy i atraktivnim cilem.

Poskytovatelé platebnich sluzeb jsou jako spravci povinni zavést pfimérena opatfeni na ochranu
osobnich Udaji subjektl udajé (€l. 24 odst. 1 GDPR). Cim vys$i jsou rizika spojena s &innosti
zpracovani provadénou spravcem, tim vyssi bezpecnostni normy je tfeba uplatfiovat. Vzhledem
k tomu, Ze zpracovani financnich Gdaju je spojeno s fadou zavaznych rizik, méla by tomu odpovidat
vySe Urovné bezpecnostnich opatreni.

Poskytovatelé sluzeb by méli dodrzovat vysoké standardy, véetné mechanisma silného ovéreni
klienta a vysokych bezpeénostnich standardi pro technické vybaveni®’. DuleZité jsou idalsi
postupy, jako je provérovani zpracovatell z hlediska bezpecnostnich norem a zavadéni postupt
proti neopravnénému pristupu.

6.4 Transparentnost a odpovednost

72

73,

74,

Transparentnost a odpovédnost jsou dvé zakladni zasady GDPR.

Pokud jde o transparentnost (Cl. 5 odst. 1 pism. a) GDPR), ¢lanek 12 GDPR stanovi, Ze spravci musi
pfijmout vhodna opatieni k poskytnuti veskerych informaci uvedenych v ¢lancich 13 a 14 GDPR.
Dale vyZaduje, aby informace nebo sdéleni o zpracovani osobnich udaji byly strucné,
transparentni, srozumitelné a snadno pristupné. Informace musi byt sdélovany pomoci jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedk, a to pisemné ,,nebo jinymi prostfedky, véetné ve vhodnych
pripadech v elektronické formé“. Pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679 pracovni
skupiny zfizené podle ¢lanku 29, schvalené EDPB, uvadéji konkrétni doporuceni pro dodrzovani
zasady transparentnosti v digitalnim prostredi.

Podle vyse uvedenych pokyn( k transparentnosti podle nafizeni 2016/679 by mél byt ¢lanek 11
GDPR vykladan jako zplsob prosazovani skuteéné minimalizace udajU, aniz by byl omezen vykon
prav subjektu udajd, a vykon prav subjektu Gdajd by mél byt umoznén pomoci dodatecnych
informaci poskytnutych subjektem (dajid. Mohou nastat situace, ve kterych spravce udajl
zpracovava informace zplsobem, ktery nevyZzaduje identifikaci subjektu udaji (napfiklad
pseudonymizované udaje). V takovych pfipadech mlze byt relevantni také ¢l. 11 odst. 1, ktery
stanovi, Ze sprdvce nema povinnost uchovdvat, ziskdvat nebo zpracovavat dodatecné informace
za UCelem identifikace subjektu udaji vyluéné kvali dosazeni souladu s obecnym natizenim
o ochrané osobnich udaja.

36 pokyny pro posouzeni vlivu na ochranu tdajll a stanoveni, zda ,,je pravdépodobné, Ze zpracovani tdaji bude
mit za nasledek vysoké riziko” pro Géely nafizeni 2016/679 pracovni skupiny zfizené podle ¢lanku 29, WP248
rev. 01 —schvdlené EDPB.

37 Viz regulaéni technické normy.
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75. V pfipadé sluzeb podle smérnice PSD2 se na osobni Udaje shromazdéné od subjektu udajl pouziji
ustanoveni ¢lanku 13 GDPR a na osobni Udaje, které nebyly ziskany od subjektu udaju, ustanoveni
¢lanku 14.

7B. Subjekt Gdaji musi byt zejména informovan o dobé, po kterou budou osobni Udaje uchovavany,
nebo neni-li ji mozné urcit, o kritériich pouZitych pro stanoveni této doby a pfipadné
o opravnénych zdjmech, které spravce nebo pfipadnd treti strana sleduji. Pokud je zpracovani
zaloZeno na souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo na vyslovném souhlasu podle ¢l. 9
odst. 2 pism. a) GDPR, musi byt subjekt Gidaji informovan o tom, Ze ma pravo souhlas kdykoli
odvolat.

77. Spravce poskytne subjektu udajd informace s ohledem na zvlastni okolnosti, za nichZ jsou osobni
Udaje zpracovavany. Maji-li byt osobni Udaje pouzity pro komunikaci se subjektem udaji®%, co?
bude pravdépodobné pfipad poskytovatell sluZzeb informovani o Gétu, musi byt tato informace
poskytnuta nejpozdéji v dobé prvni komunikace s timto subjektem udaji. Maji-li byt osobni udaje
sdéleny jinému pfijemci, musi byt tato informace sdélena nejpozdéji pfi prvnim sdéleni osobnich
udaju.

78. Pokud jde o on-line platebni sluzby, vyse uvedené pokyny uvadéji, Ze rozhodnou-li se spravci udaju
pouzit k zajisténi transparentnosti kombinaci metod, mohou uplatiiovat vicelrovriovy pfristup.
Zejména se doporucuje pouZivat vicelrovriova prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi k
propojeni s rdznymi kategoriemi informaci, jeZ musi byt subjektu Udaja poskytnuty, spiSe nez
zobrazovat vsechny tyto informace v jediném ozndmeni na obrazovce, aby nedoslo k unavé
z informaci a aby byla zaroven zajisténa ucinnost téchto informaci.

79. Ve vySe uvedenych pokynech je rovnéz vysvétleno, Ze spravci se mohou rozhodnout pouZit
k poskytnuti informaci jednotlivym subjektim Gdajl i dalsi nastroje, napriklad prehledy o ochrané
soukromi. Pfehled o ochrané soukromi (dashboard) je jedno misto, kde si subjekty idaji mohou
prohliZet ,,informace o ochrané soukromi“ a spravovat své preference v této oblasti tim, Ze umozni
poufZiti svych Udaji dotéenym spravcem konkrétnim zptsobem, ¢&i toto poufZiti zablokuji*. P¥ehled
o ochrané soukromi muze poskytovat prehled o poskytovatelich z fad tretich stran, ktefi ziskali
vyslovny souhlas subjektl Udaji, a mize také poskytovat relevantni informace o povaze
a mnozstvi osobnich adajd, k nimz méli poskytovatelé platebnich sluzeb z fad tretich stran pfistup.
Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tGcet, mlze prostfednictvim tohoto prehledu uZivateli
v zasadé nabidnout moZnost odvolat konkrétni vyslovny souhlas podle smérnice PSD2,%° co? by
vedlo k zamitnuti pfistupu k jeho platebnim uétlim pro jednoho nebo vice poskytovatell z rad
tretich stran. UZivatel by také mohl pozadat poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, aby
odeprel pristup k jeho platebnim Gétdm jednomu nebo vice konkrétnim poskytovatelim z fad
tietich stran®, protoZe uZivatel ma pravo sluzbu informovani o G¢tu (ne)pouZivat. Pouzivaji-li se

38 Ustanoveni €&l. 14 odst. 3 pism. b) GDPR.

39 podle Pokynl k transparentnosti podle nafizeni 2016/679 pracovni skupiny zfizené podle €ldnku 29,
schvalenych EDPB, jsou pfehledy o ochrané soukromi uZiteéné zejména v pfipadé, kdy subjekty Gdajl pouZzivaji
stejnou sluzbu na mnoha rliznych zafizenich, protozZe jim poskytuji pfistup k jejich osobnim Udajim a kontrolu
nad nimi bez ohledu na to, jak sluzbu vyuZivaji. Mohou-li subjekty Udajd ruéné nastavit ochranu soukromi
prostfednictvim uvedeného prehledu, zjednodus$i se tak ipersonalizace prohlaseni/oznameni o ochrané
soukromi, protoze pak jsou v ném uvedeny pouze druhy zpracovani, které probihaji v souvislosti s danym
subjektem udaju.

40 iz napfiklad ,vyslovny souhlas” uvedeny v €l. 67 odst. 2 pism. a) smérnice PSD2.

41 Viz také EBA/OP/2020/10, bod 45.
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k udéleni nebo odebrani vyslovného souhlasu prehledy o ochrané soukromi, mély by byt vytvoreny
a pouzivany vsouladu se zdkonem azejména by meély branit vytvareni prekazek k pravu
poskytovatelll z fad tfetich stran poskytovat sluzby v souladu se smérnici PSD2. V této souvislosti
a v souladu s platnymi ustanovenimi smérnice PSD2 ma poskytovatel z fad tretich stran moznost
ziskat vyslovny souhlas uZivatele znovu poté, co byl tento souhlas odvolan.

80. Zasady odpovédnosti vyZaduji, aby spravce stanovil vhodna technickd a organizacni opatreni,
pomoci kterych zajisti a bude moci prokazat, Ze zpracovani probiha v souladu s GDPR, zejména
s hlavnimi zasadami ochrany tudajd stanovenymi v ¢l. 5 odst. 1. Tato opatfeni by méla zohledriovat
povahu, rozsah, kontext a Gcely zpracovani a riziko pro prava a svobody fyzickych osob a v pfipadé
potfeby musi byt pfezkoumana a aktualizovédna®.

6.5 Profilovani
£1. Soucasti zpracovani osobnich Gdaji poskytovateli platebnich sluzeb mUze byt , profilovani” podle
¢l.4 odst.4 GDPR. Poskytovatelé sluzeb informovani o uctu by napriklad mohli vychazet
z automatizovaného zpracovani osobnich Udajl, aby mohli vyhodnotit uréité osobni aspekty
tykajici se fyzické osoby. Podle specifik dané sluzby by mohla byt posouzena osobni finanéni situace
subjektu udajl. Sluzby informovani o Uctu, které maji byt poskytovany na zadost uzivateld, mohou
zahrnovat rozsahlé hodnoceni osobnich udajl o platebnich uctech.

82. Spravce musi subjektu udaji rovnéz poskytnout transparentni informace, pokud jde o existenci
automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani. V téchto pfipadech musi spravce poskytnout
smysluplné informace o pouZitém postupu io vyznamu a predpokladanych dusledcich tohoto
zpracovani pro subjekt udaji (¢l. 13 odst.2 pism.f) acl.14 odst.2 pism.g) a60. bod
odGvodnéni*3). Podobné méa subjekt udaji podle &ldnku 15 GDPR pravo vyZadat si a ziskat od
spravce informace o existenci automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, pouZitém
postupu a dlsledcich pro subjekt Gdaj, aza urcitych okolnosti pravo vznést namitku proti
profilovani, bez ohledu na to, zda se na zakladé profilovani provadi vyhradné automatizované
individualni rozhodovani*.

83. V této souvislosti je také dulezité pravo subjektu udaji nebyt predmétem Zadného rozhodnuti
zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného
pravni ucinky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka, jak je stanoveno v ¢lanku 22
GDPR. Soudasti této normy je za urcitych okolnosti rovnéz potreba, aby spravci udaji provadéli
vhodna opatfeni na ochranu prav subjektu udajl, jako je poskytnuti konkrétnich informaci
subjektu udajl, pravo na lidsky zasah do rozhodovaciho procesu a na vyjadreni svého nazoru
a napadnuti rozhodnuti. Jak je také uvedeno v 71. bodé odlvodnéni GDPR, znamena to mimo jiné,
Ze subjekty Gdajd maji pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti, jako je automatické odmitnuti on-line
7adosti o Uvér bez jakéhokoli lidského zdsahu®.

&4, Automatizované rozhodovani, véetné profilovani, které zahrnuje zvlastni kategorie osobnich
Gdaju, je povoleno pouze pfi spinéni kumulativnich podminek ¢l. 22 odst. 4 GDPR:

- existuje pouzitelna vyjimka podle ¢l. 22 odst. 2;

42 Ustanoveni €l. 5 odst. 2 a €ldnku 24 GDPR.

43 pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679, WP 260 rev. 01 — schvalené EDPB.

4 pokyny k automatizovanému individuainimu rozhodovani a profilovani pro Géely nafizeni 2016/679 pracovni
skupiny ztizené podle ¢lanku 29, WP251 rev. 01.

4 71. bod odGvodnéni GDPR.
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- apoutziji se ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 pism. a) nebo g) GDPR. V obou pfipadech musi spravce
pfijmout vhodnd opatFeni na ochranu prav a svobod a opravnénych zajmu subjektu Gdajie.

85. Také je tfeba dodrZovat pozadavky na dalsi zpracovani uvedené v téchto pokynech. Vysvétleni
a pokyny k automatizovanému individualnimu rozhodovani a profilovani uvedené v Pokynech
k automatizovanému individudlnimu rozhodovani a profilovani pro ucely nafizeni 2016/679
pracovni skupiny zfizené podle clanku 29, schvalenych EDPB, jsou v souvislosti s platebnimi
sluzbami pIné relevantni, a proto je nutné je naleZité zohlednovat.

Za Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaj

predsedkyné

(Andrea Jelinek)

46 pokyny k automatizovanému individualnimu rozhodovani a profilovani pro tGéely nafizeni 2016/679 pracovni
skupiny ztizené podle ¢lanku 29, WP251 rev. 01, strana 24.

Prijato 27



