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RAMY OCHRONY DANYCH UE–USA 

CZĘSTO ZADAWANE PYTANIA I ODPOWIEDZI DLA 
OBYWATELI EUROPEJSKICH1 

Przyjęte w dniu 16 lipca 2024 r. 

                                                        
1 W tym kontekście obywatel europejski oznacza każdą osobę fizyczną, niezależnie od jej narodowości, której 
dane osobowe zostały przekazane przedsiębiorstwu amerykańskiemu na mocy ram ochrony danych UE-USA. 
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PYTANIE 1. CZYM SĄ RAMY OCHRONY DANYCH UE-USA? 

Ramy ochrony danych UE-USA (ang. Data Privacy Framework, „DPF”) stanowią mechanizm 
samocertyfikacji przedsiębiorstw w USA. Komisja Europejska uznała, że przekazywanie danych 
osobowych z EOG do przedsiębiorstw w USA, które dokonały samocertyfikacji zgodności z DPF 
zapewnia odpowiedni stopień ochrony.2 W związku z tym dane osobowe mogą być swobodnie 
przekazywane przedsiębiorstwom w USA, które dokonały takiej certyfikacji, bez potrzeby 
wprowadzania dalszych zabezpieczeń lub uzyskania zezwolenia. 

DPF mają zastosowanie do każdego rodzaju danych osobowych przekazywanych z EOG do USA, m. in. 
danych osobowych przetwarzanych do celów handlowych lub zdrowotnych, oraz danych dotyczących 
zasobów ludzkich gromadzonych w kontekście stosunku pracy (zwanych dalej: „danymi dotyczącymi 
zasobów ludzkich”), o ile przedsiębiorstwo będące odbiorcą w USA jest certyfikowane zgodnie z DPF 
w celu przetwarzania tego rodzajów danych.3 

PYTANIE 2. W JAKI SPOSÓB MOŻNA KORZYSTAĆ Z RAM OCHRONY 
DANYCH UE-USA? 

DPF opierają się na zobowiązaniach podjętych przez przedsiębiorstwa w USA do przestrzegania 
zawartych w nich zasad, przepisów i obowiązków związanych z przetwarzaniem danych osobowych 
obywateli europejskich. Więcej informacji na temat tych zobowiązań można znaleźć w zasadach 
dotyczących ram ochrony danych osobowych.4 

DPF nadają określone prawa w przypadku, gdy dane osobowe zostały przekazane z EOG do 
przedsiębiorstwa w USA, które dokonało samocertyfikacji zgodności z DPF. Osobie, której dane 
dotyczą, przysługuje w szczególności prawo do uzyskania informacji o takim przekazaniu i jego celu, a 
także do uzyskania dostępu do swoich danych osobowych oraz do sprostowania lub usunięcia 
wszelkich nieprawidłowych lub przetwarzanych niezgodnie z prawem danych5. Można sprawdzić, czy 
przedsiębiorstwo w USA posiada ważną certyfikację, sprawdzając internetowy 6wykaz dotyczący ram 
ochrony danych UE-USA na stronie internetowej Departamentu Handlu USA. 

                                                        
2 Decyzja stwierdzająca odpowiedni stopień ochrony danych (zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA) 
została przyjęta przez Komisję Europejską w dniu 10 lipca 2023 r. Ramy zostały opracowane przez Komisję 
Europejską i Departament Handlu USA w celu zastąpienia decyzji w sprawie Tarczy Prywatności (UE) 2016/1250, 
która została uznana za nieważną przez Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej w dniu 16 lipca 2020 r. w 
sprawie C-311/18, Data Protection Commissioner przeciwko Facebook Ireland Limited i Maximillian Schrems 
(Schrems II). 
3 Należy zauważyć, że nie wszystkie certyfikacje zgodności z DPF obejmują dane dotyczące zasobów ludzkich. 
Zakres certyfikacji konkretnego przedsiębiorstwa można sprawdzić w wykazie dotyczącym ram ochrony danych 
UE-USA na stronie internetowej Departamentu Handlu USA (https://www.dataprivacyframework.gov/list). 
4https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/Participation-Requirements-Data-Privacy-
Framework-(DPF)-Principles 
5 W celu uzyskania bardziej szczegółowych informacji na temat gwarancji dotyczących przekazywanych danych 
oraz praw osób, których dane dotyczą wynikających z ram ochrony danych UE-USA należy zapoznać się z często 
zadawanymi pytaniami Komisji Europejskiej dotyczącymi ram ochrony danych UE-USA 
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda 23 3752) (zob. w szczególności odpowiedź na 
pytanie 3). 
6 https://www.dataprivacyframework.gov/list 
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W przypadku jakichkolwiek pytań lub wątpliwości dotyczących przetwarzania danych osobowych 
przez przedsiębiorstwo, które dokonało samocertyfikacji zgodności z DPF, w pierwszej kolejności 
należy bezpośrednio skontaktować się z tym przedsiębiorstwem. 

Jeżeli wątpliwość nie została rozwiana przez przedsiębiorstwo lub istnieją powody, aby nie kierować 
zapytania bezpośrednio do przedsiębiorstwa, można skontaktować się z dowolnym krajowym 
organem ochrony danych w EOG, zwłaszcza z organem w kraju zamieszkania lub pracy, lub z którego 
dane osobowe zostały przekazane do USA.7 

PYTANIE 3. W JAKI SPOSÓB MOŻNA ZŁOŻYĆ SKARGĘ? 

 W przypadku podejrzenia, że przedsiębiorstwo w USA naruszyło zobowiązania lub prawa osoby, 
której dane dotyczą, wynikające z ram ochrony danych UE-USA, można skorzystać z kilku dostępnych 
sposobów dochodzenia roszczeń. Więcej informacji o sposobach złożenia skargi można znaleźć tutaj.8 

W wykazie dotyczącym ram ochrony danych9 znajdują się informacje na temat procedury składania 
skarg i mechanizmu niezależnej ochrony prawnej dla każdego przedsiębiorstwa, które dokonało 
samocertyfikacji zgodności z DPF10. 

Skargę dotyczącą przestrzegania przez przedsiębiorstwo w USA zasad ram ochrony danych można 
również złożyć bezpośrednio do krajowego organu ochrony danych. Krajowemu organowi ochrony 
danych należy podać jak najwięcej szczegółów dotyczących sprawy, co umożliwi mu jak najlepsze 
rozpatrzenie skargi. Do składania skarg w ten sposób można (dobrowolnie) użyć wzoru formularza 
skargi11. 

Można również skontaktować się z krajowym organem ochrony danych, aby uzyskać więcej informacji 
na temat sposobów złożenia skargi.12 

PYTANIE 4. W JAKI SPOSÓB KRAJOWY ORGAN OCHRONY DANYCH 
ROZPATRUJE SKARGĘ? 

W przypadku złożenia skargi do krajowego organu ochrony danych mogą wystąpić różne scenariusze: 

1- Nieformalny panel unijnych organów ochrony danych 

                                                        
7 Terminy „krajowy organ ochrony danych” lub „właściwy organ UE” obejmują organy ochrony danych w EOG, a 
także EIOD, który jest właściwym organem UE, gdy dane osobowe zostały przekazane do USA przez instytucję 
UE. 
8https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-
Participating-Organization%E2%80%99s-Compliance-with-the-DPF-Principles 
9 https://www.dataprivacyframework.gov/list 
10 Pod nazwą przedsiębiorstwa należy kliknąć na „Pełny profil” i a następnie przejść do zakładki „Rozstrzyganie 
sporów”. 
11https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/dpf template-complaint-form commercial-
complaints en.pdf 
12 W przypadku skarg dotyczących dostępu amerykańskich organów bezpieczeństwa narodowego do danych 
osobowych należy zapoznać się z notą informacyjną EROD: https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-
04/edpb information-note dpf-redress-mechanism-national-security-purposes en.pdf 



 

Przyjęte  5 

Jeżeli skarga odnosi się do przetwarzania danych dotyczących zasobów ludzkich13 przekazywanych 
przedsiębiorstwu w USA lub jeżeli przedsiębiorstwo w USA dobrowolnie wybrało unijne organy 
ochrony danych jako niezależny mechanizm odwoławczy, powołany zostanie nieformalny panel 
składający się z kilku unijnych organów ochrony danych w celu rozpatrzenia skargi. 

Nieformalny panel unijnych organów ochrony danych rozpocznie dochodzenie, podczas którego 
zarówno osoba, której dane dotyczą, jak i przedsiębiorstwo w USA będą miały możliwość wyrażenia 
opinii. Jeżeli jest to konieczne do rozstrzygnięcia sprawy, nieformalny panel może wydać „poradę”, 
która jest wiążąca dla przedsiębiorstwa w USA. 

2-  Skierowanie sprawy do organów amerykańskich 

Jeżeli skarga nie odnosi się do przetwarzania danych dotyczących zasobów ludzkich lub 
przedsiębiorstwo w USA nie zobowiązało się do współpracy z unijnymi organami ochrony danych, 
nieformalny panel unijnych organów ochrony danych nie będzie właściwy. Krajowy organ ochrony 
danych może wówczas skierować skargę do właściwych organów amerykańskich, takich jak Federalna 
Komisja Handlu (FTC), Urząd Ochrony Konsumentów w Lotnictwie przy Departamencie Transportu lub 
Departament Handlu Stanów Zjednoczonych.14 

W zależności od okoliczności sprawy krajowy organ ochrony danych, który jest właściwy dla podmiotu 
przekazującego dane w EOG, może również bezpośrednio wykonywać swoje uprawnienia (takie jak 
zakaz lub zawieszenie przekazywania danych) wobec podmiotu przekazującego dane. 

                                                        
13 Zob. definicja danych dotyczących zasobów ludzkich w pierwszym pytaniu powyżej. 
14 Zob. decyzja stwierdzająca odpowiedni stopień ochrony danych zapewniony w ramach ochrony danych, 
motywy 69, 80 i załącznik V, sekcja II.A. 


