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1 In dit kader wordt onder “Europese personen” elke natuurlijke persoon verstaan, ongeacht zijn of haar 
nationaliteit, van wie persoonsgegevens zijn doorgegeven aan een Amerikaans bedrijf in het kader van het EU-
VS-kader voor gegevensbescherming. 
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VRAAG 1. WAT IS HET EU-VS-KADER VOOR GEGEVENSBESCHERMING? 

Het EU-VS-kader voor gegevensbescherming (Data Privacy Framework –DPF) is een mechanisme voor 
zelfcertificering voor bedrijven in de VS. De Europese Commissie heeft geoordeeld dat doorgiften van 
persoonsgegevens vanuit de EER naar bedrijven in de VS die zijn gecertificeerd overeenkomstig het 
een passend beschermingsniveau genieten.2 Daardoor kunnen persoonsgegevens vrij worden 
doorgegeven aan gecertificeerde bedrijven in de VS, zonder dat het nodig is om verdere waarborgen 
te verstrekken of toestemming te verkrijgen. 

Het DPF is van toepassing op alle soorten persoonsgegevens die vanuit de EER naar de VS worden 
doorgegeven, met inbegrip van persoonsgegevens die voor commerciële of gezondheidsdoeleinden 
worden verwerkt, en personeelsgegevens die worden verzameld in het kader van een 
arbeidsverhouding (hierna: “hr-gegevens”), zolang het ontvangende bedrijf in de VS in het kader van 
het DPF een zelfcertificeringsverklaring heeft ingediend voor de verwerking van deze soorten 
gegevens.3 

VRAAG 2. WELK NUT HEEFT HET EU-VS-KADER VOOR 
GEGEVENSBESCHERMING VOOR MIJ? 

Het DPF steunt op de verbintenissen die bedrijven in de VS zijn aangegaan om de beginselen, regels 
en verplichtingen ervan met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens van Europese 
personen na te komen. Voor meer informatie over deze verbintenissen kunt u de DPF-beginselen 
raadplegen.4 

Het DPF kent u bepaalde rechten toe wanneer uw persoonsgegevens vanuit de EER zijn doorgegeven 
aan een bedrijf in de VS dat een zelfcertificeringsverklaring heeft ingediend in het kader van het DPF. 
U hebt met name het recht om te worden geïnformeerd over een dergelijke doorgifte en over het 
doel ervan, alsook om toegang te krijgen tot uw persoonsgegevens en onjuiste of onrechtmatig 
verwerkte gegevens te corrigeren of te verwijderen.5 U kunt controleren of een bedrijf in de VS een 
geldige certificering heeft door de DPF-lijst6 te raadplegen op de website van het Amerikaanse 
ministerie van Handel. 

                                                        
2 Het besluit over de gepastheid van het EU-VS-kader voor gegevensbescherming is op 10 juli 2023 door de 
Europese Commissie vastgesteld. Het werd opgesteld door de Europese Commissie en het Amerikaanse 
ministerie van Handel ter vervanging van Uitvoeringsbesluit (EU) 2016/1250 over het privacyschild, dat op 16 juli 
2020 nietig werd verklaard door het Europees Hof van Justitie in zaak C-311/18, Data Protection 
Commissioner/Facebook Ireland Limited en Maximillian Schrems (Schrems II). 
3 NB: Niet alle DPF-zelfcertificeringen hebben betrekking op hr-gegevens. U kunt de reikwijdte van de 
certificering van een specifiek bedrijf controleren op de DPF-lijst op de website van het Amerikaanse ministerie 
van Handel (https://www.dataprivacyframework.gov/list). 
4https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/Participation-Requirements-Data-Privacy-
Framework-(DPF)-Principles 
5 Meer gedetailleerde informatie over de waarborgen van toepassing op de doorgegeven gegevens en over uw 
rechten uit hoofde van het EU-VS-kader voor gegevensbescherming vindt u in de lijst van veelgestelde vragen 
over het EU-VS-kader voor gegevensbescherming 
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda 23 3752) van de Europese Commissie (zie 
met name het antwoord op vraag 3). 
6 https://www.dataprivacyframework.gov/list 
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Bij vragen of zorgen over de verwerking van uw persoonsgegevens door een bedrijf dat in het kader 
van het DPF is gecertificeerd, kunt u in eerste instantie rechtstreeks contact opnemen met dat bedrijf. 

Als het bedrijf uw probleem niet oplost, of als u redenen hebt om zich niet rechtstreeks tot het bedrijf 
te richten, kunt u contact opnemen met een nationale gegevensbeschermingsautoriteit in de EER en 
in het bijzonder met de autoriteit in het land waar u woont of werkt, of van waaruit uw 
persoonsgegevens zijn doorgegeven naar de VS.7 

VRAAG 3. HOE DIEN IK EEN KLACHT IN? 

 Als u van mening bent dat een bedrijf in de VS zijn verplichtingen of uw rechten uit hoofde van het 
EU-VS-kader voor gegevensbescherming heeft geschonden, beschikt u over verschillende 
rechtsmiddelen. Lees hier meer over de manieren om een klacht in te dienen.8 

Op de DPF-lijst9 vindt u informatie over de klachtenprocedure en het onafhankelijk 
verhaalmechanisme voor elk bedrijf met zelfcertificering.10 

U kunt altijd rechtstreeks bij een nationale gegevensbeschermingsautoriteit een klacht indienen met 
betrekking tot de naleving door een Amerikaans bedrijf van de beginselen van het EU-VS-kader voor 
gegevensbescherming. Verstrek de nationale gegevensbeschermingsautoriteit zo veel mogelijk details 
over de kwestie, zodat zij uw klacht zo goed mogelijk kan behandelen. Voor dergelijke gevallen is er 
een model van een klachtenformulier11 beschikbaar (dat op vrijwillige basis kan worden gebruikt). 

U kunt ook contact opnemen met uw nationale gegevensbeschermingsautoriteit voor meer 
informatie over de manieren waarop u een klacht kunt indienen.12 

VRAAG 4. HOE ZAL DE NATIONALE 
GEGEVENSBESCHERMINGSAUTORITEIT MIJN KLACHT 
BEHANDELEN? 

Wanneer u een klacht indient bij een nationale gegevensbeschermingsautoriteit, zijn er verschillende 
scenario’s mogelijk: 

                                                        
7 De termen “nationale gegevensbeschermingsautoriteit” of “bevoegde EU-instantie” omvatten de 
gegevensbeschermingsautoriteiten van de EER en ook de EDPS, de bevoegde EU-instantie wanneer uw 
persoonsgegevens door een EU-instelling zijn doorgegeven aan de VS. 
8https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-
Participating-Organization%E2%80%99s-Compliance-with-the-DPF-Principles 
9 https://www.dataprivacyframework.gov/list 
10 Klik onder de naam van het bedrijf op “Full Profile” en ga naar “Dispute Resolution”. 
11https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/dpf template-complaint-form commercial-
complaints en.pdf 
12 Voor klachten over de toegang tot uw persoonsgegevens door de nationale veiligheidsinstanties van de VS 
kunt u de informatienota van het EDPB raadplegen: https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-
04/edpb information-note dpf-redress-mechanism-national-security-purposes en.pdf 
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1- Informeel panel van EU-gegevensbeschermingsautoriteiten 

Als uw klacht betrekking heeft op de verwerking van hr-gegevens13 die aan een bedrijf in de VS werden 
doorgegeven, of indien het bedrijf in de VS vrijwillig de EU-gegevensbeschermingsautoriteiten als 
onafhankelijk verhaalmechanisme heeft gekozen, zal een informeel panel van verschillende EU-
gegevensbeschermingsautoriteiten worden opgezet om de klacht te behandelen. 

Het informele panel van EU-gegevensbeschermingsautoriteiten zal een onderzoek starten waarbij 
zowel u als het bedrijf in de VS uw standpunt kunt delen. Indien dit nodig is om de klacht te verhelpen, 
kan het informele panel een advies uitbrengen, dat bindend is voor het bedrijf in de VS. 

2-  Verwijzing naar Amerikaanse autoriteiten 

Als uw klacht geen betrekking heeft op de verwerking van hr-gegevens of als het bedrijf in de VS zich 
er niet toe heeft verbonden met de EU-gegevensbeschermingsautoriteiten samen te werken, is het 
informele panel van EU-gegevensbeschermingsautoriteiten niet bevoegd. Uw nationale 
gegevensbeschermingsautoriteit kan uw klacht in dat geval doorverwijzen naar de bevoegde 
Amerikaanse autoriteiten, zoals de Federal Trade Commission (FTC), het Office of Aviation Consumer 
Protection van het Amerikaanse ministerie van Vervoer, of het Amerikaanse ministerie van Handel.14 

Al naargelang het geval kan de nationale gegevensbeschermingsautoriteit die bevoegd is voor de EER-
gegevensexporteur haar bevoegdheden (zoals het verbieden of opschorten van gegevensdoorgiften) 
ook rechtstreeks uitoefenen ten aanzien van de gegevensexporteur. 

                                                        
13 Zie de definitie van hr-gegevens bij vraag 1. 
14 Zie het besluit over de gepastheid van het kader voor gegevensbescherming, overwegingen 69 en 80, en 
bijlage V, deel II.A. 


