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1 V této souvislosti se Evropanem rozumí jakákoli fyzická osoba bez ohledu na její státní příslušnost, jejíž osobní 
údaje byly předány americké společnosti podle rámce EU–USA pro ochranu údajů. 
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OTÁZKA Č. 1. CO JE RÁMEC EU–USA PRO OCHRANU ÚDAJŮ? 

Rámec EU-USA pro ochranu údajů je mechanismem autocertifikace pro americké společnosti. 
Evropská komise byla toho názoru, že předávání osobních údajů z EHP americkým společnostem 
certifikovaným na základě rámce EU-USA pro ochranu údajů splňuje požadavky na odpovídající úroveň 
ochrany.2 Osobní údaje mohou být tudíž bez omezení předávány certifikovaným americkým 
společnostem, aniž by bylo nutné zavést další záruky nebo získat povolení. 

Rámec EU-USA pro ochranu údajů se vztahuje na všechny typy osobních údajů předávaných z EHP do 
USA, včetně osobních údajů zpracovávaných pro obchodní nebo zdravotnické účely a personálních 
údajů shromážděných v rámci pracovního poměru (dále jen „personální údaje“), pokud je přijímající 
americká společnost autocertifikována na základě rámce EU-USA pro ochranu údajů za účelem 
zpracování těchto typů údajů.3 

OTÁZKA Č. 2. JAK MOHU VYUŽÍT RÁMEC EU–USA PRO OCHRANU 
ÚDAJŮ? 

Rámec EU-USA pro ochranu údajů je založen na závazcích přijatých americkými společnostmi, pokud 
jde o dodržování v něm stanovených zásad, pravidel a povinností v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů Evropanů. Více informací o těchto závazcích naleznete v zásadách rámce pro ochranu 
údajů.4 

Rámec EU-USA pro ochranu údajů vám přiznává určitá práva v případě, že vaše osobní údaje byly 
předány z EHP americké společnosti, která se na základě tohoto rámce sama certifikovala (provedla 
tzv. autocertifikaci). Máte zejména právo být informováni o takovém předání údajů a o jeho účelu, 
jakož i získat přístup ke svým osobním údajům a opravit nebo vymazat případné nesprávné nebo 
nezákonně zpracovávané údaje.5 Skutečnost, zda má určitá americká společnost platnou certifikaci, si 
můžete ověřit v on-line seznamu organizací rámce EU–USA pro ochranu údajů6, který naleznete na 
internetových stránkách Ministerstva obchodu USA. 

Máte-li jakékoli otázky nebo obavy týkající se zpracování vašich osobních údajů společností 
certifikovanou na základě rámce EU-USA pro ochranu údajů, doporučujeme vám, abyste se nejprve 
obrátili přímo na ni. 

                                                        
2 Rozhodnutí o odpovídající úrovni ochrany poskytované rámcem EU–USA pro ochranu údajů přijala Evropská 
komise dne 10. července 2023. Vypracovala jej Evropská komise a Ministerstvo obchodu USA s cílem nahradit 
rozhodnutí (EU) 2016/1250 o štítu na ochranu soukromí, které Evropský soudní dvůr prohlásil dne 16. července 
2020 ve věci C-311/18, Data Protection Commissioner v. Facebook Ireland Limited a Maximillian Schrems 
(Schrems II), za neplatné. 
3 Vezměte prosím na vědomí, že ne všechny autocertifikace na základě rámce EU-USA pro ochranu údajů se 
vztahují na personální údaje. Certifikaci konkrétní společnosti si můžete ověřit v seznamu organizací rámce EU–
USA pro ochranu údajů, který naleznete na internetových stránkách Ministerstva obchodu USA 
(https://www.dataprivacyframework.gov/list). 
4https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/Participation-Requirements-Data-Privacy-
Framework-(DPF)-Principles. 
5 Více informací o zárukách týkajících se předávaných údajů a o vašich právech podle rámce EU-USA pro ochranu 
údajů naleznete na internetových stránkách Evropské komise v sekci Často kladené dotazy o rámci EU-USA pro 
ochranu údajů  https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda 23 3752 (viz zejména odpověď 
na otázku č. 3). 
6 https://www.dataprivacyframework.gov/list. 
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Pokud vaše obavy nevyřeší nebo máte důvod je neřešit přímo s ní, můžete se obrátit na kterýkoli 
vnitrostátní úřad pro ochranu osobních údajů v EHP, zejména na příslušný úřad v zemi, ve které máte 
bydliště nebo ve které pracujete nebo ze které byly vaše osobní údaje předány do USA.7 

OTÁZKA Č. 3. JAK MOHU PODAT STÍŽNOST? 

 Pokud se domníváte, že americká společnost nedodržela své povinnosti nebo porušila vaše práva 
podle rámce EU–USA pro ochranu údajů, máte k dispozici několik možností nápravy. Více informací 
o způsobech podání stížnosti naleznete zde.8 

V seznamu organizací rámce pro ochranu údajů9 naleznete informace o postupu podávání a vyřizování 
stížností a o nezávislém odvolacím orgánu pro jednotlivé autocertifikované společnosti.10 

Stížnost týkající se dodržování zásad rámce pro ochranu údajů ze strany americké společnosti můžete 
vždy podat přímo u vnitrostátního úřadu pro ochranu osobních údajů. Poskytněte mu co nejvíce 
podrobností, aby mohl vaši stížnost vyřídit co nejlépe. Můžete použít vzor formuláře stížnosti11 
(dobrovolné). 

Na váš vnitrostátní úřad pro ochranu osobních údajů se můžete obrátit rovněž s žádostí o podrobnější 
informace o tom, jak podat stížnost.12 

OTÁZKA Č. 4. JAK BUDE VNITROSTÁTNÍ ÚŘAD PRO OCHRANU 
OSOBNÍCH ÚDAJŮ POSTUPOVAT PŘI VYŘIZOVÁNÍ MÉ STÍŽNOSTI? 

Při podání stížnosti u vnitrostátního úřadu pro ochranu osobních údajů mohou nastat různé situace: 

1- Neformální panel úřadů pro ochranu osobních údajů z EU 

Pokud se vaše stížnost bude týkat zpracování personálních údajů13 předaných americké společnosti 
nebo pokud si americká společnost dobrovolně zvolila úřady pro ochranu osobních údajů z EU jako 
nezávislé odvolací orgány, bude za účelem vyřízení stížnosti zřízen neformální panel sestávající 
z několika úřadů pro ochranu osobních údajů z EU. 

                                                        
7 Pojem „vnitrostátní úřad pro ochranu osobních údajů“ se vztahuje na úřady pro ochranu osobních údajů v EHP 
a pojem „vyřizující orgán EU“ na evropského inspektora ochrany údajů, který bude vyřizujícím orgánem EU 
v případě, že vaše osobní údaje předala do USA instituce EU. 
8https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-
Participating-Organization%E2%80%99s-Compliance-with-the-DPF-Principles. 
9 https://www.dataprivacyframework.gov/list. 
10 Pod názvem společnosti klikněte na „Full Profile“ (Úplný profil) a přejděte na část „Dispute Resolution“ (Řešení 
sporů). 
11https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/dpf template-complaint-form commercial-
complaints en.pdf. 
12 Více informací o stížnostech týkajících se přístupu k vašim osobním údajům ze strany vnitrostátních 
bezpečnostních orgánů USA naleznete v informativní poznámce EDPB: 
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/edpb information-note dpf-redress-mechanism-
national-security-purposes en.pdf. 
13 Viz definice personálních údajů v otázce č. 1 výše. 
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Neformální panel úřadů pro ochranu osobních údajů z EU zahájí šetření, v rámci kterého budete mít 
vy i americká společnost možnost se vyjádřit. Pokud to bude nutné k vyřešení případu, může 
neformální panel vydat „doporučení“, které bude pro americkou společnost závazné. 

2-  Postoupení případu orgánům USA 

Pokud se vaše stížnost nebude týkat zpracování personálních údajů nebo pokud se americká 
společnost nezavázala spolupracovat s úřady pro ochranu osobních údajů z EU, neformální panel 
úřadů pro ochranu osobních údajů z EU nebude pro tuto stížnost příslušný. V takovém případě může 
váš vnitrostátní úřad pro ochranu osobních údajů stížnost postoupit příslušným orgánům USA, např. 
Federální obchodní komisi (FTC), Úřadu na ochranu spotřebitelů v letectví při Ministerstvu dopravy 
USA nebo Ministerstvu obchodu USA.14 

V závislosti na okolnostech případu může své pravomoci (jako je zákaz nebo pozastavení předání 
údajů) vůči vývozci údajů z EHP přímo vykonávat také vnitrostátní úřad pro ochranu osobních údajů, 
který je pro tohoto vývozce údajů příslušný. 

                                                        
14 Viz 69. a 80. bod odůvodnění a oddíl II.A přílohy V rozhodnutí o odpovídající úrovni ochrany poskytované 
rámcem pro ochranu údajů. 


