
 

 

 

 

 

 

 

 

Sjabloon voor ontvangstbevestiging 
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Vastgesteld 

Datum van indiening: 

..................................................................................................................................................... 

Referentienummer [indien beschikbaar]: 

..................................................................................................................................................... 

 

Hierbij bevestigen wij de ontvangst van uw klacht bij de toezichthoudende autoriteit XX. [Deze 

is tevens bijgevoegd voor uw dossier.] 

 

Er zal een voorlopige beoordeling van uw klacht worden uitgevoerd om de ontvankelijkheid 

ervan te bepalen. 

 

Als uw klacht niet-ontvankelijk wordt verklaard, wordt u op de hoogte gesteld van de redenen 

voor deze beslissing. [Toezichthoudende autoriteiten kunnen de reden voor niet-

ontvankelijkheid specificeren, indien vereist in hun nationale wetgeving/interne praktijk.] Als 

uw klacht ontvankelijk is, kunnen we, indien nodig, aanvullende informatie opvragen voordat 

we de onderzoeksprocedure starten. 

 

De toezichthoudende autoriteit XX stelt u in kennis van de voortgang en het resultaat van de 

klacht, alsmede van de mogelijke voorziening in rechte overeenkomstig artikel 77, lid 2, AVG. 

 

Houd er rekening mee dat de toezichthoudende autoriteit XX een groot aantal verzoeken 

ontvangt en dat wij ons best doen om uw klacht zo snel mogelijk te behandelen. Houd er ook 

rekening mee dat als uw klacht valt onder de samenwerkingsprocedure overeenkomstig 

artikel 60 van de AVG [link naar aanvullende informatie op de website van de 

toezichthoudende autoriteit], er meer dan een Europese toezichthoudende autoriteit 

betrokken zal zijn bij de behandeling van uw klacht. 

 

Op grond van artikel 78 van de AVG hebt u, onverminderd andere mogelijkheden van 

administratief of buitengerechtelijk beroep, het recht om tegen een voor u geldend juridisch 

bindend besluit van een toezichthoudende autoriteit een doeltreffende voorziening in rechte 

in te stellen. 

 

Als u binnen drie maanden [of de toepasselijke termijn afhankelijk van de toezichthoudende 

autoriteit] geen informatie ontvangt over de voortgang of het resultaat van uw klacht, kunt u 

om een update van de status van de klacht verzoeken door contact met ons op te nemen via 

[...]. Vermeld in dat geval de hierboven vermelde datum van indiening/uw naam/het 

hierboven vermelde referentienummer van uw klacht. [Toezichthoudende autoriteiten kunnen, 

afhankelijk van hun interne praktijk, kiezen.] 




