. * Xk
DELOVNA SKUPINA ZA VARSTVO PODATKOV IZ CLENA 29 *

) o
L 8% o

****

17/SL

WP260 rev.o1

Delovna skupina iz ¢lena 29

Smernice o preglednosti na podlagi Uredbe (EU) 2016/679

Sprejete 29. novembra 2017

Kot so bile nazadnje revidirane in sprejete 11. aprila 2018

DELOVNA SKUPINA ZA VARSTVO POSAMEZNIKOV PRI

OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV

ustanovljena z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 95/46/ES z dne 24. oktobra 1995, JE —

ob upostevanju ¢lenov 29 in 30 Direktive,

ob upostevanju svojega poslovnika —

SPREJELA NASLEDNJE SMERNICE:

Ta delovna skupina je bila ustanovljena v skladu s ¢lenom 29 Direktive 95/46/ES. Je neodvisni evropski svetovalni organ na
podro¢ju varstva podatkov in zasebnosti. Njene naloge so opisane v ¢lenu 30 Direktive 95/46/ES in Clenu 15
Direktive 2002/58/ES.

Naloge sekretariata opravlja Direktorat C (Temeljne pravice in drzavljanstvo Unije) Evropske komisije, Generalni direktorat za
pravosodije, B-1049 Bruselj, Belgija, pisarna st. MO-59 02/013.

Spletno mesto: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/news.cfm?item type=1358&tpa id=6936.
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DELOVNA SKUPINA ZA VARSTVO PODATKOV I1Z CLENA 29 x i
* *
* Kk
Uvod
1. Delovna skupina iz ¢lena 29 s temi smernicami zagotavlja prakti¢ne usmeritve in pomoc pri

razlagi za novo obveznost glede preglednosti v zvezi z obdelavo osebnih podatkov na
podlagi Splosne uredbe o varstvu podatkov®. Preglednost je splosna obveznost na podlagi
SploSne uredbe o varstvu podatkov, ki se uporablja za tri osrednja podrodja: (1)
zagotavljanje informacij posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, v zvezi s
posteno obdelavo; (2) nacin, kako upravljavci podatkov komunicirajo s posamezniki, na
katere se nanasajo osebni podatki, v zvezi z njihovimi pravicami na podlagi Splosne uredbe
o varstvu podatkov, ter (3) nacin, kako upravljavci podatkov olajSujejo uresnicevanje pravic
posameznikov, na katere se nana3ajo osebni podatki>. Ce se spostovanje preglednosti
zahteva v zvezi z obdelavo podatkov na podlagi Direktive (EU) 2016/6803, se te smernice
uporabljajo tudi za razlago navedenega nacela“. Tako kot vse smernice Delovne skupine iz
¢lena 29 so tudi te predvidene za splosno uporabnost in ustreznost za upravljavce ne glede
na posebne sektorske, panozne ali regulativne specifikacije, ki veljajo za posameznega
upravljavca podatkov. Kot take ne morejo obravnavati podrobnosti in Stevilnih
spremenljivk, ki se lahko pojavijo v zvezi z obveznostmi glede preglednosti, ki veljajo za
posamezen sektor, panogo ali regulirano podrocje. Ne glede na to naj bi te smernice
upravljavcem omogocile, da na visoki ravni razumejo razlago, ki jo je Delovna skupina iz
¢lena 29 oblikovala glede tega, kaj obveznosti glede preglednosti pomenijo v praksi, ter
pristop, ki bi ga morali po mnenju Delovne skupine iz ¢lena 29 upravljavci sprejeti k
zagotavljanju preglednosti ter vkljucevanju pravicnosti in odgovornosti v njihove ukrepe za
preglednost.

2. Preglednost je ze dolgo uveljavljena znacilnost prava EUS. Nanasa se na vzpostavitev
zaupanja v postopke, ki vplivajo na drzavljane, na nacin, s katerim lahko navedene postopke

* Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES.

2V teh smernicah so dolocena splosna nacela v zvezi z uresni¢evanjem pravic posameznikov, na katere se nanasajo osebni
podatki, in ne posebni nacini za posamezne pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, na podlagi
Splosne uredbe o varstvu podatkov.

3 Direktiva (EU) 2016/680 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov, ki jih pristojni organi obdelujejo za namene preprecevanja, preiskovanja, odkrivanja ali pregona
kaznivih dejanj ali izvrSevanja kazenskih sankcij, in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Okvirnega sklepa
Sveta 2008/977/PNZ.

4 Ceprav preglednost ni eno od nacel v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, dolo¢enih v ¢lenu 4 Direktive (EU) 2016/680, je
v uvodni izjavi 26 navedeno, da mora biti vsaka obdelava osebnih podatkov ,zakonita, poStena in pregledna" za zadevne
posameznike.

5V ¢lenu 1 PEU je navedeno, da se odloditve sprejemajo ,&im bolj javno in v kar najtesnejsi povezavi z drzavljani®; v
¢lenu 11(2) je navedeno, da ,[ilnstitucije vzdrzujejo odprt, pregleden in reden dialog s predstavniskimi zdruzenji in civilno
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razumejo in jih po potrebi izpodbijajo. Poleg tega je izraz nacela postenosti v zvezi z
obdelavo osebnih podatkov, ki je zapisano v ¢lenu 8 Listine Evropske unije o temeljnih
pravicah. V skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov (¢len 5(1)(a)®) je poleg zahtev po
zakoniti in poSteni obdelavi podatkov preglednost zdaj vklju¢ena kot temeljni vidik teh
nacel’. Preglednost je nelodljivo povezana s pravi¢nostjo in novim nacelom odgovornosti na
podlagi Splosne uredbe o varstvu podatkov. Poleg tega mora biti upravljavec v skladu s
¢lenom 5(2) vselej zmozen dokazati, da so osebni podatki obdelani na pregleden nacin v
zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo.® V zvezi s tem se v skladu z nacelom
odgovornosti zahteva preglednost dejanj obdelave, da bi lahko upravljavci podatkov
dokazali, da izpolnjujejo svoje obveznosti na podlagi Splosne uredbe o varstvu podatkov®.

3. V skladu z uvodno izjavo 171 Splosne uredbe o varstvu podatkov bi moral upravljavec
podatkov zagotoviti, da je obdelava, ki se ze izvaja pred 25.majem 2018, usklajena z
obveznostmi preglednosti od 25. maja 2018 (skupaj z drugimi obveznostmi na podlagi
Splosne uredbe o varstvu podatkov). To pomeni, da bi morali upravljavci podatkov pred
25. majem 2018 znova prouciti vse informacije, zagotovljene posameznikom, na katere se
nanasajo osebni podatki, v zvezi z obdelavo njihovih osebnih podatkov (npr. v izjavah o
varstvu osebnih podatkov itd.), da so zagotovili da izpolnjujejo zahteve v zvezi s
preglednostjo, ki jih obravnavajo te smernice. V primeru sprememb ali dopolnitev takih
informacij bi morali upravljavci podatkov posameznikom, na katere se nanasajo osebni
podatki, pojasniti, da so bile spremembe uvedene zaradi skladnosti s Splosno uredbo o
varstvu podatkov. Delovna skupina iz ¢lena 29 priporoca, naj se posameznike, na katere se
nanasajo osebni podatki, dejavno obvesca o takih spremembah ali dopolnitvah ali da naj
upravljavci vsaj javno objavljajo take informacije (npr. na svojih spletnih mestih). Ce so
spremembe ali dopolnitve pomembne ali bistvene, bi bilo treba v skladu s to¢kami od 29 do
32 v nadaljevanju posameznike, na katere se nanaSajo osebni podatki, nanje dejavno
opozarjati.

4. Ce upravljavci podatkov spostujejo preglednost, lahko posamezniki, na katere se nanasajo
osebni podatki, zahtevajo odgovornost upravljavcev in obdelovalcev ter izvajajo nadzor nad
svojimi osebnimi podatki, na primer z dajanjem ali preklicem informirane privolitve ter
uresnicevanjem svojih pravic*®. Koncept preglednosti v Splosni uredbi o varstvu podatkov je

druzbo"; v ¢lenu 15 PDEU pa je med drugim navedeno, da imajo drzavljani Unije pravico dostopa do dokumentov
institucij, organov, uradov in agencij Unije ter da morajo navedene institucije, organi, uradi in agencije Unije zagotoviti
preglednost svojega dela.

6 ,0sebni podatki so obdelani zakonito, posteno in na pregleden nacin v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo
osebni podatki."

7V Direktivi 95/46/ES je bila preglednost le nakazana v uvodni izjavi 38 z zahtevo po posteni obdelavi podatkov, ni pa bila
izrecno navedena v enakovrednem ¢lenu 6(1)(a).

8V skladu s ¢lenom 5(2) SploSne uredbe o varstvu podatkov mora upravljavec podatkov na podlagi nacela odgovornosti
dokazati preglednost (skupaj s petimi drugimi naceli v zvezi z obdelavo podatkov, dolocenimi v ¢lenu 5(1)).

9 V ¢lenu 24(1) je dolocena obveznost upravljavcev podatkov, da izvajajo tehni¢ne in organizacijske ukrepe, da bi
zagotovili in bili zmozni dokazati, da obdelava poteka v skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov.

10Glej na primer tocko 74 sklepnih predlogov generalnega pravobranilca Pedra Cruza Villalona (z dne 9. julija 2015) v
zadevi Bara (zadeva C-201/14): ,zahteva po obvescanju posameznikov, na katere se obdelava osebnih podatkov nanasa, ki
zagotavlja preglednost kakrsne koli obdelave, [je] Se toliko pomembnejsa, ker je ta zahteva pogoj za to, da lahko
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uporabnisko naravnan, ne pravno, uresniCuje pa se s posebnimi prakti¢nimi zahtevami za
upravljavce in obdelovalce podatkov v Stevilnih ¢lenih. Prakti¢ne zahteve (po informacijah)
so dolocene v ¢lenih od 12 do 14 Splosne uredbe o varstvu podatkov. Vendar so enako kot
dejanska vsebina informacij za preglednost, ki jih je treba zagotoviti posameznikom, na
katere se nanasajo osebni podatki, pomembni tudi kakovost, dostopnost in razumljivost
informacij.

5. Zahteve po preglednosti iz Splosne uredbe o varstvu podatkov veljajo ne glede na pravno
podlago za obdelavo in med celotnim trajanjem obdelave. To je jasno razvidno iz ¢lena 12, v
skladu s katerim se preglednost uporablja v naslednjih fazah cikla obdelave podatkov:

o pred ali na zacetku cikla obdelave podatkov, tj. ko se osebni podatki pridobivajo od
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ali drugace;

o med celotnim trajanjem obdelave, tj. pri komunikaciji s posamezniki, na katere se
nanasajo osebni podatki, o njihovih pravicah, ter

. na posebnih to¢kah med izvajanjem obdelave, na primer kadar se pojavijo krsitve
varstva podatkov ali v primeru pomembnih sprememb obdelave.

Pomen preglednosti

6. Preglednost v Splosni uredbi o varstvu podatkov ni opredeljena. Glede pomena in ucinka
nacela preglednosti v zvezi z obdelavo podatkov je informativna uvodna izjava 39 Splosne
uredbe o varstvu podatkov:

.Nacini zbiranja, uporabe, pregledovanja ali drug nacin obdelave ter obseg
obdelave ali prihodnje obdelave osebnih podatkov, ki se nanasajo na posameznike,
bi morali za posameznike biti pregledni. Nacelo preglednosti zahteva, da so vse
informacije in sporodila, ki se nanasajo na obdelavo teh osebnih podatkov, lahko
dostopni in razumljivi ter izraZzeni v jasnem in preprostem jeziku. To nacelo zadeva
zlasti informacije za posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki, o
istovetnosti upravljavca in namenih obdelave ter dodatne informacije za
zagotovitev postene in pregledne obdelave glede zadevnih posameznikov in
njihove pravice do pridobitve potrditve in sporocila o obdelavi osebnih podatkov v
zveziz njimi. [...]"

Elementi preglednosti na podlagi Splosne uredbe o varstvu podatkov

7. V Splosni uredbi o varstvu podatkov so klju¢ni ¢leni v zvezi s preglednostjo, kot se
uporabljajo za pravice posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, v Poglavju Il
(Pravice posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki). V ¢lenu 12 so dolocena
splosna pravila, ki veljajo za: zagotavljanje informacij posameznikom, na katere se nanasajo

zainteresirane strani izvajajo pravico do dostopa do obdelanih podatkov, kot je dolocena s ¢lenom 12 Direktive 95/46, in
pravico do ugovora zoper obdelavo navedenih podatkov, kot je dolocena s clenom 14 te direktive."
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10.

osebni podatki (na podlagi ¢lenov 13 in 14); komuniciranje s posamezniki, na katere se
nanasajo osebni podatki, glede uresnicevanja njihovih pravic (na podlagi ¢lenov od 15 do 22)
ter sporodila v zvezi s krSitvami varstva podatkov (Clen34). Zlasti morajo zadevne
informacije ali sporocila izpolnjevati naslednja pravila v skladu s ¢lenom 12:

o biti morajo jedrnate, pregledne, razumljive in lahko dostopne (¢len 12(2));
o uporabiti je treba jasen in preprost jezik (¢len 12(1));
. zahteva za uporabo jasnega in preprostega jezika je pomembna zlasti pri

zagotavljanju informacij otrokom (¢len 12(2));

o informacije se posredujejo v pisni obliki ,ali z drugimi sredstvi, vklju¢no, kjer je
ustrezno, z elektronskimi sredstvi® (¢len 12(1));

J na zahtevo posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, se lahko
informacije predlozijo ustno (¢len 12(1)) ter

. na splosno jih je treba zagotoviti brezplacno (¢len 12(5)).

Jedrnata, pregledna, razumljiva in lahko dostopna oblika

Zahteva, da je treba posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, zagotoviti
informacije in sporocila ,v jedrnati [in] pregledni® obliki, pomeni, da bi morali upravljavci
podatkov ucinkovito in jedrnato predstaviti informacije/komunicirati, da bi se preprecila
zasiCenost z informacijami. Te informacije bi morale biti jasno locene od drugih informacij,
ki niso povezane z zasebnostjo, kot so pogodbene dolocbe ali sploSni pogoji uporabe. V
okviru spleta bo uporaba vecdelne izjave o varstvu osebnih podatkov posamezniku, na
katerega se nanasajo osebni podatki, omogodila takojsnji dostop do posameznega
zazelenega oddelka izjave, namesto da bi se moral pomikati skozi obsezno besedilo in iskati
dolocene teme.

Zahteva, da je treba informacije zagotoviti v ,razumljivi* obliki, pomeni, da bi morale biti
razumljive povprecnemu stevilu ¢lanov ciljne skupine. Razumljivost je tesno povezana z
zahtevo po uporabi jasnega in preprostega jezika. Odgovoren upravljavec podatkov je
seznanjen s tem, o kaksnih ljudeh zbira informacije, in lahko to znanje uporabi, da presodi,
kaj bodo ljudje iz te ciljne skupine verjetno razumeli. Na primer upravljavec, ki zbira osebne
podatke strokovnjakov, lahko domneva, da je sposobnost razumevanja te skupine visja v
primerjavi z upravljavcem, ki pridobiva osebne podatke otrok. Ce upravljavci niso prepri¢ani
o stopnji razumljivosti in preglednosti informacij ter udinkovitosti uporabniskih
vmesnikov/obvestil/politik itd., jih lahko preskusijo, na primer z mehanizmi, kot so
uporabniski odbori, preskusanje berljivosti, uradne in neuradne interakcije in dialog s
panoznimi skupinami, skupinami, ki zastopajo interese potrosnikov, regulativnimi organi
itd., kot je ustrezno.

Osrednji element nacela preglednosti, dolocenega v teh dolocbah, je zmoznost
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, da vnaprej ugotovi obseg in
posledice obdelave, pri Cemer ga pozneje ne bi smeli presenetiti nacini, kako so se njegovi
osebni podatki uporabili. To je tudi pomemben vidik nacela pravicnosti iz ¢lena 5(1) Splosne
uredbe o varstvu podatkov in je dejansko povezano z uvodno izjavo 39, v kateri je navedeno,
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11.

da bi bilo treba ,[pJosameznike [...] opozoriti na tveganja, pravila, zas¢itne ukrepe in pravice
v zvezi z obdelavo njihovih osebnih podatkov ...". Zlasti v zvezi z zapleteno, tehnicno ali
nepriCakovano obdelavo podatkov je staliS¢e Delovne skupine iz ¢lena 29, da bi morali
upravljavci poleg informacij, ki jih je treba zagotoviti v skladu s ¢lenoma 13 in 14 (in so
obravnavane v nadaljevanju), posebej in nedvoumno navesti tudi najpomembnejse
posledice navedene obdelave, tj. kaksen ucinek bo posebna obdelava, opisana v izjavi o
varstvu osebnih podatkov, dejansko imela na posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki. V skladu z nacelom odgovornosti in uvodno izjavo39 bi morali upravljavci
presoditi, ali obstajajo posebna tveganja za fizicne osebe, vkljucene v tovrstno obdelavo, na
katera bi morali opozoriti posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki. To lahko
pomaga zagotoviti pregled nad vrstami obdelave, ki bi lahko najbolj vplivale na temeljne
pravice in svoboscine posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, v zvezi z
varstvom njihovih osebnih podatkov.

Element, povezan z ,lahko dostopn[o]" obliko, pomeni, da posameznik, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ne bi smel biti primoran iskati informacije, ampak bi mu moralo
biti nemudoma jasno, kje in kako lahko dostopi do njih. Lahko se mu na primer zagotovijo
neposredno, s povezavo, jasno oznako ali v obliki odgovora na vprasanje, izrazeno v
naravnem jeziku (npr. v spletni, vecdelni izjavi o varstvu osebnih podatkov, pogosto
zastavljenih vprasanjih, kontekstnih pojavnih oknih, ki se pojavijo, ko posameznik, na
katerega se nanasajo osebni podatki, izpolni spletni obrazec, ali v interaktivnem digitalnem
kontekstu s pogovornim programom (chatbot) itd. Ti mehanizmi se dodatno obravnavajo v
nadaljevanju, vklju¢no s to¢kami od 33 do 40).

Primer

Vsaka organizacija, ki vodi spletno mesto, bi morala na njem objaviti izjavo o varstvu
osebnih podatkov. Na vsaki spletni strani mesta bi morala biti jasno razvidna povezava na to
izjavo o varstvu osebnih podatkov, pri ¢emer bi bilo treba uporabiti splosno razsirjen izraz
(npr. ,Zasebnost", ,Politika zasebnosti* ali ,Izjava o varstvu podatkov"). Ce je besedilo ali
povezava zaradi postavitve ali barvne sheme manj opazno/-a ali ga/jo je tezko najti na
spletni strani, se ne Steje za lahko dostopno.

Kar zadeva aplikacije, bi bilo treba potrebne informacije dati na voljo tudi v spletni trgovini
pred prenosom. Po namestitvi aplikacije morajo biti informacije Se naprej lahko dostopne iz
nje. To zahtevo je med drugim mogoce izpolniti tako, da se zagotovi, da je dostop do
informacij vselej mogo¢ z najve¢ ,dvema pritiskoma" (npr. z vkljuitvijo moznosti
.Zasebnost" | ,Varstvo podatkov" v funkcijo menija aplikacije). Poleg tega bi morala
posamezna aplikacija vsebovati posebne zadevne informacije o zasebnosti, ne zgolj
generi¢ne politike zasebnosti, ki jo izvaja podjetje, ki ima aplikacijo v lasti ali jo daje na voljo
javnosti.

Delovna skupina iz ¢lena 29 kot dobro prakso priporoca, da se na tocki zbiranja osebnih
podatkov v spletnem kontekstu zagotovi povezava na izjavo o varstvu osebnih podatkov ali
da se te informacije zagotovijo na tisti strani, na kateri se zbirajo osebni podatki.
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Jasen in preprost jezik

12. Pri informacijah v pisni obliki (in kadar se pisne informacije zagotavljajo ustno ali z
zvocnimifavdiovizualnimi sredstvi, vklju¢no s sredstvi za slabovidne posameznike, na katere
se nanasajo osebni podatki) bi bilo treba upoStevati dobre prakse za jasno pisanje®.
Zakonodajalec EU je v preteklosti ze uporabil podobno zahtevo za jezik (zahtevo po
~jasnem, razumljivem jeziku“)**, ki je izrecno navedena tudi v uvodni izjavi 42 Splosne
uredbe o varstvu podatkov v zvezi s privolitvijo3. Zahteva po jasnem in preprostem jeziku
pomeni, da bi bilo treba informacije zagotoviti ¢im bolj preprosto ter se izogniti zapletenim
stavénim in jezikovnim strukturam. Informacije bi morale biti konkretne in dokoncne;
ubeseditev ne bi smela biti abstraktna ali dvoumna ali pus¢ati moznost drugacne razlage.
Jasni morajo biti zlasti nameni obdelave osebnih podatkov in pravna podlaga zanjo.

Primeri slabe prakse
V naslednjih izjavah namen obdelave ni dovolj jasen:
e ,Vase osebne podatke lahko uporabimo za razvoj novih storitev" (ker ni
jasno, kaj te ,storitve™ so niti kako bodo podatki pomagali pri njihovem

razvoju);

e ,Vase osebne podatke lahko uporabimo za raziskovalne namene" (ker ni
jasno, kaksne ,raziskave" so misljene) in

e ,VaSe osebne podatke lahko uporabimo za zagotavljanje prilagojenih
storitev" (ker ni jasno, kaj ,prilagoditev" vkljucuje).

Primeri dobre prakse**

e ,VasSo preteklost nakupov bomo hranili in uporabili podrobnosti o izdelkih, ki ste jih
kupili, za oblikovanje priporodil za druge izdelke, ki vas bodo po naSem mnenju prav
tako zanimali® (jasno je, kaksne vrste podatkov se bodo obdelovale, da bo
posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, predmet ciljno usmerjenih
oglasov za izdelke in da bodo njegovi podatki uporabljeni za omogocanje tega);

1 Glej publikacijo Evropske komisije z naslovom ,Pisimo jasno“ (2011), na voljo na spletnem naslovu
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c2dab20oc-0414-408d-87b5-dd3c6esddgas/language-sl.
22 Clen 5 Direktive Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 0 nedovoljenih pogojih v potroniskih pogodbah.

13V uvodni izjavi 42 je navedeno, da bi moral upravljavec podatkov vnaprej pripraviti izjavo o privolitvi, ki bi morala biti v
razumljivi in lahko dostopni obliki ter jasnem in preprostem jeziku in ne bi smela vsebovati nedovoljenih pogojev.

14 Zahteva za preglednost je popolnoma neodvisna od zahteve, ki velja za upravljavce podatkov, po zagotavljanju ustrezne
pravne podlage za obdelavo v skladu s ¢lenom 6.
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e Informacije o vasih nedavnih obiskih nasega spletnega mesta in o tem, kako ste se
pomikali po razli¢nih delih nasega spletnega mesta, bomo hranili in ocenjevali za
analitske namene, da bi lahko razumeli, kako ljudje uporabljajo naso spletno mesto,
in omogodili bolj intuitivno uporabo spletnega mesta" (jasno je, kaksne vrste
podatkov se bodo obdelovale in kaksno vrsto analize bo upravljavec opravil) in

e ,Vodili bomo evidenco ¢lankov na nasem spletnem mestu, na katere ste kliknili, in
bomo te informacije uporabili za ciljno usmerjanje oglasevanja na tem spletnem
mestu, tako da bo ustrezalo vasim interesom, ugotovljenim na podlagi ¢lankov, ki
ste jih prebrali* (jasno je, kaj prilagoditev vkljucuje in kako se ugotavljajo interesi,
pripisani posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki).

Izogibati bi se bilo treba tudi jezikovnim oblikam, kot so ,lahko", ,morda", ,nekaj",
~pogosto”™ in ,morebiti". Kadar se upravljavci podatkov odlocijo za uporabo nedolo¢nih
jezikovnih oblik, bi morali biti v skladu z nacelom odgovornosti zmozni dokazati, da je
uporaba tovrstnih oblik neizogibna in ne ogroza pravicnosti obdelave. Odstavke in stavke bi
bilo treba ustrezno strukturirati ter uporabljati vrsticne oznake in alinee za izrazanje
hierarhi¢nih odnosov. Pri pisnem komuniciranju bi bilo treba uporabljati tvorno obliko, ne
trpne, ter se izogibati odvecnim samostalnikom. Pri zagotavljanju informacij posameznikuy,
na katerega se nanasajo osebni podatki, se ne bi smel uporabljati ¢ezmerno pravniski,
tehnicni ali strokovni jezik ali terminologija. Kadar se informacije prevedejo v enega ali vec
drugih jezikov, bi moral upravljavec podatkov zagotoviti, da so vsi prevodi tocni, da sta
frazeologija in skladnja v drugih jezikih smiselni ter da prevodov ni treba znova razlagati
(prevod v enega ali vec drugih jezikov bi bilo treba zagotoviti, kadar so ciljna skupina®
upravljavca posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki in ki govorijo navedene
jezike).

Zagotavljanje informacij otrokom in drugim ranljivim osebam

Kadar ciljno skupino upravljavca podatkov sestavljajo otroci*® ali se upravljavec zaveda ali bi
se moral zavedati, da njegove izdelke/storitve uporabljajo predvsem otroci (tudi kadar se
upravljavec zanasa na privolitev otroka)*, bi moral zagotoviti uporabo besednjaka, tona
izrazanja in jezikovnega sloga, ki so primerni in pomenljivi za otroka, tako da lahko otrok, ki
je naslovnik informacij, prepozna, da je sporocilo ali informacija usmerjena nanj®. Koristen

5 Na primer kadar upravljavec upravlja spletno mesto v zadevnem jeziku in/ali ponuja posebne moznosti za posamezno
drzavo in/ali olajsuje placila za izdelke ali storitve v valuti dolocene drzave ¢lanice, lahko to pomeni, da ciljno skupino
upravljavca podatkov sestavljajo posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, iz dolocene drzave ¢lanice.

16 Pojem ,,otrok" v Splo3ni uredbi o varstvu podatkov ni opredeljen, vendar Delovna skupina iz ¢lena 29 priznava, da je v
skladu s Konvencijo ZN o otrokovih pravicah, ki so jo ratificirale vse drzave Clanice, otrok oseba, stara manj kot 18 let.

7 To je otrok, starih 16 let ali ve¢ (ali otrok, ki izpolnjujejo nacionalno starostno mejo za privolitev, Ce je drzava ¢lanica v

skladu s ¢lenom 8(1) Splosne uredbe o varstvu podatkov dolocila starostno mejo pri starosti med 13 in 16 let za privolitev
otrok v zvezi s ponujanjem storitev informacijske druzbe).

8 V yvodni izjavi 38 je navedeno: ,Otroci potrebujejo posebno varstvo v zvezi s svojimi osebnimi podatki, saj se morda

manj zavedajo zadevnih tveganj, posledic in zascitnih ukrepov in svojih pravic v zvezi z obdelavo osebnih podatkov." V
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primer jezika, usmerjenega v otroke, ki se uporablja namesto izvirnega pravnega jezika, je
razli¢ica Konvencije ZN o otrokovih pravicah, napisana v otrokom prijaznemu jeziku.

Delovna skupina iz ¢lena 29 meni, da je preglednost samostojna pravica, ki za otroke velja
enako kot za odrasle. Delovna skupina iz ¢lena 29 poudarja zlasti, da zgolj zato, ker v
okolis¢inah, na katere se nanasa ¢len 8 Splosne uredbe o varstvu podatkov, privolitev da ali
odobri nosilec starSevske odgovornosti, otroci kot posamezniki, na katere se nanasajo
osebni podatki, ne izgubijo svojih pravic do preglednosti. Ceprav je v 3tevilnih primerih
dajanje ali odobritev tovrstne privolitve s strani nosilca starSevske odgovornosti zgolj
enkratno, ima otrok (tako kot vsak drug posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki) med celotnim trajanjem sodelovanja z upravljavcem podatkov pravico do
preglednosti. To je v skladu s ¢lenom 13 Konvencije ZN o otrokovih pravicah, v katerem je
navedeno, da ima otrok pravico do svobode izrazanja, ki vkljuCuje pravico do iskanja,
sprejemanja in Sirjenja vsakovrstnih informacij in idej*°. Opozoriti je treba, da je v ¢lenu 8
sicer doloceno, da mora nosilec starSevske odgovornosti dati privolitev v imenu otroka, ce
ta ne dosega dolocene starostne meje*, vendar v njem ni doloceno, da morajo biti ukrepi za
preglednost usmerjeni v nosilca starSevske odgovornosti, ki da tako privolitev. Zato morajo
upravljavci podatkov, katerih ciljna skupina so otroci ali ki se zavedajo, da njihove izdelke ali
storitve uporabljajo predvsem otroci, ki so dovolj stari, da so pismeni, v skladu s posebnimi
sklici na ukrepe za preglednost, ki se nanaSajo na otroke, iz ¢lena12(1) (podprtimi z
uvodnima izjavama 38 in 58) zagotoviti, da se vse informacije in sporodila zagotavljajo v
jasnem in preprostem jeziku ali na nacin, ki je lahko razumljiv za otroke. Da se ne bi pojavili
dvomi, Delovna skupina iz ¢lena 29 priznava, da se lahko v primeru zelo mladih otrok ali
otrok, ki niso dovolj stari, da bi bili pismeni, ukrepi za preglednost nanasajo tudi na nosilce
starSevske odgovornosti, saj taki otroci vecinoma ne bodo razumeli niti najosnovnejsih
pisnih ali drugih sporodil v zvezi s preglednostjo.

Ce se upravljavec podatkov zaveda, da njegove izdelke/storitve uporabljajo drugi ranljivi
¢lani druzbe (ali se njim ponujajo), vklju¢no z invalidi ali osebami, ki morda tezko dostopajo
do informacij, bi moral ranljivosti takih posameznikov, na katere se nanasajo osebni
podatki, uposStevati pri presoji, kako zagotoviti skladnost z obveznostmi preglednosti v
zvezi s takimi posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki**. To se nanasa na potrebo
po tem, da upravljavec podatkov oceni verjetno stopnjo sposobnosti razumevanja svoje
ciline skupine, kot je opisana v tocki g zgoraj.

uvodni izjavi 58 je navedeno: ,Glede na to, da otroci potrebujejo posebno varstvo, bi morale biti vse informacije in vsa
komunikacija, pri katerih se obdelava nanasa na otroka, v tako jasnem in preprostem jeziku, da ga lahko otrok zlahka

razume."

19 https://www.unicef.org/rightsite/files/uncrcchilldfriendlylanquage.pdf.

20V ¢lenu 13 Konvencije ZN o otrokovih pravicah je navedeno: ,Otrok ima pravico do svobode izrazanja; ta pravica zajema
svobodno iskanje, sprejemanje in Sirjenje vsakovrstnih informacij in idej, ne glede na meje, v ustni, pisni, tiskani ali
umetniski obliki ali na katerikoli drug nacin po otrokovi izbiri."

21 Glej opombo 17 zgoraj.

22 Na primer v skladu s Konvencijo ZN o pravicah invalidov je treba invalidom zagotoviti primerne oblike pomoci in

podpore, ki jim zagotavljajo dostop do informacij.
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V pisni obliki ali z drugimi sredstvi

V skladu s ¢lenom 12(1) je osnovno stalis¢e glede zagotavljanja informacij posameznikom,
na katere se nanasajo osebni podatki, ali komuniciranja z njimi, da so informacije v pisni
obliki** (v ¢lenu 12(7) je doloCeno Se zagotavljanje informacij skupaj s standardiziranimi
ikonami, to vprasanje pa se obravnava v oddelku o orodjih za vizualni prikaz v tockah od 49
do 53). Vendar je v skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov dovoljena tudi uporaba
drugih, nedolocenih ,sredstev", vklju¢no z elektronskimi. Delovna skupina iz ¢lena 29 v
zvezi s pisnimi elektronskimi sredstvi priporoca, naj upravljavec podatkov, ki upravlja
spletno mesto (ali deluje deloma ali v celoti prek njega), uporabi vecdelne izjave o varstvu
osebnih podatkov, da se lahko obiskovalci spletnega mesta pomaknejo na tiste vidike
ustrezne izjave o varstvu osebnih podatkov, ki so zanje najpomembnejsi (glej dodatne
informacije o vecdelnih izjavah o varstvu osebnih podatkov v tockah od 35 do 37)*%. Vendar
bi morale biti vse informacije, namenjene posameznikom, na katere se nanasajo osebni
podatki, navedenim posameznikom na voljo na enem kraju ali v enem celovitem
dokumentu (v digitalni ali tiskani obliki), do katerega imajo navedeni posamezniki lahek
dostop, e zelijo prouditi vse informacije, ki so jim namenjene. Pomembno je, da se uporaba
vecdelnega pristopa ne omeji le na pisna elektronska sredstva za zagotavljanje informacij
posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki. Kot je navedeno v tockah 35, 36 in 38
v nadaljevanju, se lahko vecdelni pristop k zagotavljanju informacij posameznikom, na
katere se nanasajo osebni podatki, izvaja z uporabo kombinacije nacinov za zagotavljanje
preglednosti v zvezi z obdelavo.

Seveda digitalne vecdelne izjave o varstvu osebnih podatkov niso edino pisno elektronsko
sredstvo, ki ga lahko uporabijo upravljavci. Druga elektronska sredstva vkljucujejo
~pravocasna" (angl. just-in-time) kontekstna pojavna obvestila, 3D-obvestila na dotik ali
taka, na katera se je treba pomakniti, ter nadzorne plosCe za zasebnost. Elektronska
sredstva, ki niso pisna in se lahko uporabljajo skupaj z vecdelno izjavo o varstvu osebnih
podatkov, lahko vkljucujejo videe in govorna opozorila za pametne telefone ali internet
stvari®s. ,Druga sredstva“, ki niso nujno elektronska, lahko vkljucujejo na primer risanke,
infografike ali diagrame poteka. Kadar so informacije za preglednost usmerjene posebej v
otroke, bi morali upravljavci prouditi, kaksne vrste ukrepov so lahko posebno dostopne
otrokom (npr. stripi/risanke, piktogrami, animacije itd.).

Klju¢no je, da so izbrani nacini zagotavljanja informacij ustrezni glede na posebne
okolis¢ine, tj. nacin interakcije med upravljavcem podatkov in posameznikom, na katerega
se nanasajo osebni podatki, ali nacin zbiranja informacij posameznika, na katerega se

23 Clen 12(1) se nanasa na ,jezik", v njem pa je navedeno, da se informacije posredujejo v pisni obliki ali z drugimi sredstvi,
vklju¢no z elektronskimi sredstvi, kjer je ustrezno.

24 Delovna skupina iz ¢lena 29 je koristi vecdelnih obvestil priznala Ze v Mnenju $t. 10/2004 o bolj usklajenih dolo¢bah v
zvezi z dajanjem informacij in Mnenju st. 02/2013 o aplikacijah v pametnih napravah.
25 Ti primeri elektronskih sredstev so zgolj okvirni, upravljavci podatkov pa lahko razvijejo nove inovativne nacine za

skladnost s ¢lenom 12.
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nanasajo osebni podatki. Na primer zagotavljanje informacij samo v elektronski pisni obliki,
kot je spletna izjava o varstvu osebnih podatkov, morda ni primerno/izvedljivo, ¢e naprava, s
katero se zajemajo osebni podatki, nima zaslona (npr. naprave interneta stvari/pametne
naprave) za dostop do spletnega mesta/prikaz takih pisnih informacij. V takih primerih bi
bilo treba prouciti moznost uporabe ustreznih alternativnih dodatnih sredstev, na primer
izjave o varstvu osebnih podatkov v tiskanih prirocnikih z navodili ali zagotavljanja
spletnega naslova URL (tj. posebne strani na spletnem mestu), kjer je mogoce naijti spletno
izjavo o varstvu osebnih podatkov iz tiskanih navodil ali embalaze. Informacije se lahko
zagotovijo tudi v zvocni (ustni) obliki, ¢e lahko naprava brez zaslona predvaja zvok. Delovna
skupina iz Clena 29 je izdala priporocila glede preglednosti in zagotavljanja informacij
posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, Ze v svojem mnenju o nedavnem
razvoju dogodkov glede interneta stvari*® (kot je tiskanje kod QR na predmete interneta
stvari, tako da se ob slikovhem zajemu kode QR prikazejo zahtevane informacije za
preglednost). Ta priporodila so Se naprej veljavna na podlagi SploSne uredbe o varstvu
podatkov.

Informacije se lahko predlozijo ustno

20. V clenu12(1) se izrecno obravnava moznost, da se na zahtevo informacije zagotovijo
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, ustno, pod pogojem, da se identiteta
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, dokaze z drugimi sredstvi. Povedano
drugacle, uporabljena sredstva ne bi smela temeljiti le na trditvi posameznika, da je
dolocena imenovana oseba, ampak bi morala upravljavcu omogoditi, da preveri identiteto
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, z zadostno gotovostjo. Zahteva po
preverjanju identitete posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, pred ustnim
zagotavljanjem informacij velja le za informacije, ki se nanasajo na uresnicevanje pravic
posebnega posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, na podlagi ¢lenov od 15
do 22 in 34. Ta osnovni pogoj za ustno zagotavljanje informacij se ne more uporabljati za
zagotavljanje splosnih informacij o zasebnosti, kot so opisane v ¢lenih 13 in 14, saj je treba
zagotoviti dostopnost informacij, ki se zahtevajo na podlagi navedenih ¢lenov, tudi za
prihodnje uporabnike/stranke (katerih identitete upravljavec podatkov ne more preveriti).
Zato se lahko informacije, ki jih je treba zagotoviti na podlagi ¢lenov 13 in 14, zagotovijo
ustno, ne da bi upravljavec zahteval, naj se dokaze identiteta posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki.

21. Ustno zagotavljanje informacij, ki se zahtevajo na podlagi ¢lenov 13 in 14, ne pomeni nujno,
da se informacije ustno zagotovijo z medosebno izmenjavo (tj. osebno ali po telefonu).
Poleg pisnih sredstev se lahko uporablja tudi avtomatizirano ustno zagotavljanje informacij.
To se lahko uporablja na primer za slabovidne osebe, kadar sodelujejo s ponudniki storitev
informacijske druzbe, ali v primeru pametnih naprav brez zaslona, kot so navedene v
tocki19 zgoraj. Delovna skupina iz ¢lena 29 meni, da bi moral upravljavec podatkov v
primeru, ko se odlodi ustno zagotavljati informacije posamezniku, na katerega se nanasajo

26 Mnenje St. 8/2014 Delovne skupine iz ¢lena 29, sprejeto 16. septembra 2014.
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osebni podatki, ali ko posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, zahteva ustno
zagotavljanje informacij ali komuniciranje, navedenemu posamezniku omogoditi, da
veckrat poslusa posneta sporodila. To je nujno, Ce se zahteva za informacije v ustni obliki
nanasa na slabovidne posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki, ali druge
posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki, ki lahko imajo tezave z dostopom ali
razumevanjem informacij v pisni obliki. Poleg tega bi moral upravljavec podatkov voditi
evidenco o naslednjem in (zaradi skladnosti z zahtevo po odgovornosti) biti zmozen
dokazati: (i) zahtevo za ustno zagotavljanje informacij, (ii) nacin, kako je preveril identiteto
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki (po potrebi — glej tocko 20 zgoraj),
ter (iii) dejstvo, da so bile informacije zagotovljene posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki.

Brezplacno

22. V skladu s ¢lenom 12(5)*” upravljavci podatkov na splosno ne morejo zaradunavati
posameznikom, na katere se nanaSajo osebni podatki, za zagotavljanje informacij na
podlagi ¢lenov 13 in 14 ali za sporocila in ukrepe, sprejete na podlagi ¢lenov od 15 do 22 (o
pravicah posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki) in ¢lena34 (sporodilo
posamezniku, na katerega se nanaSajo osebni podatki, o krsitvi varstva osebnih
podatkov)?®. Ta vidik preglednosti pomeni tudi, da se informacije, ki se zagotavljajo na
podlagi zahtev za preglednost, ne morejo pogojevati s financnimi transakcijami, na primer
placilom za storitve ali izdelke ali nakupom storitev ali izdelkov?®.

Informacije, ki se zagotovijo posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki — ¢lena 13 in
14

Vsebina

23. V Splosni uredbi o varstvu podatkov so nastete vrste informacij, ki jih je treba zagotoviti
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, v zvezi z obdelavo njegovih osebnih
podatkov, kadar se ti zbirajo od navedenega posameznika (¢len 13) ali pridobijo od drugega

vira (Clen 14). Preglednica v Prilogi k tem smernicam vsebuje povzetek vrst informacij, ki jih
je treba zagotoviti na podlagi ¢lenov 13 in 14. Obravnavani so tudi narava, obseg in vsebina
teh zahtev. Zaradi jasnosti Delovna skupina iz ¢lena 29 meni, da ni razlike med statusom

27V ¢lenu je navedeno: ,Informacije, zagotovljene na podlagi ¢lenov 13 in 14, ter vsa sporocila in ukrepi, sprejeti na podlagi
¢lenov 15 do 22 in 34, se zagotovijo brezplacno."

28 Vseeno pa lahko upravljavec v skladu s ¢lenom 12(5) zarauna razumno pristojbino, kadar je, na primer, zahteva
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, v zvezi z informacijami na podlagi ¢lenov 13 in 14 ali pravicami na
podlagi ¢lenov od 15 do 22 in 34, pretirana ali o¢itno neutemeljena (poleg tega lahko upravljavec v zvezi s pravico dostopa
na podlagi ¢lena 15(3) za dodatne kopije, ki jih zahteva posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, zarac¢una
razumno pristojbino ob upostevanju upravnih stroskov).

29 Za ponazoritev, Ce se osebni podatki posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, zbirajo v zvezi z nakupom,
bi bilo treba informacije, ki se zahtevajo v skladu s ¢lenom 13, zagotoviti pred izvedbo placila in na tocki, kjer se
informacije zbirajo, ne po izvedbi transakcije. Enako je treba v primeru, ko se brezplacne storitve zagotavljajo
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, informacije iz ¢lena 13 zagotoviti pred prijavo, ne po njej, saj mora
upravljavec v skladu s ¢lenom 13(1) informacije zagotoviti , takrat, ko pridobi osebne podatke".
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informacij, ki jih je treba zagotoviti na podlagi ¢lena 13(2) in (2), ter tistimi, ki jih je treba
zagotoviti na podlagi ¢lena14(1) in (2). Vse te informacije so enako pomembne in jih je
treba zagotoviti posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki.

Ustrezni ukrepi

Poleg vsebine informacij, ki se zahtevajo na podlagi ¢lenov 13 in 14, sta pomembna tudi
njihova oblika in nadin, kako se zagotovijo posamezniku, na katerega se nanasajo osebni
podatki. Obvestilo, ki vsebuje take informacije, se pogosto imenuje obvestilo o varstvu
podatkov, izjava o varstvu osebnih podatkov, politika zasebnosti ali obvestilo o posteni
obdelavi. Splosna uredba o varstvu podatkov ne predpisuje oblike takih informacij ali
nacina, kako bi jih bilo treba zagotoviti posamezniku, na katerega se nanasajo osebni
podatki, vendar jasno doloca, da je upravljavec podatkov odgovoren za to, da sprejme
~ustrezne ukrepe" v zvezi z zagotavljanjem zahtevanih informacij zaradi preglednosti. To
pomeni, da bi moral upravljavec podatkov upostevati vse okolis¢ine zbiranja in obdelave
podatkov, ko se odloca o ustreznem nacinu zagotavljanja informacij in njihovi obliki. Zlasti
bo treba ustrezne ukrepe oceniti ob upostevanju izkusnje uporabnika izdelka/storitve. To
pomeni, da je treba upostevati uporabljeno napravo (po potrebi), naravo uporabniskih
vmesnikov/interakcij z upravljavcem podatkov (uporabnikova ,pot") ter omejitve, ki jih
navedeni dejavniki vkljucujejo. Kot je navedeno v tockiiy, Delovna skupina iz ¢lena 29
priporoca, naj upravljavec podatkov zagotovi spletno vecdelno izjavo o varstvu osebnih
podatkov, kadar je navzoc na spletu.

Da bi upravljavci podatkov lazje opredelili najustreznejsi nadin zagotavljanja informacij pred
zaCetkom delovanja na spletu, bi lahko preskusili razlicne nacine z uporabniskim
preskusanjem (npr. preskusi s skupino povabljenih uporabnikov ali drugi standardizirani
preskusi berljivosti ali dostopnosti), da bi pridobili povratne informacije o tem, kako
dostopen, razumljiv in preprost za uporabo se predlagani ukrep zdi uporabnikom (glej tudi
tocko 9 zgoraj za dodatne pripombe o drugih mehanizmih za izvajanje uporabniskih
preskusanj). Poleg tega bi moralo evidentiranje tega pristopa upravljavcem podatkov
pomagati pri njihovih obveznostih glede odgovornosti, saj bi pokazalo, zakaj je izbrano
orodje/pristop za sporocanje informacij najustreznejsi glede na okoliscine.

Casovni okvir za zagotavljanje informacij

V clenih 13 in 14 so dolocene informacije, ki jih je treba zagotoviti posameznikom, na katere
se nanasajo osebni podatki, na zaetku cikla obdelave®. Clen 13 se nana3a na primere, ko se
podatki zbirajo od posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki. To vkljucuje
osebne podatke, ki jih:

30V skladu z naceloma pravi¢nosti in omejitve namena bi morala organizacija, ki zbira osebne podatke od posameznika,
na katerega se nanasajo osebni podatki, v trenutku zbiranja vselej navesti namen obdelave. Ce namen vkljuéuje
oblikovanje povzetih osebnih podatkov, je treba v skladu s ¢lenom 13(3) in ¢lenom 14(4) posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, vselej sporociti predvideni namen oblikovanja in nadaljnje obdelave takih povzetih osebnih
podatkov, pa tudi vrste obdelanih povzetih podatkov, in to v trenutku zbiranja ali pred nadaljnjo obdelavo za nov namen.
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o posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, zavestno zagotovi upravljavcu
podatkov (npr. kadar izpolni spletni obrazec) ali

o upravljavec podatkov pridobiva od posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki, z opazovanjem (npr. z uporabo avtomatiziranih naprav za zajem podatkov
ali programske opreme za zajem podatkov, kot so kamere, omrezna oprema,
sledenje prek brezzi¢nega omrezja, RFID ali druge vrste senzorjev).

Clen 14 se nanasa na primere, ko se podatki ne pridobivajo od posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki. To vkljuCuje osebne podatke, ki jih je upravljavec podatkov
pridobil od virov, kot so:

tretji upravljavci podatkov;

o javni viri;
o posredniki podatkov ali
o drugi posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki.
27. Kar zadeva casovni okvir zagotavljanja teh informacij, je pravocasno zagotavljanje kljucni

element obveznosti preglednosti in obveznosti postene obdelave podatkov. Kadar se
uporablja ¢len 13, mora upravljavec v skladu s ¢lenom 13(1) informacije zagotoviti ,takrat,
ko pridobi osebne podatke". Ce se osebni podatki pridobivajo posredno v skladu s
¢lenom 14, so casovni okviri, v katerih je treba posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki, zagotoviti potrebne informacije, doloceni v ¢lenu 14(3)(a) do (c), kot sledi:

o Na splosno je treba informacije zagotoviti v ,razumnem roku" po prejemu osebnih
podatkov in najpozneje v enem mesecu, ,pri Cemer se upoStevajo posebne
okoliscine, v katerih se obdelujejo osebni podatki® (¢len 14(3)(a)).

. Splosni enomesecni rok iz ¢lena14(3)(@) se lahko dodatno skrajsa na podlagi
¢lena 14(3)(b)3*, Ce se osebni podatki uporabijo za komuniciranje s posameznikom,
na katerega se nanasajo osebni podatki. V tem primeru je treba informacije
zagotoviti najpozneje ob prvem komuniciranju s posameznikom, na katerega se
nanasajo osebni podatki. Ce prvo komuniciranje s posameznikom, na katerega se
nanasajo osebni podatki, poteka pred enomesecnim rokom po prejemu osebnih
podatkov, je treba informacije zagotoviti najpozneje ob prvem komuniciranju s
posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki, ne glede na to, da od
trenutka pridobitve podatkov e ni minil en mesec. Ce prvo komuniciranje s
posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki, poteka ve¢ kot en mesec
po pridobitvi osebnih podatkov, se Se naprej uporablja ¢len 14(3)(a) in je treba
informacije iz ¢lena 14 zagotoviti posamezniku, na katerega se nanasajo osebni
podatki, najpozneje v enem mesecu po pridobitvi osebnih podatkov.

3t Uporaba besedila ,¢e se bodo osebni podatki uporabili za ..." v ¢lenu 14(3)(b) izraza podrobnejSo dolocitev splodnega
staliS¢a glede najdaljSega roka iz ¢lena 14(3)(a), vendar ga ne nadomesca.

Stran 16 od 47



28.

29.

e Splosni enomesecni rok iz ¢lena 14(3)(a) se lahko dodatno skrajsa tudi na podlagi
¢lena 14(3)(c)?*, Ce je predvideno razkritje drugemu uporabniku (ki je tretja oseba ali
ne)3. V tem primeru je treba informacije zagotoviti najpozneje ob prvem razkritju.
Ce se v tem primeru podatki razkrijejo pred enomeseénim rokom, je treba
informacije zagotoviti najpozneje ob prvem razkritju, ne glede na to, da od trenutka
pridobitve podatkov Se ni minil en mesec. Podobno kot v primeru iz ¢lena 14(3)(b),
Ce se osebni podatki razkrijejo vec kot en mesec po pridobitvi osebnih podatkov, se
Se naprej uporablja clen14(3)(a) in je treba informacije iz ¢lena 14 zagotoviti
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, najpozneje v enem mesecu
po pridobitvi osebnih podatkov.

Zato je v vsakem primeru najdaljsi rok, v katerem je treba posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, zagotoviti informacije iz ¢lena14, en mesec. Vendar morajo
upravljavci v skladu z naceloma pravicnosti in odgovornosti iz Splosne uredbe o varstvu
podatkov vselej upostevati razumna pricakovanja posameznikov, na katere se nanasajo
osebni podatki, u¢inek, ki ga lahko ima obdelava nanje, ter njihovo zmoZznost uresnicevanja
pravic v zvezi z navedeno obdelavo, ko se odlocajo, v katerem trenutku bodo zagotovili
informacije iz ¢lena14. Upravljavci morajo zaradi odgovornosti dokazati utemeljitev za
svojo odlocitev in pojasniti, zakaj so informacije zagotovili v izbranem trenutku. V praksi je
lahko teZko izpolniti te zahteve, Ce se informacije zagotavljajo ,v zadnjem hipu®. V zvezi s
tem je v uvodni izjavi 39 med drugim doloceno, da bi bilo treba posameznike, na katere se
nanasajo osebni podatki, ,opozoriti na tveganja, pravila, zas¢itne ukrepe in pravice v zvezi z
obdelavo njihovih osebnih podatkov ter na to, kako lahko uresnicujejo njihove pravice v
zvezi s tako obdelavo". Uvodna izjava 60 se nanasa tudi na zahtevo, da se posameznika, na
katerega se nanaSajo osebni podatki, obvesti o obstoju dejanja obdelave in njegovih
namenih v skladu z naceloma postene in pregledne obdelave. Iz vseh teh razlogov je
Delovna skupina iz ¢lena 29 sprejela stalisce, da bi morali upravljavci podatkov v skladu z
nacelom pravi¢nosti posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, zagotoviti
informacije veliko pred predpisanim rokom, kadar je mogoce. Druge pripombe o ustreznosti
casovnega okvira od trenutka, ko se posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki,
obvesti o dejanjih obdelave, do dejanske izvedbe takih dejanj obdelave so navedene v
tockah 30, 31in 48.

Spremembe informacij iz clenov 13 in 14

Zahteva za odgovornost v zvezi s preglednostjo ne velja zgolj na tocki zbiranja osebnih
podatkov, ampak med celotnim ciklom obdelave ne glede na to, kaksne informacije ali
sporocila se zagotavljajo. To velja na primer v primeru sprememb vsebine obstojecih izjav o
varstvu osebnih podatkov. Upravljavec bi moral spostovati ista nacela, ko posreduje izvirno

32 Uporaba besedila ,¢e je predvideno razkritje drugemu uporabniku..." v ¢lenu 14(3)(c) prav tako izraza podrobnejSo

dolocitev splosnega stalis¢a glede najdaljSega roka iz ¢lena 14(3)(a), vendar ga ne nadomesca.
33 |zraz ,uporabnik" je opredeljen v ¢lenu 4(9), pri ¢emer je pojasnjeno, da uporabnik, ki so mu bili osebni podatki razkriti,

ni nujno tretja oseba. Zato je uporabnik lahko upravljavec podatkov, skupni upravljavec ali obdelovalec.
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izjavo o varstvu osebnih podatkov in poznejSe bistvene ali pomembne spremembe
navedene izjave. Pri presoji, kaj je bistvena ali pomembna sprememba, bi morali upravljavci
upostevati dejavnike, kot so vpliv na posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki
(vklju¢no z njihovo zmoznostjo uresnicevanja svojih pravic), in to, kako
nepricakovana/presenetljiva bi bila sprememba za posameznike, na katere se nanasajo
osebni podatki. Spremembe izjave o varstvu osebnih podatkov, o katerih bi bilo vselej treba
obvestiti posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki, so med drugim: sprememba
namena obdelave; sprememba identitete upravljavca ali sprememba nacina, kako lahko
posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, uresniCujejo svoje pravice v zvezi z
obdelavo. Primeri sprememb izjave o varstvu osebnih podatkov, ki po mnenju Delovne
skupine iz ¢lena 29 niso bistvene ali pomembne, so med drugim popravki tipkarskih napak
ali slogovnih/slovni¢nih napak. Ker vecina obstojecih strank ali uporabnikov le preleti
sporocila o spremembabh izjav o varstvu osebnih podatkov, bi moral upravljavec sprejeti vse
potrebne ukrepe za zagotovitev, da se te spremembe sporocijo na nadin, s katerim se
zagotovi, da jih bo vecina uporabnikov dejansko opazila. To pomeni na primer, da bi bilo
treba obvestilo o spremembah vselej zagotoviti na ustrezen nacin (npr. po elektronski posti,
s tiskanim dopisom, pojavnim oknom na spletni strani ali na drug nacin za ucinkovito
opozarjanje posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, na spremembe), ki je
posebno namenjen za navedene spremembe (npr. ne skupaj z drugo vsebino za neposredno
trzenje), pri Cemer bi moralo tako sporocilo izpolnjevati zahteve po jedrnatosti,
preglednosti, razumljivosti, lahki dostopnosti ter uporabi jasnega in preprostega jezika iz
¢lena12. Sklici v izjavi o varstvu osebnih podatkov na potrebo po tem, da bi moral
posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, redno pregledovati izjavo o varstvu
osebnih podatkov glede sprememb ali posodobitev se Stejejo za nezadostne in celo
nepravi¢ne v okviru clena5(1)(a). Dodatne smernice v zvezi s ¢asovnim okvirom za
obvescanje posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, o spremembah so na voljo
vtockah3oin 31.

Casovni okvir za obve$anje o spremembah informacij iz Elenov 13 in 14

Splosna uredba o varstvu osebnih podatkov ne vsebuje dolocb o zahtevah glede ¢asovnega
okvira (in metod), ki veljajo za obvestila o spremembah informacij, ki so se pred tem

zagotavljala posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, na podlagi ¢lena 13 ali
14 (razen v zvezi s predvidenim nadaljnjim namenom obdelave; informacije o nadaljnjem
namenu je treba sporociti pred zacetkom nadaljnje obdelave v skladu s ¢lenom 13(3) in
¢lenom 14(4) — glej tocko 45 v nadaljevanju). Vendar podobno kot v zvezi s ¢asovnim
okvirom za zagotavljanje informacij iz ¢lena 14 mora upravljavec podatkov tudi v tem
primeru upostevati naceli pravi¢nosti in odgovornosti v zvezi z vsemi razumnimi
pri¢akovanji posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ali morebitnim uc¢inkom
navedenih sprememb na posameznika, na katerega se nana3ajo osebni podatki. Ce
sprememba informacij nakazuje osnovno spremembo narave obdelave (npr. razsiritev
kategorij uporabnikov ali uvedbo prenosa v tretjo drzavo) ali spremembo, ki v zvezi z
dejanjem obdelave morda ni osnovna, vendar bi lahko bila pomembna za posameznika, na
katerega se nanasajo osebni podatki, in vplivala nanj, bi bilo treba navedene informacije
zagotoviti posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, veliko pred dejanskim
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33

zaletkom veljavnosti spremembe, uporabljen nacin opozarjanja posameznika, na katerega
se nanasajo osebni podatki, na spremembe pa bi moral biti izrecen in ucinkovit. Namen
tega je prepreciti, da bi posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ,spregledal®
spremembo, ter mu zagotoviti razumen casovni okvir za (a) proucitev narave in vpliva
spremembe ter (b) uresnievanje svojih pravic v zvezi s spremembo na podlagi Splosne
uredbe o varstvu podatkov (npr. za preklic privolitve ali ugovarjanje obdelavi).

Upravljavci podatkov bi morali pozorno prouciti okoliS¢ine in ozadje vsake situacije, v kateri
je potrebna posodobitev informacij za preglednost, vklju¢no z morebitnim vplivom
sprememb na posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, in uporabljenim
nacinom sporocanja sprememb, poleg tega pa bi morali biti zmozni dokazati, da obdobje
med obvestilom o spremembah in zacetkom veljavnosti sprememb izpolnjuje nacelo
pravi¢nosti do posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki. Poleg tega je stalisce
Delovne skupine iz ¢lena 29, da bi moral upravljavec podatkov v skladu z nacelom
pravi¢nosti pri obvescanju posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, o takih
spremembah pojasniti tudi, kako bodo navedene spremembe verjetno vplivale nanje.
Vendar skladnost z zahtevami za preglednost ne pomeni, da je primer, ko so spremembe
obdelave tako velike, da se narava obdelave popolnoma spremeni, izvzet. Delovna skupina
iz ¢lena 29 poudarja, da se vsa druga pravila iz Splosne uredbe o varstvu podatkov, vklju¢no
s pravili v zvezi z nezdruZljivo nadaljnjo obdelavo, Se naprej uporabljajo ne glede na to, ali so
obveznosti preglednosti izpolnjene.

Poleg tega je tudi v primeru, ko spremembe informacij za preglednost (npr. tiste, ki jih
vsebuje izjava o varstvu osebnih podatkov) niso pomembne, verjetno, da se posamezniki,
na katere se nanasajo osebni podatki in ki ze dlje ¢asa uporabljajo storitev, ne bodo spomnili
informacij, ki so jim bile zagotovljene na zacetku na podlagi ¢lenov 13 in/ali 14. Delovna
skupina iz ¢lena 29 priporoca, naj upravljavci olajSajo nenehen lahek dostop posameznikov,
na katere se nanasajo osebni podatki, do informacij, da bi se znova seznanili z obsegom
obdelave podatkov. V skladu z nacelom odgovornosti bi morali upravljavci prouditi tudi, ali
je primerno, da posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, zagotavljajo hitre
opomnike glede izjave o varstvu osebnih podatkov in tega, kje je na voljo, ter v kaksnih
presledkih.

Nacini — oblika informacij, ki se zagotavljajo

Clena13 in 14 se nanaSata na obveznost upravljavca podatkov, da posamezniku, na
katerega se nanasajo osebni podatki, ,zagotovi vse naslednje informacije". Klju¢na beseda
je ,zagotovi". To pomeni, da mora upravljavec podatkov dejavno ukrepati, da bi
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, sporocil zadevne informacije, ali
navedenega posameznika dejavno usmeriti na lokacijo teh informacij (npr. z neposredno
povezavo, uporabo kode QR itd.). Od posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki, se ne sme zahtevati, naj dejavno isce informacije, zajete s tema clenoma, med
drugimi informacijami, kot so pogoji uporabe spletnega mesta ali aplikacije. To je
ponazorjeno s primerom v tocki 11. Kot je navedeno v tocki 17 zgoraj, Delovna skupina iz
¢lena 29 priporoca, da so vse informacije, namenjene posameznikom, na katere se nanasajo
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osebni podatki, navedenim posameznikom na voljo tudi na enem kraju ali v enem celovitem
dokumentu (npr. v digitalni obliki na spletnem mestu ali tiskani obliki), do katerega imajo
navedeni posamezniki lahek dostop, e Zelijo prouditi vse informacije.

SploSna uredba o varstvu podatkov vkljuCuje trenje med zahtevami za zagotavljanje
celovitih informacij posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, ter zahtevami za
zagotavljanje informacij v jedrnati, pregledni, razumljivi in lahko dostopni obliki. Zato
morajo upravljavci ob uposStevanju temeljnih nacel odgovornosti in pravicnosti sami
analizirati naravo, okolis¢ine, obseg in ozadje obdelave osebnih podatkov, ki jo izvajajo, ter
se odlociti, kako prednostno razvrstiti informacije, ki jih je treba zagotoviti posameznikom,
na katere se nanasajo osebni podatki, kakSne so ustrezne ravni podrobnosti in kaksne
nacine sporocanja informacij bodo uporabili, pri tem pa upostevati pravne zahteve Splosne
uredbe o varstvu podatkov ter priporocila iz teh smernic, zlasti tocke 36 v nadaljevanju.

Vecdelni pristop v digitalnem okolju in vecdelne izjave o varstvu osebnih podatkov

Glede na koli¢ino informacij, ki jih je treba zagotoviti posameznikom, na katere se nanasajo
osebni podatki, lahko upravljavci podatkov v digitalnem okolju uporabijo vecdelni pristop,
kadar se odlocijo za uporabo kombinacije nacinov za zagotavljanje preglednosti. Delovna
skupina iz ¢lena 29 priporoca zlasti, naj se vecdelne izjave o varstvu osebnih podatkov
uporabijo, da bi zagotovile povezave na razlicne vrste informacij, ki jih je treba zagotoviti
posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, namesto da bi bile vse take
informacije prikazane v enem obvestilu na zaslonu. Tako bi se izognili zasienosti z
informacijami. Vecdelne izjave o varstvu osebnih podatkov lahko pomagajo odpraviti trenje
med celovitostjo in razumljivostjo, zlasti ker omogocajo, da se uporabniki pomaknejo
neposredno na oddelek izjave o varstvu osebnih podatkov, ki ga Zelijo prebrati. Opozoriti je
treba, da veddelne izjave o varstvu osebnih podatkov niso le ugnezdene strani, na katerih je
treba veckrat klikniti, da bi se pomaknili na ustrezne informacije. Oblika in postavitev
prvega dela izjave o varstvu osebnih podatkov bi morala posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, zagotoviti jasen pregled nad razpolozljivimi informacijami o
obdelavi njegovih osebnih podatkov, poleg tega pa bi moralo biti razvidno, kje in kako je
mogoce poiskati podrobne informacije v posameznih delih izjave o varstvu osebnih
podatkov. Pomembno je tudi, da so informacije, ki jih vsebujejo posamezni deli vecdelne
izjave, usklajene in da posamezni deli ne vsebujejo nasprotujoce si informacije.

Kar zadeva vsebino pri prvem nacinu, kako upravljavec pri vecdelnem pristopu obvesca
posameznike, na katere se nanaSajo osebni podatki (oziroma osnovnem nacinu, kako
upravljavec zac¢ne sodelovati s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki), ali
vsebino prvega dela vecdelne izjave o varstvu osebnih podatkov, Delovna skupina iz
¢lena 29 priporoca, da prvi del/nacin vkljucuje podrobnosti o namenih obdelave, identiteto
upravljavca in opis pravic posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki (poleg tega
bi bilo treba posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, neposredno opozoriti na
te informacije v trenutku zbiranja osebnih podatkov, tako da se, na primer, prikazejo, ko
posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, izpolnjuje spletni obrazec). Pomen
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vnaprej$njega zagotavljanja teh informacij je predstavljen zlasti v uvodni izjavi 3934. Ceprav
morajo biti upravljavci zmozni dokazati odgovornost v zvezi s tem, katere dodatne
informacije se odlocijo prednostno razvrstiti, je staliS¢e Delovne skupine iz ¢lena 29, da bi
moral v skladu z nacelom pravic¢nosti prvi del/nacin poleg informacij, opisanih zgoraj v tej
tocki, vsebovati tudi informacije o obdelavi, ki najbolj vpliva na posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, in obdelavi, ki jo morda ne pricakuje. Zato bi moral biti
posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, zmozen, da na podlagi informacij iz
prvega dela/nacina razume posledice, ki jih bo zanj imela zadevna obdelava (glej tudi
tocko 10 zgoraj).

V okviru digitalnega okolja se lahko upravljavci podatkov odlocijo, da bodo poleg spletne
veddelne izjave o varstvu osebnih podatkov uporabili tudi dodatna orodja za preglednost
(glej dodatne primere, obravnavane v nadaljevanju), s katerimi se posamezniku, na
katerega se nanasajo osebni podatki, zagotovijo posebne prilagojene informacije glede na
njegov polozaj in izdelke/storitve, ki jih uporablja. Opozoriti pa je treba, da Delovna skupina
iz ¢lena 29 sicer priporoca uporabo spletnih vecdelnih izjav o varstvu osebnih podatkoyv,
vendar to priporocilo ne izkljuCuje razvoja in uporabe drugih inovativnih nacinov
izpolnjevanja zahtev za preglednost.

Vecdelni pristop v okolju, ki ni digitalno

Vecdelni pristop k zagotavljanju informacij za preglednost posameznikom, na katere se
nanasajo osebni podatki, se lahko uporabi tudi v okolju brez povezave/okolju, ki ni digitalno
(npr. v resni¢nem okolju, kot je medosebna interakcija ali komuniciranje po telefonu), kjer
lahko upravljavci podatkov uporabijo Stevilne nacine za olajSanje zagotavljanja informacij
(glej tudi tocke od 33 do 37 ter 39 in 40 v zvezi z razli¢nimi nacini zagotavljanja informacij).
Ta pristop se ne bi smel zamenjati z loCenim vprasanjem vecdelnih izjav o varstvu osebnih
podatkov. Ne glede na oblike, uporabljene pri tem vecdelnem pristopu, Delovna skupina iz
¢lena 29 priporoca, da prvi ,de
s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki) na splosno vsebuje

I\\

(oziroma osnovni nacin, kako upravljavec za¢ne sodelovati

najpomembnejSe informacije (kot so navedene v tocki36 zgoraj), in sicer podrobnosti o
namenih obdelave, identiteti upravljavca in obstoju pravic posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, skupaj z informacijami o najvecjem vplivu obdelave ali obdelavi, ki
jo posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, morda ne pri¢akuje. Na primer,
kadar se stik s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki, prvi¢ vzpostavi po
telefonu, bi se lahko te informacije zagotovile med telefonskim pogovorom s
posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki, pri cemer bi se lahko skupaj s
preostalimi informacijami, ki se zahtevajo na podlagi ¢lena 13/14, zagotovile z dodatnimi,
drugacnimi sredstvi, na primer s kopijo izjave o varstvu osebnih podatkov, ki se poslje po

34V uvodni izjavi 39 je v zvezi z nacelom preglednosti navedeno: , To nacelo zadeva zlasti informacije za posameznike, na
katere se nanasajo osebni podatki, o istovetnosti upravljavca in namenih obdelave ter dodatne informacije za zagotovitev
postene in pregledne obdelave glede zadevnih posameznikov in njihove pravice do pridobitve potrditve in sporocila o
obdelavi osebnih podatkov v zvezi z njimi."

Stran 21 od 47



39-

elektronski posti, in/ali povezavo na vecdelno spletno izjavo upravljavca podatkov o varstvu
osebnih podatkov, ki se poslje posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki.

Potisna obvestila in obvestila na zahtevo

Drug mozen nacin zagotavljanja informacij za preglednost je z uporabo potisnih obvestil in
obvestil na zahtevo. Potisna obvestila vkljucujejo zagotavljanje ,pravocasnih® obvestil z
informacijami za preglednost, medtem ko obvestila na zahtevo olajSujejo dostop do
informacij na nacine, kot so upravljanje dovoljenj, nadzorne plosce za zasebnost in navodila
tipa ,vec informacij". S temi se omogoci bolj uporabnisko naravnana izkusnja preglednosti
za posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki.

° Nadzorna plosca za zasebnost je enotna tocka, na kateri si lahko posamezniki, na

katere se nanaSajo osebni podatki, ogledajo ,informacije o zasebnosti" in
upravljajo svoje preference glede zasebnosti, pri cemer zadevni storitvi dovolijo ali
preprecijo dolocene uporabe svojih podatkov. To je koristno zlasti, ko posamezniki,
na katere se nanasajo osebni podatki, uporabljajo isto storitev na razlicnih
napravah, saj s tem pridobijo dostop do svojih osebnih podatkov in nadzor nad
njimi ne glede na to, kako storitev uporabljajo. To, da lahko posamezniki, na katere
se nanasajo osebni podatki, ro¢no prilagodijo svoje nastavitve zasebnosti prek
nadzorne plosce za zasebnost, lahko tudi olajsa prilagoditev izjave o varstvu
osebnih podatkov z upoStevanjem le tistih vrst obdelave, ki se izvajajo za
zadevnega posameznika, na katerega se nanaSajo osebni podatki. Vkljucitev
nadzorne plosce za zasebnost v obstojeco infrastrukturo storitve (npr. z uporabo
iste zasnove in znamke, kot je znacilna za preostalo storitev) je prednostna, ker se
bosta tako zagotovila intuitivna dostop in uporaba nadzorne plosce, poleg tega pa
lahko pomaga pri spodbujanju uporabnikov k temu, da bodo te informacije
uporabljali enako kot druge vidike storitve. To je lahko ucinkovit nacin, kako
dokazati, da so ,informacije o zasebnosti" nujen in sestavni del storitve, ne le dolgo
pravnisko besedilo.

o Pravocasno obvestilo se uporablja za ad hoc zagotavljanje posebnih ,informacij o
zasebnosti", ko je najbolj pomembno, da si jih posameznik, na katerega se
nanasajo osebni podatki, prebere. Ta nacin je koristen za zagotavljanje informacij
na razli¢nih tockah celotnega postopka zbiranja podatkov, saj pomaga razporediti
zagotavljanje informacij v lahko prebavljive kose in zmanjSuje zanasanje na eno
izjavo o varstvu osebnih podatkov, ki vsebuje informacije, ki jih je brez sobesedila
tezko razumeti. Na primer, e posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, izvede spletni nakup izdelka, se lahko v pojavnih oknih ob ustreznih
besedilnih poljih prikazejo kratka pojasnila. Z informacijami ob polju, v katerega
mora posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, vnesti telefonsko
Stevilko, bi se lahko pojasnilo, na primer, da se ti podatki zbirajo le za kontaktne
namene v zvezi z nakupom in da bodo razkriti samo dostavni sluzbi.
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Druge vrste ,,ustreznih ukrepov"

Glede na visoko raven internetnega dostopa v EU in dejstvo, da lahko posamezniki, na
katere se nanasajo osebni podatki, kadar koli, s Stevilnih lokacij in razlicnih naprav
dostopajo do spleta, je staliS¢e Delovne skupine iz ¢lena 29, da ,ustrezen ukrep" za
zagotavljanje informacij o zasebnosti v primeru upravljavcev podatkov, navzoclih v
digitalnem okolju/na spletu, pomeni, da jih zagotovijo z elektronsko izjavo o varstvu
osebnih podatkov. Glede na okolisc¢ine zbiranja in obdelave podatkov mora upravljavec
podatkov morda uporabiti dodatne (ali druge, ce ni navzoc v digitalnem okolju/na spletu)
nacine in oblike za zagotavljanje informacij. Drugi moZzni nacini sporocanja informacij
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, v okviru naslednjih razli¢nih okolij z
osebnimi podatki lahko vkljucujejo naslednje nacine, uporabne za ustrezno okolje, ki so
navedeni v nadaljevanju. Kot je bilo navedeno, lahko upravljavci uporabijo vecdelni pristop,
Ce se odlodijo za uporabo kombinacije takih nacinov, pri Cemer zagotovijo, da se
najpomembnejSe informacije (glej tocki36 in 38) vselej sporodijo pri prvem nacinu,
uporabljenem za komuniciranje s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki.

a. Tiskana oblika, na primer pri sklepanju pogodb prek postnih sredstev: pisne

obrazlozZitve, letaki, informacije v pogodbeni dokumentaciji, risbe, infografike ali
diagrami poteka;
b. okolje telefonije: ustna pojasnila, ki jih zagotovi resni¢na oseba, da se omogoci

interakcija in prejemanje odgovorov na vprasanja, ali avtomatizirane ali predhodno
posnete informacije z moznostjo pridobitve dodatnih, podrobnejsih informacij;
C. pametna tehnologija brez zaslona/okolje interneta stvari, kot je analitika s

sledenjem prek brezzi¢nega omrezja: ikone, kode QR, glasovna opozorila, pisne

podrobnosti, vklju¢ene v tiskana navodila za namestitev, video posnetki, vkljuceni v
digitalna navodila za namestitev, pisne informacije na pametni napravi, sporocila,
poslana po SMS ali elektronski posti, vidne table z informacijami, javne oznake ali
javne informacijske kampanje;

d. medosebno okolje, kot so javnomnenjske raziskave, osebna registracija za storitev:

ustna pojasnila ali pisna pojasnila, zagotovljena v tiskani ali elektronski obliki;
e. Jresniéno” okolje, v katerem se izvaja snemanje s CCTV/brezpilotnimi zrakoplovi:

vidne table z informacijami, javne oznake, javne informacijske kampanje ali
obvestila v ¢asopisih/medijih.

Informacije o oblikovanju profilov in avtomatiziranem sprejemanju odlocitev

Informacije o obstoju avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem
profilov iz ¢lena 22(1) in (4), ter smiselne informacije o razlogih zanj ter pomembnih in
predvidenih posledicah obdelave za posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki,
so del obveznih informacij, ki jih je treba zagotoviti posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki, v skladu s ¢lenom 13(2)(f) in ¢lenom 14(2)(g). Delovna skupina iz ¢lena 29 je
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pripravila smernice o avtomatiziranem sprejemanju posameznih odloditev in oblikovanju
profilov3s, ki bi se morale uporabiti za dodatna navodila v zvezi z zagotavljanjem
preglednosti v posebnih okolis¢inah oblikovanja profilov. Opozoriti je treba, da se poleg
posebnih zahtev za preglednost, ki se uporabljajo za avtomatizirano sprejemanje odlocitev
na podlagi ¢lena13(2)(f) in clena14(2)(g), pripombe v teh smernicah glede pomena
obvescanja posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, o posledicah obdelave
njihovih osebnih podatkov ter splosno nacelo, da obdelava osebnih podatkov ne bi smela
presenetiti posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki, enako uporabljajo za
oblikovanje profilov na splosno (ne samo oblikovanje profilov, zajeto s ¢lenom 223¢) kot
vrsto obdelave?.

Druga vprasanja — tveganja, pravila in zascitni ukrepi

Uvodna izjava3g Splosne uredbe o varstvu podatkov se nanasa tudi na zagotavljanje
nekaterih informacij, ki niso izrecno zajete s ¢lenoma 13 in 14 (glej besedilo uvodne izjave v
tocki 28 zgoraj). Sklicevanje v tej uvodni izjavi na opozarjanje posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki, na tveganja, pravila in zascitne ukrepe v zvezi z obdelavo osebnih
podatkov je povezano s Stevilnimi drugimi vprasanji. Med njimi so ocene ucinka v zvezi z
varstvom podatkov. Kot je navedeno v smernicah Delovne skupine iz ¢lena 29 glede ocene
ucinka v zvezi z varstvom podatkov3®, lahko upravljavci podatkov prou¢ijo moznost objave
(dela) ocene ucinka v zvezi z varstvom podatkov, da bi spodbudili zaupanje v dejanja
obdelave ter dokazali preglednost in odgovornost, vendar taka objava ni obvezna. Poleg
tega lahko upostevanje kodeksa ravnanja (dolocenega v ¢lenu 40) prispeva k dokazovanju
preglednosti, saj se lahko taki kodeksi pripravijo, da bi se podrobno dolocila uporaba
Splosne uredbe o varstvu podatkov v zvezi s: posteno in pregledno obdelavo, obves¢anjem
javnosti in posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, obves¢anjem in zascito
otrok itd.

Drugo pomembno vprasanje v zvezi s preglednostjo se nanasa na vgrajeno in privzeto
varstvo podatkov (ki se zahteva v skladu s ¢lenom 25). V skladu s tema naceloma morajo
upravljavci podatkov vkljuditi vidike varstva podatkov v svoja dejanja obdelave in sisteme za
obdelavo ze na samem zacetku, namesto da bi varstvo podatkov upostevali v zadnjem
trenutku za zagotovitev skladnosti. Uvodna izjava 78 se nanasa na ukrepe, ki jih izvajajo
upravljavci podatkov in spostujejo zahtevi za vgrajeno in privzeto varstvo podatkov,
vkljucno z ukrepi, ki vkljucujejo preglednost pri nalogah in obdelavi osebnih podatkov.

35 Smernice o avtomatiziranem sprejemanju posameznih odloditev in oblikovanju profilov za namene Uredbe 2016/679,

WP 251.

36 To se uporablja za sprejemanje odlocitev izkljuéno na podlagi avtomatizirane obdelave, vklju¢no z oblikovanjem
profilov, kiima pravne ucinke za posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ali podobne pomembne ucinke.

37 V uvodni izjavi 60, ki je pomembna v zvezi s tem, je navedeno: ,Poleg tega bi moral biti ta posameznik obvescen o
obstoju oblikovanja profilov in njegovih posledicah."

38 Smernice glede ocene ucinka v zvezi z varstvom podatkov in opredelitve, ali je ,verjetno, da bi [obdelava] povzroila

veliko tveganje" za namene Uredbe (EU) 2016/679, DS 248 rev.1.
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bty Z opozarjanjem posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, na tveganja, pravila in
zascitne ukrepe je povezano tudi vprasanje skupnih upravljavcev. V skladu s ¢lenom 26(1)
morajo skupni upravljavci na pregleden nadin dolociti dolznosti vsakega od njih z namenom
izpolnjevanja obveznosti v skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov, zlasti v zvezi z
uresnicevanjem pravic posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, in nalogami
vsakega od njih glede zagotavljanja informacij iz ¢lenov 13 in 14. V skladu s ¢lenom 26(2) je
treba vsebino dogovora med upravljavci podatkov dati na voljo posamezniku, na katerega
se nanasajo osebni podatki. Povedano drugace, posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki, mora biti popolnoma jasno, s katerim upravljavcem osebnih podatkov lahko
vzpostavi stik, kadar namerava uresnicevati eno ali vec svojih pravic na podlagi Splosne
uredbe o varstvu podatkov3®.

Informacije v zvezi z nadaljnjo obdelavo

45. Clena13 in 14 vsebujeta dolo¢bo“’, v skladu s katero mora upravljavec podatkov
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, obvestiti, e namerava nadalje
obdelovati osebne podatke za namen, ki ni namen, za katerega so bili osebni podatki
zbrani/pridobljeni. V tem primeru ,upravljavec posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki, pred tako nadaljnjo obdelavo podatkov zagotovi informacije o tem drugem
namenu in vse nadaljnje relevantne informacije iz odstavka2". Te dolo¢be so posebno
namenjene uresnievanju nacela iz ¢lena 5(12)(b), po katerem so osebni podatki zbrani za
dolocene, izrecne in zakonite namene, nadaljnja obdelava na nadin, ki ni zdruzljiv s temi
nameni, pa je prepovedana*. V drugem delu ¢lena 5(2)(b) je navedeno, da nadaljnja
obdelava v namene arhiviranja v javnem interesu, v  znanstveno-  ali
zgodovinskoraziskovalne namene ali statisticne namene v skladu s ¢lenom 89(1) ne velja za
nezdruzljivo s prvotnimi nameni. Kadar se osebni podatki nadalje obdelujejo za namene, ki
so zdruZzljivi s prvotnimi nameni (to vprasanje se obravnava v ¢lenu 6(4)%?), se uporabljata
clen13(3) in Clen14(4). Zahteve za obveScanje posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki, o nadaljnji obravnavi, dolocene v teh ¢lenih, spodbujajo stalisce, izrazeno v
Splosni uredbi o varstvu podatkov, po katerem bi moral posameznik, na katerega se
nanasajo osebni podatki, v ¢asu zbiranja osebnih podatkov in v njegovem okviru razumno
pricakovati, da se ti lahko obdelajo za dolo¢en namen“. Povedano drugace, namen

39 V skladu s ¢lenom 26(3) lahko posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ne glede na pogoje dogovora med
skupnimi upravljavci podatkov iz ¢lena 26(1) uresnicuje svoje pravice v skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov glede
vsakega od upravljavcev in proti vsakemu od njih.

40V ¢lenu 13(3) in clenu 14(4), ki vsebujeta enako besedilo, le da ¢len 13 vsebuje besedo ,zbrani®, v ¢lenu 14 pa je ta
nadomescena z besedo ,pridobljeni®.

41V zvezi s tem nacelom glej, na primer uvodne izjave 47, 50, 61, 156, 158; Clen 6(4) in ¢len 8q.

42V ¢lenu 6(4) so nasteti nekateri, vendar ne vsi dejavniki, ki jih je treba upostevati pri ugotavljanju, ali je obdelava za drug
namen zdruZljiva z namenom, za katerega so bili osebni podatki prvotno zbrani, in sicer: povezava med nameni;
okolis¢ine, v katerih so bili osebni podatki zbrani; narava osebnih podatkov (zlasti to, ali so vkljuene posebne vrste
osebnih podatkov ali osebni podatki v zvezi s kazenskimi obsodbami in prekrski); morebitne posledice nacrtovane
nadaljnje obdelave za posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki, ter obstoj ustreznih zascitnih ukrepov.

43 Uvodni izjavi 47 in 5o.
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46.

47.

48.

obdelave osebnih podatkov ne bi smel presenetiti posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki.

Kolikor se ¢len13(3) in ¢len 14(4) nanasata na to, da je treba zagotoviti ,vse nadaljnje
relevantne informacije iz odstavka 2," se lahko na prvi pogled razlagata tako, da upravljavcu
podatkov zagotavljata doloceno stopnjo lastne presoje glede obsega in posebnih vrst
informacij iz ustreznega pododstavka 2 (tj. ¢lena 13(2) ali ¢lena 14(2), kot je primerno), ki bi
jih bilo treba zagotoviti posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki (v uvodni
izjavi 61 so te informacije opredeljene kot ,druge potrebne informacije"). Vendar je privzeto
stalisCe, da bi bilo treba posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotoviti
vse take informacije iz navedenega podclena, razen ce ena ali vec vrst informacij ne
obstajajo ali niso relevantne.

Delovna skupina iz ¢lena 29 priporoca, naj upravljavci zaradi preglednosti, pravi¢nosti in
odgovornosti proucijo moznost dajanja informacij o analizi zdruzljivosti, ki jo opravijo v
skladu s ¢lenom 6(4)*4, na voljo posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, v
svoji izjavi o varstvu osebnih podatkov, kadar pravna podlaga za nov namen obdelave ni
privolitev ali nacionalno pravo/pravo EU (povedano drugace, pojasnijo naj, kako je obdelava
za druge namene zdruzljiva s prvotnim namenom). Namen tega je posameznikom, na
katere se nanasajo osebni podatki, zagotoviti moznost, da proudijo zdruzljivost nadaljnje
obdelave in zascitne ukrepe ter se odlocijo, ali bodo uveljavljali svoje pravice, na primer
pravico do omejitve obdelave ali pravico do ugovora obdelavi“. Delovna skupina iz ¢lena 29
priporoca, naj upravljavci, ki se odlocijo, da ne bodo vkljucili takih informacij v izjavo o
varstvu osebnih podatkov, posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, jasno
navedejo, da lahko take informacije pridobijo na zahtevo.

Uresnicevanje pravic posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, je povezano z
vprasanjem casovnega okvira. Kot je poudarjeno zgoraj, je pravocasno zagotavljanje
informacij klju¢ni element zahtev za preglednost na podlagi ¢lenov 13 in 14 ter nelocljivo
povezano s konceptom postene obdelave. Informacije v zvezi z nadaljnjo obdelavo je treba
zagotoviti ,pred tako nadaljnjo obdelavo". Stalis¢e Delovne skupine iz ¢lena 29 je, da bi
moralo med obvestilom in zaetkom obdelave miniti razumno obdobje, namesto da se
obdelava zacne takoj, ko posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, prejme
obvestilo. S tem se posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, zagotovijo
prakti¢ne koristi nacela preglednosti, pri cemer imajo smiselno moznost, da proucijo (in
morebiti uresniCujejo svoje pravice v zvezi z) nadaljnjo obdelavo. Razumno obdobje je
odvisno od posebnih okolis¢in. V skladu z nacelom pravi¢nosti bi moralo biti trajanje
obdobja sorazmerno s stopnjo posega (ali nepricakovanosti) nadaljnje obdelave. Enako
morajo biti upravljavci podatkov v skladu z nacelom odgovornosti zmozni dokazati, da so
njihove dolocitve glede ¢asovnega okvira za zagotavljanje teh informacij utemeljene glede
na okolis¢ine ter da je asovni okvir na splosno posten do posameznikov, na katere se

44 Navedeno tudi v uvodni izjavi 50.
45 Kot je navedeno v uvodni izjavi 63, bo tako lahko posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, uresniceval

pravico dostopa, da bi se seznanil z obdelavo in preveril njeno zakonitost.
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nanasajo osebni podatki (glej tudi prejSnje pripombe v zvezi z ugotavljanjem razumnih
¢asovnih okvirov v tockah od 30 do 32).

Orodja za vizualni prikaz

49.

50.

5l

Pomembno je, da nacelo preglednosti iz SploSne uredbe o varstvu podatkov ni omejeno na
to, da se uresnicuje le z jezikovno komunikacijo (pisno ali ustno). V skladu s Splosno uredbo
o varstvu podatkov se lahko po potrebi uporabljajo orodja za vizualni prikaz (zlasti ikone,
mehanizmi potrjevanja ter pecati in oznacbe za varstvo podatkov). Uvodna izjava 584 kaze,
da je dostopnost informacij, ki se nanasajo na javnost ali posameznike, na katere se
nanasajo osebni podatki, pomembna zlasti v spletnem okolju*.

lkone

V uvodni izjavi 60 je doloceno, da se lahko informacije zagotovijo posamezniku, na katerega
se nanasajo osebni podatki, ,skupaj z uporabo" standardiziranih ikon, s ¢imer se lahko
uporabi vecdelni pristop. Vendar se informacije, potrebne za uresniCevanje pravic
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ne bi smele preprosto nadomestiti z
ikonami, niti se ikone ne bi smele uporabljati kot nadomestek za skladnost z obveznostmi
upravljavca podatkov v skladu s ¢lenomai3 in 14. Uporaba takih ikon je dolocena v
¢lenu 12(7), v katerem je navedeno:

~Informacije, ki se zagotovijo posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki,
v skladu s ¢lenoma 13 in 14 se lahko navedejo skupaj z uporabo standardiziranih
ikon, da se v jasno razvidni, razumljivi in berljivi obliki zagotovi smiseln pregled
nacrtovane obdelave. Kadar so ikone navedene v elektronski obliki, so strojno
berljive."

Dejstvo, da je v clenu 12(7) navedeno: ,Kadar so ikone navedene v elektronski obliki, so
strojno berljive," nakazuje, da v nekaterih primerih ikone morda niso navedene v elektronski
obliki*®, na primer ikone na tiskanih dokumentih, napravah interneta stvar ali embalazi

46, Take informacije bi se lahko predlozile v elektronski obliki, na primer na spletnem mestu, kadar so namenjene javnosti.

To je Se zlasti pomembno v primerih, kadar posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, zaradi velikega
Stevila akterjev in tehnoloske kompleksnosti tezko ve in razume, ali se zbirajo osebni podatki, povezani z njim, kdo jih
zbira in v kaksen namen, kot je to v primeru spletnega oglasevanja."

47V okviru tega bi morali upravljavci podatkov upostevati slabovidne posameznike, na katere se nanasajo osebni podatki
(npr. barvno slepoto za rdeco in zeleno).

48 Splosna uredba o varstvu podatkov ne vsebuje opredelitve pojma ,strojno berljive," vendar pojem v skladu z uvodno

izjavo 21 Direktive 2013/37/EU pomeni, da je:

»datotecni format strukturiran tako, da lahko programske aplikacije z lahkoto dolocajo, prepoznajo in izlocajo
dolocene podatke, vklju¢no s posameznimi dejanskimi navedbami in njihovo notranjo strukturo. Podatki, kodirani v
datotekah, ki so strukturirane v strojno berljivem formatu, so strojno berljivi podatki. Strojno berljivi formati so lahko
odprti ali lastniski; lahko so formalni standardi ali ne. Za dokumente, kodirane v datotecnem formatu, ki omejuje
samodejno obdelavo, saj iz njih podatkov ni mozno ali jih ni mozno zlahka izloditi, ne bi smelo veljati, da so v strojno
berljivem formatu. Drzave clanice bi morale, kjer je to primerno, spodbujati uporabo odprtih, strojno berljivih
formatov."
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naprav interneta stvari, obvestila na javnih krajih o sledenju prek brezzi¢nega omrezja, kode
QR in obvestila o uporabi CCTV.

52. Jasno je, da je namen uporabe ikon povecati preglednost za posameznike, na katere se
nanasajo osebni podatki, tako da se po moznosti zmanjSa potreba po tem, da se
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotovijo velike koli¢ine informacij
v pisni obliki. Vendar je uporabnost ikon za ucinkovito sporocanje informacij, potrebnih v
skladu s ¢lenoma 13 in 14, posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, odvisna od
standardizacije simbolov/slik za univerzalno uporabo in priznanje po vsej EU kot okrajsave
za navedene informacije. V zvezi s tem je v skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov za
razvoj sistema ikon odgovorna Komisija, nazadnje pa ji lahko Evropski odbor za varstvo
podatkov na zahtevo Komisije ali lastno pobudo predlozi mnenje o takih ikonah*S. Delovna
skupina iz ¢lena 29 priznava, da bi moral v skladu z uvodno izjavo 166 razvoj sistema ikon
temeljiti na pristopu na podlagi dokazov, pred vsako morebitno standardizacijo pa bodo
potrebne obseZne raziskave ucinkovitosti ikon v zvezi s tem, ki jih bo treba opraviti skupaj z
industrijo in SirSo javnostjo.

Mehanizmi potrjevanja, pecatiin oznacbe

53. Poleg uporabe standardiziranih ikon je v Splosni uredbi o varstvu podatkov (Clen 42)
dolocena tudi uporaba mehanizmov potrjevanja, pecatov in oznacb za varstvo podatkov za
dokazovanje, da so dejanja obdelave s strani upravljavcev in obdelovalcev v skladu s
Splosno uredbo o varstvu podatkov, ter povecanje preglednosti za posameznike, na katere
se nanasajo osebni podatki®°. Delovna skupina iz ¢lena 29 bo pravocasno izdala smernice o
mehanizmih potrjevanja.

Uresni¢evanje pravic posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki

54. Zaradi preglednosti imajo upravljavci podatkov trojno obveznost v zvezi s pravicami
posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, na podlagi Splosne uredbe o varstvu
podatkov, saj morajo®*:

49 V ¢lenu 12(8) je doloceno, da je Komisija v skladu s ¢lenom 92 pooblas¢ena za sprejemanje delegiranih aktov z
namenom dolocitve informacije, ki se navedejo v standardiziranih ikonah, in postopkov za doloditev standardiziranih
ikon. V zvezi s tem je poucna uvodna izjava 166 (v kateri se na splosno obravnavajo delegirani akti Komisije), v skladu s
katero se mora Komisija pri svojem pripravljalnem delu ustrezno posvetovati, tudi na ravni strokovnjakov. Vendar ima
tudi Evropski odbor za varstvo podatkov pomembno posvetovalno vlogo v zvezi s standardizacijo ikon, saj je v
¢lenu 70(2)(r) navedeno, da Komisiji na lastno pobudo ali, kjer je ustrezno, na zahtevo Komisije predlozi mnenje o
ikonah.

50 Glej navedbo v uvodni izjavi 100.

5t Na podlagi oddelka o preglednosti in nacinih v poglavju o pravicah posameznika, na katerega se nanasajo osebni

podatki, iz Splosne uredbe o varstvu podatkov (oddelek 1 poglavja lll, in sicer ¢len 12).
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o posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, zagotoviti informacije o
njihovih pravicah®* (v skladu s ¢lenom 13(2)(b) in ¢lenom 14(2)(c));

o ravnati skladno z nacelom preglednosti (tj. v zvezi s kakovostjo sporocil, kot je
dolocena v ¢lenu12(1)), ko komunicirajo s posamezniki, na katere se nanasajo
osebni podatki, v zvezi z njihovimi pravicami na podlagi ¢lenov od 15 do 22 in 34, ter

o olajsati uresnicevanje pravic posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki,
na podlagi ¢lenov od 15 do 22.

55. Namen zahtev iz Splosne uredbe o varstvu podatkov v zvezi z uresni¢evanjem teh pravic in
naravo potrebnih informacij je posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki,
zagotoviti smiseln polozaj, da lahko uveljavljajo svoje pravice in odgovornost upravljavcev
podatkov za obdelavo njihovih osebnih podatkov. V uvodni izjavi 59 je poudarjeno, da bi
bilo treba ,[z]agotoviti [...] naline za lazje uresnicevanje pravic posameznika, na katerega
se nanasajo osebni podatki,"* in da bi moral upravljavec podatkov ,omogoditi tudi
elektronsko vlaganje zahtev, zlasti kadar se osebni podatki obdelujejo z elektronskimi
sredstvi®. Nacin, ki ga upravljavec podatkov zagotovi za uresnievanje pravic
posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, bi moral ustrezati okolis¢inam ter
naravi odnosa in interakcij med upravljavcem in posameznikom, na katerega se nanasajo
osebni podatki. V ta namen bi lahko upravljavec podatkov zagotovil enega ali ve¢ nacinov
za uresnicevanje pravic, pri katerih se upostevajo razlicni nacini interakcije med njim in
posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki.

Primer

Ponudnik zdravstvenih storitev uporablja elektronski obrazec na svojem spletnem
mestu in tiskane obrazce v recepciji klinike, da bi olajsal spletno in osebno vlaganje
zahtev za dostop za osebne podatke. Ceprav zagotavlja ta nadina, sprejema tudi
zahteve za dostop, vlozene drugacde (npr. z dopisom in po elektronski posti), ter
zagotavlja namensko kontaktno tocko (dostopno po elektronski posti in telefonu), da
bi posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, pomagal pri uresnicevanju
njihovih pravic.

Izjeme od obveznosti zagotavljanja informacij

Izjeme iz ¢lena 13

56. Obveznosti iz ¢lena13, ki jih ima upravljavec podatkov, kadar zbira osebne podatke
neposredno od posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ne veljajo le, ,kadar
in kolikor posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ze ima informacije"s. V
skladu z nacelom odgovornosti morajo upravljavci podatkov dokazati (in dokumentirati),
katere informacije posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ze ima, kako jih je

52 Dostop, popravek, izbris, omejitev obdelave, ugovor obdelavi, prenosljivost.
53 Clen 13(4).
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prejel in kdaj ter da se informacije od takrat niso spremenile tako, da bi postale zastarele.
Poleg tega beseda ,kolikor", uporabljena v ¢lenu 13(4) jasno kaze, da tudi v primeru, ko so
bile posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotovljene nekatere vrste
informacij iz nabora informacij, dolocenega v ¢lenu 13, ima upravljavec podatkov vseeno
obveznost, da navedene informacije dopolni, da bi posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki, zagotovil celoten nabor informacij, navedenih v ¢lenu13(2) in (2). V
nadaljevanju je predstavljen primer dobre prakse v zvezi z omejenim nacinom, kako bi se
morala razlagati izjema iz ¢lena 13(4).

Primer

Posameznik se prijavi na spletno storitev e-posSte in prejme vse informacije, ki se
zahtevajo v skladu s ¢lenom 13(2) in (2), v trenutku prijave. Sest mesecev pozneje
posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, aktivira povezano funkcijo
takojsnjega sporocanja prek ponudnika storitve e-poste in v ta namen sporoci svojo
Stevilko mobilnega telefona. Ponudnik storitve posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki, zagotovi nekatere informacije iz ¢lena 13(1) in (2) o obdelavi telefonske
Stevilke (npr. o namenih in pravni podlagi obdelave, uporabnikih, obdobju hrambe), ne
pa tudi drugih informacij, ki jih je posameznik prejel pred Sestimi meseci in se od takrat
niso spremenile (npr. identiteto in kontaktne podatke upravljavca in pooblascene
osebe za varstvo podatkov, informacije o pravicah posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, in pravici do vlozitve pritozbe pri ustreznem nadzornem
organu). Vendar bi bilo treba zaradi dobre prakse posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, znova zagotoviti celoten nabor informacij, pri ¢emer bi moral
biti posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, sposoben zlahka ugotoviti,
katere so nove. Zaradi vpliva nove obdelave za namene storitve takojSnega sporocanja
na posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, bi se ta lahko odlodil, da bo
uresniceval neko pravico, na katero je morda pozabil, saj je bil o njej obvescen pred
Sestimi meseci. Vnovi¢na zagotovitev vseh informacij pomaga zagotoviti, da
posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ostane dobro obvescen o tem,
kako se uporabljajo njegovi podatki, in svojih pravicah.

Izjeme iz ¢lena 14

V skladu s ¢lenom 14 je dolocen precej obseznejsi nabor izjem od obveznosti obvescanja, ki
veljajo za upravljavca podatkov, kadar osebni podatki niso bili pridobljeni od posameznika,
na katerega se nanasajo osebni podatki. Splosno pravilo je, da bi bilo treba te izjeme
razlagati in uporabljati ozko. Poleg okolis¢in, v katerih posameznik, na katerega se nanasajo
osebni podatki, ze ima zadevne informacije (¢len 14(5)(a)), so v skladu s ¢lenom 14(5)
dolocene Se naslednje izjeme:

J zagotavljanje takih informacij je nemogoce ali bi vkljuCevalo nesorazmeren napor,
zlasti pri obdelavi v namene arhiviranja v javnem interesu, v znanstveno- ali
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59.

zgodovinskoraziskovalne namene ali statisticne namene, ali bi onemogocilo ali
resno oviralo uresnicevanje namenov obdelave;

o za upravljavca velja zahteva iz nacionalnega prava ali prava EU, v skladu s katero
mora pridobiti ali razkriti osebne podatke, pri ¢emer so v skladu s pravom doloceni
ustrezni zascitni ukrepi za zakonite interese posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki, ali

o osebni podatki morajo ostati zaupni zaradi obveznosti varovanja poklicne skrivnosti
(vklju€no s statutarno obveznostjo varovanja skrivnosti) v skladu z nacionalnim
pravom ali pravom EU.

Zagotavljanje je nemogoce, vkljucuje nesorazmeren napor ali resno ovira cilje

V ¢lenu 14(5)(b) so opredeljeni trije primeri, v katerih obveznost zagotavljanja informacij iz
¢lena 14(1), (2) in (4) ne velja:

(i) kadar se izkaze, da je nemogoce (zlasti v namene arhiviranja, znanstveno-
/zgodovinskoraziskovalne ali statisti¢cne namene);

(ii) kadar bi vkljucevalo nesorazmeren napor (zlasti v namene arhiviranja, znanstveno-
/zgodovinskoraziskovalne ali statisti¢cne namene) ali

(iii) kadar bi zagotavljanje informacij, potrebnih na podlagi ¢lena 14(1), onemogocilo ali
resno oviralo uresnicevanje namenov obdelave.

IzkaZe se, da je zagotavljanje nemogoce

Primer iz ¢lena 14(5)(b), v katerem ,se izkaze, da je zagotavljanje [...] informacij nemogoce,"
je absoluten, saj je nekaj bodisi nemogoce bodisi ni; stopenj v zvezi s tem ni. Da bi se lahko
torej upravljavec podatkov zanasal na to izjemo, mora dokazati dejavnike, ki mu dejansko
preprecujejo, da bi posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, zagotovil zadevne
informacije. Ce dejavniki, zaradi katerih je bilo zagotavljanje informacij ,nemogoce", po
dolo¢enem obdobju ne obstajajo ve¢, zagotavljanje informacij posameznikom, na katere se
nanasajo osebni podatki, pa postane mogoce, bi jih moral upravljavec podatkov nemudoma
zagotoviti. V praksi bo primerov, v katerih lahko upravljavec podatkov dokaze, da je
dejansko nemogoce zagotoviti informacije posameznikom, na katere se nanasajo osebni
podatki, zelo malo. To dokazujejo naslednji primeri.

Primer

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, se registrira za spletno narocnisko
storitev. Upravljavec podatkov po registraciji od agencije za porocanje o kreditni
sposobnosti zbira podatke o kreditih posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki, da bi se odlocil, ali bo opravljal storitev. Upravljavec na podlagi svojega
protokola posameznika, na katerega se nanaSajo osebni podatki, v skladu s
¢lenom 14(3)(a) obvesti o zbiranju teh podatkov o kreditih v treh dneh po zbiranju.
Vendar naslov in telefonska Stevilka posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki, nista registrirana v javnih registrih (posameznik, na katerega se nanasajo
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osebni podatki, dejansko prebiva v tujini). Posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, pri registraciji za storitev ni navedel elektronskega naslova ali ta ni veljaven.
Upravljavec ugotovi, da ne more neposredno navezati stika s posameznikom, na
katerega se nanaSajo osebni podatki. V tem primeru lahko upravljavec zagotovi
informacije o zbiranju podatkov o kreditih na svojem spletnem mestu pred registracijo.
Tako ne bi bilo nemogoce zagotoviti informacije v skladu s ¢lenom 14.

Vira podatkov ni mogoce sporociti

60. V uvodni izjavi 61 je navedeno: ,Kadar temu posamezniku ni mogoce sporociti izvora
osebnih podatkov zaradi uporabe razli¢nih virov, bi mu bilo treba zagotoviti splosne
informacije." Zahteva po tem, da se posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki,
zagotovijo informacije o viru njihovih osebnih podatkov, se lahko preklice le, kadar to ni
mogoce, ker razli¢nih osebnih podatkov v zvezi z enim posameznikom, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ni mogoce pripisati enemu viru. Na primer zgolj dejstvo, da je
upravljavec podatkov uporabil vec virov, da je sestavil podatkovno zbirko z osebnimi
podatki Stevilnih posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, ne zadostuje za to,
da se preklice ta zahteva, Ce je mogoce (Ceprav zahteva veliko ¢asa ali je obremenjujoce)
opredeliti vir, iz katerega so bili pridobljeni osebni podatki posameznih posameznikov, na
katerega se nanasajo osebni podatki. Glede na zahteve za vgrajeno in privzeto varstvo
podatkov>* bi bilo treba od samega zacetka v sisteme za obdelavo vkljuciti mehanizme za
preglednost, da bi se zagotovilo, da je mogoce kadar koli v ciklu obdelave podatkov izslediti
vse vire osebnih podatkov, ki jih prejme organizacija (glej tocko 43 zgoraj).

Nesorazmeren napor

61. Tako kot v primeru, ko ,se izkaze, da je zagotavljanje [...] nemogoce," se lahko v skladu s
¢lenom 14(5)(b) uporabi tudi ,nesorazmeren napor", zlasti pri obdelavi ,v namene
arhiviranja v javnem interesu, v znanstveno- ali zgodovinskoraziskovalne namene ali
statisticne namene, [...] ob upostevanju zascitnih ukrepov iz ¢lena 89(2)". Tudi uvodna
izjava 62 se nanasa na te cilje kot primere, kadar bi zagotavljanje informacij posamezniku,
na katerega se nanasajo osebni podatki, vkljucevalo nesorazmeren napor, pri ¢emer je
navedeno, da bi se v zvezi s tem morali upostevati Stevilo posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki, starost podatkov in vsi sprejeti ustrezni zascitni ukrepi. Ker so v
uvodni izjavi 62 in ¢lenu 14(5)(b) v zvezi z uporabo te izjeme poudarjeni nameni arhiviranja
ter raziskovalni in statisti¢ni nameni, Delovna skupina iz ¢lena 29 meni, da se upravljavci
podatkov, ki osebnih podatkov ne obdelujejo v namene arhiviranja v javnem interesu, v
znanstveno- ali zgodovinskoraziskovalne namene ali statisticne namene, ne bi smeli
rutinsko zanasati na to izjemo. Delovna skupina iz ¢lena 29 poudarja, da morajo biti v
primeru izvajanja obdelave za te namene pogoji iz clena8g(1) vseeno izpolnjeni,
zagotavljanje informacij pa mora povzrocati nesorazmeren napor.

s4 Clen 25.
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63.

64.

Pri ugotavljanju, kaj lahko povzro¢a nezmoznost zagotavljanja oziroma pomeni
nesorazmeren napor v skladu s ¢lenom 14(5)(b), je pomembno, da primerljive izjeme na
podlagi ¢lena 13 (za zbiranje osebnih podatkov od posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki) ne obstajajo. Edina razlika med primerom iz ¢lena 13 in tistim iz ¢lena 14 je
ta, da se v primeru iz ¢lena 14 osebni podatki ne pridobivajo od posameznika, na katerega
se nanasajo osebni podatki. Iz tega sledi, da nezmoznost zagotavljanja ali nesorazmerni
napor praviloma nastane zaradi okoliscin, ki ne veljajo, ¢e se osebni podatki zbirajo od
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki. Povedano drugace, nezmoznost
zagotavljanja ali nesorazmerni napor morata biti neposredno povezana z dejstvom, da so
bili osebni podatki pridobljeni od drugih virov, ne posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki.

Primer

V veliki mestni bolniSnici morajo vsi pacienti izpolniti obrazec s podatki o pacientu za
dnevne postopke, dolgotrajni sprejem ali narocila, pri emer morajo navesti podatke o
dveh svojcih (posameznikih, na katera se nanaSajo osebni podatki). Ker bolnisnica
vsakodnevno obravnava veliko Stevilo pacientov, bi zagotavljanje informacij, ki se
zahtevajo v skladu s ¢lenom 14, vsem osebam, navedenim kot svojci na obrazcih, ki jih
vsakic izpolnijo pacienti, za bolnisnico pomenilo nesorazmeren napor.

Dejavniki, navedeni zgoraj in v uvodni izjavi 62 (Stevilo posameznikov, na katere se nanasajo
osebni podatki, starost podatkov in vsi sprejeti ustrezni zascitni ukrepi), lahko nakazujejo
vrsto vidikov, ki prispevajo k temu, da zagotavljanje ustreznih informacij iz ¢lena 14
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, vkljuCuje nesorazmeren napor
upravljavca podatkov.

Primer

Zgodovinarji, ki poskusajo ugotoviti sorodstveno ¢rto na podlagi priimkov, posredno
pridobijo velik nabor podatkov v zvezi z 20 0ooo posamezniki, na katere se nanasajo
osebni podatki. Vendar so bili podatki iz nabora zbrani pred 5o leti, nabor pa odtlej ni
bil posodobljen in ne vkljucuje kontaktnih podatkov. Glede na velikost podatkovne
zbirke in zlasti starost podatkov bi izsleditev vsakega posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, za to, da bi se mu zagotovile informacije iz ¢lena 14,
zahtevala nesorazmeren napor raziskovalcev.

Kadar se upravljavec podatkov sklicuje na izjemo iz ¢lena14(5)(b), ker bi zagotavljanje
informacij vkljucevalo nesorazmeren napor, bi moral oceniti razmerje med naporom, ki ga
zanj vkljucuje zagotovitev informacij posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki,
ter vplivom in ucinki opustitve zagotovitve informacij na posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki. Upravljavec podatkov bi moral to oceno dokumentirati v skladu s
svojimi obveznostmi odgovornosti. V ¢lenu 14(5)(b) je navedeno, da mora upravljavec v
takem primeru sprejeti ustrezne ukrepe za zas¢ito pravic in svobos¢in ter zakonitih
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interesov posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki. To velja enako, kadar
upravljavec ugotovi, da se je izkazalo, da je zagotavljanje informacij nemogoce, ali da bi
lahko zagotavljanje onemogocilo ali resno oviralo namene obdelave. Eden od ustreznih
ukrepov, ki je naveden v ¢lenu 14(5)(b) in ga morajo upravljavci vselej sprejeti, je javna
objava informacij. Upravljavec lahko to stori na Stevilne nacine, na primer z objavo
informacij na svojem spletnem mestu ali s proaktivnim objavljanjem informacij v ¢asopisu
ali na plakatih v svojih prostorih. Drugi ustrezni ukrepi poleg objave informacij bodo odvisni
od okolis¢in obdelave in lahko vkljuCujejo: izvedbo ocene ulinka v zvezi z varstvom
podatkov; uporabo tehnik za psevdonimizacijo podatkov; ¢im veéje zmanjSanje obsega
zbranih podatkov in obdobja hrambe ter sprejetje tehni¢nih in organizacijskih ukrepov za
zagotovitev visoke ravni varstva. Poleg tega lahko upravljavec podatkov v nekaterih
primerih obdeluje osebne podatke, pri katerih identifikacija posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ni potrebna (npr. psevdonimizirane podatke). V takih primerih se
lahko uporablja tudi ¢len 11(1), v katerem je navedeno, da upravljavec podatkov ni zavezan
ohraniti, pridobiti ali obdelati dodatnih informacij, da bi identificiral posameznika, na
katerega se nanasajo osebni podatki, samo zaradi zagotavljanja skladnosti s Splosno
uredbo o varstvu podatkov.

Resno oviranje namenov

Nazadnje je s clenom 14(5)(b) zajet primer, ko bi lahko zagotavljanje informacij
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, na podlagi ¢lena 14(1) onemogocilo
ali resno oviralo uresni¢evanje namenov obdelave. Da bi se lahko upravljavci podatkov
sklicevali na to izjemo, morajo dokazati, da bi le zagotavljanje informacij iz ¢lena 14(2)
iznic¢ilo namene obdelave. Opozoriti je treba, da se pri sklicevanju na ta vidik ¢lena 14(5)(b)
predpostavlja, da je obdelava podatkov skladna z vsemi naceli iz ¢lenas ter — kar je
najpomembneje — da je obdelava osebnih podatkov v vseh okolis¢inah postena in temelji na
pravni podlagi.

Primer

Banka A mora v skladu z zakonodajo o preprecevanju pranja denarja sporociti
sumljive dejavnosti v zvezi z racuni, odprtimi pri njej, ustreznemu organu za
izvrSevanje financnega prava. Banka B (ki deluje v drugi drzavi ¢lanici) banko A
obvesti, da je od imetnika racuna prejela navodilo za nakazilo denarja na drug racun,
odprt pri banki A, ki se zdi sumljiv. Banka A te podatke v zvezi s svojim imetnikom
racuna in sumljivo dejavnostjo posreduje ustreznemu organu za izvrSevanje
financnega prava. V skladu z zadevno zakonodajo o preprecevanju pranja denarja
banka porocevalka, ki imetnika racuna ,obvesti", da bo zoper njega morda uvedena
regulativna preiskava, stori kaznivo dejanje. V tem primeru se uporablja
¢len 14(5)(b), ker bi zagotovitev informacij iz ¢lena 14 o obdelavi osebnih podatkov
imetnika racuna, prejetih od banke B, posamezniku, na katerega se nanasajo osebni
podatki (imetnik racuna pri banki A), resno ovirala cilje zakonodaje, ki vkljucujejo
preprelevanje takega ,obvescanja®. Vendar bi bilo treba vsem imetnikom racunov

pri banki A ob odprtju racuna zagotoviti splosne informacije o tem, da se lahko
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njihovi osebni podatki obdelujejo za namene preprecevanja pranja denarja.

Pridobitev ali razkritje je izrecno doloceno s pravom

V skladu s ¢lenom 14(5)(c) je izvzetje od zahtev za zagotovitev informacij iz ¢lena 14(1), (2)
in (4) mogoce, kolikor je pridobitev ali razkritje osebnih podatkov ,izrecno doloceno s
pravom Unije ali pravom drzave ¢lanice, ki velja za upravljavca®. Pogoj za to izjemo je, da so
z zadevnim pravom doloceni ,ustrezni ukrepi za zascito zakonitih interesov posameznika,
na katerega se nanasajo osebni podatki®. Tako pravo se mora nanasati neposredno na
upravljavca podatkov, zadevna pridobitev ali razkritje pa bi moralo biti obvezno za
upravljavca podatkov. V skladu s tem mora biti upravljavec podatkov zmozen dokazati, da
se zadevno pravo nanasa nanj in od njega zahteva, da pridobi ali razkrije zadevne osebne
podatke. Medtem ko je treba ,ustrezn[e] ukrep[e] za zascito zakonitih interesov
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki," doloditi s pravom Unije ali drzave
¢lanice, bi moral upravljavec podatkov zagotoviti (in biti zmozen dokazati), da osebne
podatke pridobi ali razkrije v skladu z navedenimi ukrepi. Poleg tega bi moral upravljavec
podatkov posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, jasno sporociti, da osebne
podatke pridobiva ali razkriva v skladu z zadevnim pravom, razen e mu to preprecuje
zakonsko dolocena prepoved. To je v skladu z uvodno izjavo 41 Splosne uredbe o varstvu
podatkov, v kateri je navedeno, da bi morala biti pravna podlaga ali zakonodajni ukrep jasna
in natancna, njena oziroma njegova uporaba pa predvidljiva za osebe, na katere se
nanasata, v skladu s sodno prakso Sodis¢a Evropske unije in Evropskega sodis¢a za
¢lovekove pravice. Vendar se ¢len 14(5)(c) ne bo uporabil, kadar mora upravljavec podatkov
te pridobiti neposredno od posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki; v tem
primeru se bo uporabil ¢len 13. V tem primeru se lahko upravljavca podatkov izvzame od
obveznosti, da posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotovi informacije
o obdelavi, le na podlagi izjeme iz ¢lena 13(4) Splosne uredbe o varstvu podatkov (tj. kadar
in kolikor posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ze ima informacije). Vendar,
kot je navedeno v tocki 68 v nadaljevanju, lahko v skladu s ¢lenom 23 tudi drzave clanice
dolodijo zakonodajo na nacionalni ravni, s katero dodatno omejijo pravico do preglednosti
na podlagi ¢lena 12 ter informacij na podlagi ¢lenov 13 in 14.

Primer

Dav¢ni organ mora v skladu z nacionalnim pravom pridobiti podrobnosti o placah
zaposlenih od njihovih delodajalcev. Osebni podatki se ne pridobijo od posameznikov,
na katere se nanasajo osebni podatki, zato za davcni organ veljajo zahteve iz ¢lena 14.
Ker je pridobitev osebnih podatkov s strani davénega organa od delodajalcev izrecno
dolocena s pravom, se zahteve za informacije iz ¢lena 14 v tem primeru za davcni organ
ne uporabljajo.

Zaupnost zaradi obveznosti varovanja skrivnosti
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67. V skladu s ¢lenom 14(5)(d) je mogoce upravljavca podatkov izvzeti iz zahteve za informacije,
kadar morajo osebni podatki ,ostati zaupni zaradi obveznosti varovanja poklicne skrivnosti
(vklju¢no s statutarno obveznostjo varovanja skrivnosti) v skladu z nacionalnim pravom ali
pravom EU"“. Kadar se upravljavec podatkov sklicuje na to izjemo, mora biti zmozen
dokazati, da je ustrezno ugotovil tako izjemo ter da se obveznost varovanja poklicne
skrivnosti nanasa neposredno nanj tako, da zaradi nje ne sme zagotoviti vseh informacij iz
¢lena 14(1), (2) in (4) posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki.

Primer

Za zdravstvenega delavca (upravljavca podatkov) velja obveznost varovanja poklicne
skrivnosti v zvezi z zdravstvenimi informacijami njegovih pacientov. Pacientka (v zvezi s
katero velja obveznost varovanja poklicne skrivnosti) zdravstvenemu delavcu zagotovi
informacije o svojem zdravju v zvezi z genetskim bolezenskim stanjem, ki ga ima vec
njenih bliznjih sorodnikov. Pacientka zdravstvenemu delavcu zagotovi tudi nekatere
osebne podatke o svojih sorodnikih (posamezniki, na katere se nanaSajo osebni
podatki), ki imajo isto bolezensko stanje. Zdravstvenemu delavcu ni treba zagotoviti
informacij iz ¢lena 14 navedenim sorodnikom, saj se uporablja izjema iz ¢lena 14(5)(d).
Ce bi zdravstveni delavec sorodnikom zagotovil informacije iz ¢lenaig, bi krsil
obveznost varovanja poklicne skrivnosti, ki jo ima do svoje pacientke.

Omejitve pravic posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki

68. V skladu s ¢lenom 23 lahko drzave clanice (ali EU) z zakonodajnimi ukrepi dodatno omejijo
obseg pravic posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, v zvezi s preglednostjo
in njegovih materialnih pravic®, ¢e taki ukrepi spostujejo bistvo temeljnih pravic in
svoboscin ter so potrebni in sorazmerni za zascito enega ali ve¢ od desetih ciljev, navedenih
v Clenu 23(1)(a) do (j). Kadar se s takimi nacionalnimi ukrepi zmanjSajo bodisi posebne
pravice posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, bodisi splosne obveznosti
preglednosti, ki bi se drugace uporabljale za upravljavce podatkov na podlagi Splosne
uredbe o varstvu podatkov, bi moral biti upravljavec podatkov zmozen dokazati, kako se
nacionalna dolo¢ba uporablja zanj. Kot je dolo¢eno v ¢lenu 23(2)(h), mora zakonodajni
ukrep vsebovati dolocbo glede pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni
podatki, da so obvesceni o omejitvi, razen Ce bi to posegalo v namen omejitve. V skladu s
tem in nacelom pravi¢nosti bi moral upravljavec podatkov posameznike, na katere se
nanasajo osebni podatki, obvestiti tudi o tem, da se zanasa (ali se bo zanasal v primeru
uresni¢evanja posebne pravice posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki) na
tako nacionalno zakonodajno omejitev uresnievanja pravic posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ali obveznost preglednosti, razen e bi to posegalo v namen
zakonodajne omejitve. Zato morajo upravljavci podatkov zaradi preglednosti
posameznikom, na katere se nanasajo osebni podatki, vnaprej zagotoviti ustrezne

55|z ¢lenov 12 do 22 in ¢lena 34, pa tudi ¢lena 5, kolikor njegove dolocbe ustrezajo pravicam in obveznostim iz ¢lenov 12 do
22.
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informacije o njihovih pravicah in vseh posebnih ugovorih navedenim pravicam, na katere bi
se lahko upravljavec zanasal, da posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki,
pozneje ne bi presenetila domnevna omejitev posebne pravice, ko bi jo poskusal
uresniCevati zoper upravljavca. V zvezi s psevdonimizacijo in najmanjSim obsegom
podatkov v primerih, ko upravljavci podatkov trdijo, da se zanaSajo na ¢len11 Splosne
uredbe o varstvu podatkov, je Delovna skupina iz ¢lena 29 v svojem Mnenju $t. 03/20175°
potrdila, da bi bilo treba ¢len 11 Splosne uredbe o varstvu podatkov razlagati kot nacin
uveljavljanja dejanskega najmanjsega obsega podatkov, pri cemer se ne ovira uresnicevanje
pravic posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ter da je treba uresnicevanje
pravic posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, omogociti z dodatnimi
informacijami, ki jih zagotovi posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki.

Poleg tega morajo drzave ¢lanice v skladu s ¢lenom 85 z zakonom uskladiti varstvo osebnih
podatkov s pravico do svobode izrazanja in obvescanja. Zato morajo drzave ¢lanice med
drugim dolociti ustrezne izjeme ali odstopanja od nekaterih dolo¢b SploSne uredbe o
varstvu podatkov (vklju¢no od zahtev za preglednost iz ¢lenov 12-14) za obdelavo, ki se
izvaja zaradi novinarskega, akademskega, umetniskega ali knjizevnega izrazanja, ce so
potrebna za uskladitev obeh pravic.

Preglednost in krsitve varstva podatkov

70.

Delovna skupina iz ¢lena 29 je pripravila loene smernice o krsitvah varstva podatkov¥,
vendar pa morajo v skladu s temi smernicami obveznosti upravljavca podatkov v zvezi z
obvesc¢anjem posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, o krsitvah varstva
podatkov v celoti upostevati zahteve za preglednost iz ¢lena 1258, Sporocilo o krsitvi varstva
podatkov mora izpolnjevati iste zahteve, kot so opisane zgoraj (zlasti za uporabo jasnega in
preprostega jezika) ter veljajo za vsako drugo komunikacijo s posameznikom, na katerega
se nanasajo osebni podatki, v zvezi z njegovimi pravicami ali sporo¢anjem informacij na
podlagi ¢lenov 13 in 14.

56 Mnenje St. 03/2017 o obdelavi osebnih podatkov v okviru sodelovalnih inteligentnih prometnih sistemov (C-ITS) — glej
odstavek 4.2.
57 Smernice o obvescanju o krsitvi varstva osebnih podatkov na podlagi Uredbe 2016/679, WP 250.

58 To je jasno razvidno iz ¢lena 12(2), ki se izrecno nanasa na ... sporodila iz ¢lenov 15 do 22 in 34, povezana z obdelavo ..."
[poudarek je dodan].
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Vrsta zahtevanih

informacij

Priloga
Informacije, ki jih je treba zagotoviti posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, na
podlagi ¢lena 13 ali 14

Ustrezni ¢len

(e so osebni podatki

zbrani neposredno
od posameznika, na

katerega se nanasajo katerega se nanasajo

osebni podatki)

Ustrezni clen
(¢e osebni podatki
niso pridobljeni od

posameznika, na

osebni podatki)

Pripombe Delovne
skupine iz ¢lena 29
glede zahteve za
informacije

Identiteta in | Clen 13(1)(a) Clen 14(1)(a) Te informacije  bi

kontaktni podatki morale omogoditi

upravljavca in preprosto

njegovega identifikacijo

predstavnika, kadar ta upravljavca, po

obstajas? moznosti  pa  tudi
razlicne oblike
komunikacije z njimi
(npr. telefonska
Stevilka, elektronski
naslov, postni naslov
itd.).

Kontaktni podatki | Clen 13(1)(b) Clen 14(1)(b) Glej Smernice

pooblaséene osebe za Delovne skupine iz

varstvo podatkov, ¢lena 29 o

kadar ta obstaja pooblascenih osebah
za varstvo
podatkov®.

Namen in pravna | Clen13(1)(c) Clen 14(1)(c) Poleg namenov, za

podlaga za obdelavo katere se  osebni
podatki obdelujejo, je
treba navesti tudi

ustrezno uporabljeno
pravno podlago na

podlagi ¢lena6. V

5. aprila 2017.

posameznikom v EU ali na spremljanje njihovega vedenja.
60 Smernice o pooblascenih osebah za varstvo podatkov, WP 243 rev. o1, kot so bile nazadnje revidirane in sprejete
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59 Kot je navedeno v ¢lenu 4(17) Splosne uredbe o varstvu podatkov (in uvodni izjavi 80), ,predstavnik® pomeni fizi¢no ali
pravno osebo s sedezem v EU, ki jo pisno imenuje upravljavec ali obdelovalec v skladu s ¢lenom 27 in ki predstavlja
upravljavca ali obdelovalca v zvezi z njegovimi obveznostmi iz Splosne uredbe o varstvu podatkov. Ta obveznost se
uporablja, kadar v skladu s ¢lenom 3(2) upravljavec ali obdelovalec nima sedeza v EU, vendar obdeluje osebne podatke
posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, ki so v EU, obdelava pa se nanasa na nudenje blaga ali storitev takim




primeru posebnih vrst
osebnih podatkov bi
bilo treba
ustrezno

¢lena g (po potrebi pa
tudi veljavno pravo

navesti
dolo¢bo

Unije  ali  drzave
Clanice, na podlagi
katerega se podatki
obdelujejo). Kadar se
v skladu s ¢lenom 10
izvaja obdelava
osebnih podatkov v
zvezi s kazenskimi
obsodbami in prekrski
ali s tem povezanimi
varnostnimi ukrepi na
podlagi ¢lena 6(z), bi
bilo treba po potrebi
navesti ustrezno
pravo Unije ali drzave
¢lanice, na podlagi
katerega se izvaja

obdelava.
Zakoniti interesi, za | Clen 13(1)(d) Clen 14(2)(b) Zaradi koristi
uveljavljanje katerih si posamezniku, na
prizadeva upravljavec katerega se nanasajo
ali tretja oseba, kadar osebni podatki, je
pravno podlago za treba opredeliti
obdelavo posebni zadevni
predstavljajo zakoniti interes. V. okviru

interesi (¢len 6(2)(f))

dobre prakse lahko
upravljavec

posamezniku, na
katerega se nanasajo
podatki,
zagotovi tudi

osebni

informacije o preskusu
ravnovesja, ki ga je
treba izvesti pred

zbiranjem osebnih
podatkov
posameznikov, na

katere se nanasajo
osebni podatki, da se
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omogodi sklicevanje
na clen6(a)(f) kot
zakonito podlago za
obdelavo. Da bi se
preprecila zasicenost
z informacijami, se to

lahko vkljudi v
vecdelno izjavo o
varstvu osebnih
podatkov (glej

tocko 35). Vsekakor je
stalisce Delovne
skupine iz ¢lena 29, da
bi moralo biti na
podlagi
zagotovljenih

informacij,

posameznikom,  na
katere se nanasajo
osebni podatki, jasno,

da lahko pridobijo
informacije o
preskusu ravnovesja

na zahtevo. To je
klju¢no za ucinkovito
preglednost,  kadar
posamezniki, na
katere se nanasajo
podatki,
dvomijo o postenosti

osebni

preskusa ravnovesja
ali  Zzelijo  vloziti
pritozbo pri

nadzornem organu.

Vrsta zadevnih
osebnih podatkov

Se ne zahteva

Clen 14(2)(d)

Te informacije se
zahtevajo v scenariju
iz ¢lena 14, ker osebni
podatki  niso  bili
pridobljeni od
posameznika, na
katerega se nanasajo
podatki, ki
zato ni seznanjen s

osebni

tem, katere vrste
njegovih osebnih

podatkov je
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upravljavec podatkov

pridobil.
Uporabniki® (ali | Clen13(2)(e) Clen 14(1)(e) Pojem ,uporabnik®,
kategorije kot je opredeljen v
uporabnikov) osebnih Clenu 4(9) pomeni
podatkov Jfizikno ali  pravno

osebo, javni organ,
agencijo ali drugo
telo, ki so mu bili
osebni podatki
razkriti, ne glede na
to, ali je tretja oseba
ali ne" [poudarek je
dodan]. Kot tak,
uporabnik ni nujno
tretja oseba. Zato
pojem  ,uporabnik"
zajema tudi druge
upravljavce podatkov,
skupne upravljavce in
obdelovalce, ki se jim
podatki posredujejo
ali razkrijejo,
informacije o takih
uporabnikih pa bi bilo
treba zagotoviti poleg
informacij o
uporabnikih, ki so
tretje osebe.
Zagotoviti je treba
dejanske (imenovane)
uporabnike ali
kategorije
uporabnikov osebnih
podatkov. V skladu z
nacelom  pravicnosti
morajo upravljavci
zagotoviti informacije
o uporabnikih, ki so za
posameznike, na
katere se nanasajo

osebni podatki,

62 Kot so opredeljeni v ¢lenu 4(9) Splosne uredbe o varstvu podatkov in navedeni v uvodni izjavi 31.
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najbolj smiselne. V
praksi so to praviloma
imenovani
uporabniki, s cimer
posamezniki, na
katere se nanasajo
osebni podatki, to¢no
vedo, kdo ima njihove
osebne podatke. Ce
se upravljavci odlodijo
zagotoviti kategorije
uporabnikov, bi
morale biti
informacije ¢im  bolj
podrobne, pri cemer
bi bilo treba navesti
vrsto uporabnika (tj. s
sklicevanjem na
dejavnosti, ki jih
opravlja), panogo,
sektor in podsektor
ter lokacijo
uporabnikov.

Informacije o dejstvy,
podatki
prenasajo v tretje

da se

drzave, podrobnosti o

Clen 13(2)(f)

Clen 14(2)(f)

Navesti bi bilo treba
ustrezni ¢len Splosne
uredbe o varstvu

podatkov, v skladu s

prenosih in katerim se lahko
podrobnosti o podatki prenesejo, ter
ustreznih  zascitnih ustrezni mehanizem

ukrepih® (vkljuéno z
obstojem ali
neobstojem  sklepa
Komisije o
ustreznosti®s),
sredstvih za
pridobitev njihove
kopije ali informacije
o tem, kje so na voljo

(npr. sklep 0
ustreznosti iz
¢lena 45, zavezujoca
poslovna pravila iz
Clena 47, standardna
doloc¢ila o varstvu
podatkov iz
Clena 46(2),

odstopanja in zascitni
ukrepi iz clena 49
itd.). Zagotoviti bi bilo

62 Kot so doloceni v ¢lenu 46(2) in (3).
63V skladu s ¢lenom 45.
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treba tudi informacije
o tem, kje in kako je
mogoce dostopiti do
ustreznega
dokumenta ali ga
pridobiti, na primer z
zagotovitvijo
povezave na
uporabljeni
mehanizem. V skladu
z nacCelom pravi¢nosti
bi morale biti
informacije o prenosih
v tretje drzave c¢im
bolj  smiselne za

posameznike, na
katere se nanasajo
osebni podatki;

praviloma to pomeni,
da se tretje drzave
imenujejo.

Obdobje hrambe (ali,

¢e to ni

mogoce,

merila, ki se uporabijo

za dolocitev
obdobja)

tega

Clen 13(2)(a)

Clen 14(2)(a)

To je povezano z
zahtevo za najmanjsi
obseg podatkov iz
¢lena 5(2)(c) in
zahtevo za omejitev
shranjevanja iz
Clena 5(z)(e).

Obdobje hrambe (ali

merila za njegovo
doloditev) so lahko
odvisna od

dejavnikov, kot so
zakonsko  dolocene
zahteve ali panozne
smernice, vendar bi
ga bilo treba
opredeliti tako, da
lahko posameznik, na

katerega se nanasajo

osebni podatki, na
podlagi svojega
polozaja oceni

obdobje hrambe za
posebne
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podatke/namene. Ni
dovolj, da upravljavec
podatkov na splosno
navede, da se bodo
osebni podatki hranili
tako dolgo, kot bo
potrebno za zakonite
namene obdelave. Po
potrebi bi bilo treba
navesti razlicna
obdobja hrambe za
razlicne vrste osebnih
podatkov in/ali
razlicne namene
obdelave, vklju¢no z
obdobji

kadar je to ustrezno.

arhiviranja,

Pravice posameznika,
na katerega se osebni
podatki nanasajo, do:

e dostopa;

e popravka;

e izbrisa;

e omejitve
obdelave;

e ugovora obdelavi
in

e prenosljivosti

Clen 13(2)(b)

Clen 14(2)(c)

Te informacije bi
morale biti specificne
za scenarij obdelave
ter vkljucevati
povzetek tega, kaj
pravica vkljucuje in
kako lahko
posameznik, na
katerega se nanasajo
podatki,
sprejme ukrepe za

osebni

njeno uresnicevanje,
pa tudi vse omejitve
pravice (glej tocko 68
zgoraj).

Zlasti je treba
posameznika, na
katerega se nanasajo
podatki,
izrecno opozoriti na

osebni

pravico ugovora
obdelavi najpozneje
ob prvem

komuniciranju z njim
ter jo predstaviti jasno
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in loeno od vseh
drugih informacij®.

V zvezi s pravico do
prenosljivosti glej
Smernice Delovne
skupine iz ¢lena 29 o

pravici do
prenosljivosti
podatkov®s.
Kadar obdelava | Clen 13(2)(c) Clen 14(2)(d) Te informacije bi
temelji na privolitvi morale vkljucevati
(ali izrecni privolitvi), nacine preklica
pravica, da se privolitve ob
privolitev kadar koli upostevanju, da bi
preklice moralo biti za
posameznika, na

katerega se nanasajo
osebni podatki, enako
preprosto  preklicati
privolitev, kot jo je

dati®®.
Pravica do vloZitve | Clen 13(2)(d) Clen 14(2)(e) S temi informacijami
pritozbe pri bi bilo treba pojasniti,
nadzornem organu da ima posameznik,

na katerega  se
nanasajo osebni
podatki, v skladu s
¢lenom 77 pravico, da
vlozi  pritozbo  pri
nadzornem organy,
zlasti v drzavi clanici,
v kateri ima obicajno
prebivalis¢e, v kateri
je njegov kraj dela ali
v kateri je domnevno
prislo  do  krSitve
Splosne uredbe o
varstvu podatkov.

Ali je zagotovitev | Clen 13(2)(e) Se ne zahteva Na primer pri pogodbi

podatkov  zakonsko o zaposlitvi lahko

64 Clen 21(4) in uvodna izjava 70 (ki se uporablja za neposredno trzenje).
65 Smernice o pravici do prenosljivosti podatkov, WP 242 rev. o1, kot so bile nazadnje revidirane in sprejete 5. aprila 2017.
66 Clen 7(3).
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dolocena ali
pogodbena obveznost
ali  potrebna  za
sklenitev pogodbe ter
ali velja obveznost
zagotoviti podatke in
morebitne posledice,
e se podatki ne
zagotovijo

velja pogodbena
obveznost zagotoviti
podatke
sedanjemu ali

nekatere

morebitnemu
delodajalcu.
Na spletnih obrazcih
bi bilo treba jasno
navesti, katera polja
so ,obvezna" in
katera ne, ter
posledice neizpolnitve
obveznih polj.

Vir osebnih podatkov
in po potrebi, ali
izvirajo iz

dostopnega vira

javno

Se ne zahteva

Clen 14(2)(f)

Navesti bi bilo treba
posebni vir podatkov,
razen Ce to ni mogoce
- glej dodatna
navodila v to¢ki 60. Ce
posebni vir ni
naveden, bi morale
zagotovljene
informacije
vkljucevati: ~ naravo
virov (tj. javni/zasebni
viri) in vrste
organizacije/panoge/s
ektorja.

Obstoj
avtomatiziranega
sprejemanja
odlocitev, vklju¢no z
oblikovanjem
profilov, po potrebi pa
tudi smiselne
informacije o razlogih
zanj ter pomen in
predvidene posledice
take obdelave za
posameznika, na
katerega se nanasajo
osebni podatki

Clen 13(2)(f)

Clen 14(2)(g)

Glej Smernice
Delovne skupine iz
¢lena 29 o
avtomatiziranem
sprejemanju
posameznih odlocitev
in oblikovanju
profilov®.

67 Smernice o avtomatiziranem sprejemanju posameznih odlo¢itev in oblikovanju profilov za namene Uredbe 2016/679,
WP 251.
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