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PRIJALA TYTO POKYNY:
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1. Tyto pokyny vypracovala pracovni skupina zfizena podle clanku 29 (WP2g) s cilem
poskytnout praktické rady a pomoc s vykladem nové povinnosti transparentnosti v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju, jez je stanovena v obecném nafizeni o ochrané
osobnich Udajd* (,GDPR"). Transparentnost je vSseobecnym pozadavkem tohoto nafizeni,
ktery se vztahuje na tfi zakladni oblasti: 1) poskytovani informaci subjektdm uUdajd v
souvislosti se spravedlivym zpracovanim; 2) komunikaci mezi spravci udajl a subjekty Udajd
v souvislosti s jejich pravy v souladu s nafizenim a 3) usnadnéni vykonu prav subjektd Udajo
ze strany spravcd Udaji?. Pokud je dodrzovani transparentnosti v souvislosti se zpracovanim
Udaj0 pozadovano podle smérnice (EU) 2016/6803, tyto pokyny se rovnéz vztahuji na vyklad
této zasady*. Tyto pokyny jsou, stejné jako veskeré pokyny WP2g obecné pouzitelné a
vztahuji se na viechny spravce bez ohledu na jejich odvétvové, primyslové &i regulativni
zvlastnosti vlastni jakémukoli konkrétnimu spravci Udajd. Jako takové nemohou upravovat
zvlastni pripady a fadu proménnych, jez mohou vyvstat v souvislosti s povinnostmi
tykajicimi se transparentnosti v konkrétnim odvétvi, primyslu ¢ regulované oblasti. U¢elem
téchto pokynd je naopak umoznit spravcdm podrobné porozumét, jakym zpGsobem WP2g9
vyklada, co povinnosti tykajici se transparentnosti znamenaji v praxi, a osvétlit pristup,
ktery by podle nazoru WP2g9 méli spravci zaujmout s cilem byt transparentni v ramci
uplatiiovani korektnich a odpovédnych opatreni k zajisténi transparentnosti.

2. Transparentnost je jednim z dlouhodobé ukotvenych rysd prava EUS. Jejim smyslem je
vytvorit dOvéru v postupy, které se dotykaji obcany, a to tak, ze obéandm umozni témto
postupUm porozumét a pfipadné proti nim vznést namitky. Je rovnéz vyjadrenim zasady
korektnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji stanovené clankem 8 Listiny

 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES.

2 Tyto pokyny stanovuji obecné zasady v souvislosti s vykonem prav subjektd 0dajd, nikoli konkrétni postupy pro kazdé
jednotlivé pravo subjektu Udajl stanovené v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaj0.

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd pFislusnymi organy za Ulelem prevence, vysetfovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢ind
nebo vykonu trestd, o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni rdmcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV.

4 Ackoli transparentnost nenfi jednou ze zasad zpracovani osobnich Udaj0 stanovenych v ¢lanku 4 smérnice (EU) 2016/680,
26. bod oddvodnéni stanovi, Ze jakékoli zpracovani osobnich Udajid musi byt ve vztahu k dotenym fyzickym osobam
»zakonné, korektni a transparentni®.

5 Clanek 1 SEU hovoFi o rozhodnutich pFijimanych ,co nejotevienéji a co nejblize obéandm®; podle €l. 11 odst. 2 SEU ,,orgdny
udrZuji otevieny, transparentni a pravidelny dialog s reprezentativnimi sdruZenimi a s oblanskou spolecnosti™ a v ¢lanku 15
SFEU se mimo jiné hovoli o tom, Ze ob¢ané maji pravo na pfistup k dokumentdm orgdnd, instituci a jinych subjektd Unie,
a o pozadavcich na tyto organy, instituce nebo jiné subjekty k zajisténi transparentnost jejich Cinnosti.
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zakladnich prav Evropské unie. Podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (<. 5
odst. 1 pism. a)°) se k pozadavku na zpracovani Udajo zakonnym a korektnim zpGsobem
nyni pfidava i transparentnost, kterd je jednim ze zakladnich aspektd téchto zasad’.
Transparentnost je ze své podstaty spojena s korektnosti a s novou zasadou odpovédnosti
stanovenou v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajd. Z ¢l. 5. odst. 2 také vyplyva, ze
spravce musi byt vzdy schopen dolozit, Ze osobni Udaje jsou ve vztahu k subjektu Udajo
zpracovavany transparentnim zpUsobem.® Souvisejici zasada odpovédnosti pozaduje
transparentnost operaci zpracovani, aby spravci Udajd mohli dolozit dodrzovani svych
povinnosti stanovenych v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaj0°.

3. Podle 171. bodu odlvodnéni obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd by mél spravce
Udajl v pripadé zpracovani, které zacalo probihat pred 25. kvétnem 2018, zajistit, ze pfi
zpracovani plni své povinnosti tykajici se transparentnosti platné od 25. kvétna 2018
(spole¢né se vsemi ostatnimi povinnostmi stanovenymi v nafizeni). To znameng, ze pred 25.
kvétnem 2018 by spravci Udaji méli zkontrolovat veskeré informace poskytnuté subjektdm
Udaji o zpracovani jejich osobnich Udaji (naptiklad prohlaseni/foznameni o ochrané
soukromi atd.), aby zajistili, Ze splfuji pozadavky v souvislosti s transparentnosti, které jsou
popsany v téchto pokynech. V pfipadé zmén ¢i doplnéni téchto informaci by spravci v
souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajd méli subjektdm Udajd jasné
oznamit, ze k takovym zméndm doslo. WP29 doporucuje, aby na takové zmény di
doporuceni byl subjekt Udaji upozornén aktivnim zpdsobem, pfinejmensim by vSak spravci
méli takové informace zverejnit (napt. na svych internetovych strankach). Pokud vsak jde o
podstatné ¢i vyznamné zmény ¢i doplnéni, pak na takové zmény subjekt Udajd v souladu s
odstavci 29 az 32 nize aktivnim zpUsobem upozornén byt musi.

4. Pokud spravci Udaj0 dodrzuji zasady transparentnosti, subjekty Udajd mohou spravce a
zpracovatele Udaji volat k odpovédnosti a mohou mit kontrolu nad svymi osobnimi Udaji,
napriklad poskytnutim ¢i odvolanim svého souhlasu a uplatnénim svych prav jako subjektd
Udajd*. Koncept transparentnosti v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajd je zaméren
spiSe na uzivatele nez na pravni Upravu a je realizovan konkrétnimi praktickymi pozadavky
na spravce a zpracovatele Udaje stanovenymi v fadé ¢lankd tohoto nafizeni. Praktické
pozadavky (na poskytovani informaci) jsou uvedeny v ¢lancich 12 az 14 nafizeni. Kvalita,

6 ,0sobni Udaje musi byt ve vztahu k subjektu Udajd zpracovavany korektné a zakonnym a transparentnim zpdsobem."

7 Ve smérnici 95/46/ES se k transparentnosti odkazuje pouze ve 38. bodé odUvodnéni pozadavkem na spravedlivé
zpracovani Udajg, ale v odpovidajicim ¢l. 6 odst. 1 pism. a) neni vyslovné zminéna.

8 Ustanoveni ¢l. 5 odst. 2 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji zavazuje spravce Udajo k doloZeni transparentnosti
(spolecné s dalsimi péti zasadami zpracovani Udajl stanovenymi v ¢l. 5 odst. 1) v souladu se zasadou odpovédnosti.

9 Povinnost spravce Udajd zavést vhodna technicka a organizacni opatteni, aby zajistil a byl schopen doloZit, Ze zpracovani
je provadéno v souladu s obecnym natizenim o ochrané osobnich Udajd, je stanovena v ¢l. 24 odst. 1.

0Viz napfiklad stanovisko generalniho advokata Cruz Villaldna (g. Cervence 2015) pfednesené ve véci Bara (véc C-201/14) v
bodé 74: ,pozadavek informovani subjektd dotcenych zpracovanim jejich osobnich udajd, ktery zarucuje transparentnost
veskerého zpracovani, je o to dilezitéjsi, Ze vytvari predpoklady pro to, aby dotycné osoby mohly vykonat své pravo na pristup
ke zpracovavanym ddajom upravené v clanku 12 smérnice 95/46 a jejich pravo na podani namitky proti zpracovani uvedenych
udaji podle clanku 14 této smérnice".
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dostupnost a srozumitelnost téchto informaci je vSak stejné dilezitd jako skutecny obsah
informaci o transparentnosti, které museji byt subjektdm Udajd poskytovany.

5. Pozadavky na transparentnost v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaj0 se pouziji bez
ohledu na pravni zaklad zpracovani a po celou dobu Zivotniho cyklu zpracovani. To jasné
vyplyva z ¢lanku 12, podle néhoz se transparentnost uplatni v téchto fazich cyklu zpracovani

Udajl:

. pred zahajenim cyklu zpracovani Udajd nebo na jeho zacatku, tj. v okamziku, kdy
jsou osobni Udaje ziskany bud od subjektu Udajd, nebo ziskany jinak,

. po celou dobu zpracovani, tj. pfi komunikaci se subjekty Udajd o jejich pravech a

o v konkrétnich okamzicich probihajiciho zpracovani, napfiklad kdyz dojde k poruseni

zabezpeceni Udajl nebo k podstatnym zméndm ve zpracovani.

Vyznam pojmu transparentnost

6. Transparentnost neni v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajd definovana. Pouze ve
39. bodé oddvodnéni se vysvétluje vyznam a UCinek zasady transparentnosti v souvislosti se
zpracovanim Udajo:

.Pro fyzické osoby by mélo byt transparentni, Ze osobni udaje, které se jich tykaji, jsou
shromazdovdny, pouzivdny, konzultovdny nebo jinak zpracovdvany, jakoZ iv jakém
rozsahu tyto osobni Udaje jsou i budou zpracovdany. Zdsada transparentnosti
vyZaduje, aby vsechny informace a vsechna sdéleni tykajici se zpracovdni téchto
osobnich udajd byly snadno pristupné a srozumitelné a poddvané za pouZiti jasnych a
Jjednoduchych jazykovych prostfedky. Tato zdsada se dotyka zejména informovani
subjektl udaju o totoZnosti spravce a ucelech zpracovdni a o dalsich zdleZitostech v
zajmu zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani ve vztahu k dotcenym
fyzickym osobdm a jejich prava ziskat potvrzeni a na sdéleni zpracovavanych osobnich
udaju, které se jich tykaji."

Prvky transparentnosti podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd

7. Klicové ¢lanky ohledné transparentnosti v obecném nafizeni o ochrané osobnich udajd jsou
uvedeny v kapitole Il (Prava subjektu Udaj0), jelikoz souviseji s pravy subjektu Udajl.
Clanek 12 stanovi obecna pravidla vztahujici se na poskytovani informaci subjektdm Udajd
(podle ¢lankd 13 a 14), na komunikaci se subjekty Udajd tykajici se vykonu jejich prav (podle
¢lankd 15 aZ 22) a na oznamovani pfipad poruseni zabezpeceni Udaj (¢lanek 34). Clanek 12
konkrétné pozaduje, aby dotcené informace nebo sdéleni byly v souladu s témito pravidly:

o museji byt stru¢né, transparentni, srozumitelné a snadno pristupné (¢l. 12 odst. 1),
o museji byt pouzity jasné a jednoduché jazykové prostredky (¢l. 12 odst. 1),
o pozadavek jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd je zvlasté ddlezity pfi

poskytovani informaci détem (¢l. 12 odst. 1),
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10.

o museji byt poskytnuty ,pisemné nebo jinymi prostiedky, vcetné ve vhodnych
pripadech v elektronické formé" (¢l. 12 odst. 1),

o pokud si to subjekt Udajd vyzada, mohou byt poskytnuty Ustné (¢l. 12 odst. 1) a

o obecné museji byt poskytnuty bezplatné (¢l. 12 odst. 5),

»Strucny, transparentni, srozumitelny a snadno pfistupny zpisob"

Pozadavek na poskytovani informaci subjektdm 0dajl a komunikaci s nimi ,stru¢nym a
transparentnim" zpUsobem znamend, Ze spravci Udaji by informace/sdéleni méli
predkladat efektivnim a vystiznym zpGsobem, aby se predeslo zahlceni informacemi. Tyto
informace by mély byt jasné odliseny od jinych, s ochranou soukromi nesouvisejicich
informaci, napfiklad od smluvnich ustanoveni nebo vSeobecnych podminek. Pokud jde o
online prostredi, pouziti vicevrstvych prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi subjektim
Udajo umozni prejit na konkrétni ¢ast prohlaseni/oznameni o ochrané soukromi, které si
chtéji precist, aniz by museli prochazet velké mnozstvi textu a vyhledavat v ném konkrétni
témata.

Pozadavek na ,srozumitelné" informace znamena, ze by jim méla porozumét i prOmérna
osoba v cilové skupiné. Srozumitelnost Uzce souvisi s pozadavkem na pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostredkd. Odpovédny spravce udaji ma znalosti o lidech, o
nichz shromazduje informace, které mize vyuzit, aby urdil, jakym jazykovym prostiedkdm
dana cilova skupina pravdépodobné porozumi. Napriklad spravce shromazdujici osobni
Udaje pracujicich odbornikd mdze predpokladat, ze jeho cilova skupina ma vyssi Uroven
porozumeéni nez cilova skupina spravce shromazdujiciho osobni Udaje déti. Pokud si spravci
nejsou jisti Urovni srozumitelnosti a transparentnosti informaci a efektivnosti uzivatelskych
rozhrani, oznameni, zasad atd., mohou je vyzkouset, napfiklad prostrednictvim
uzivatelskych panell, testovani Citelnosti, formalni a neformalni diskuse a dialogld s
odvétvovymi uskupenimi, nebo ve sdruzenich na prosazovani zajm0 spotrebiteld a
regulacnich subjektech.

Z3akladni Uvaha stojici za zasadou transparentnosti popsanou v téchto ustanovenich je
takova, Ze subjekt Udajo by mél byt schopen prfedem rozpoznat rozsah a dUsledky
zpracovani a nemél by byt nasledné zaskocen tim, jak jsou jeho osobni Udaje pouzivany.
Toto je rovnéz dulezity aspekt zasady korektnosti podle ¢l. 5 odst. 1 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaj0, ktery je vazan na 39. bod oddvodnéni, jenz uvadi, ze ,[fyzické osoby
by mély byt upozornény na to, jaka rizika, pravidla, zdruky a prdava existuji v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich udajd [...]". Zejména v pfipadé slozitého, technicky narocného
nebo neocekavaného zpracovani Udajd zastdvd WP29 nazor, ze kromé poskytnuti
pozadovanych informaci podle ¢lanky 13 a 14 (o nichZ se hovori nize v téchto pokynech) by
spravci rovnéz méli oddélené a za pouziti jednoznacnych jazykovych prostfedkd zddraznit
zpracovani popsané v prohlaseni/oznameni o ochrané soukromi realné mit na subjekt udajo.
V souladu se zasadou odpovédnosti a 39. bodem odlvodnéni by spravci Udajo méli
posoudit, zda jsou s timto druhem zpracovani spojena pro fyzické osoby konkrétni rizika, na
ktera je tfeba subjekty Udajd upozornit. To mdZze pomoci pfinést prehled druh zpracovani,
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11.

12.

jez by mohly mit nejvétsi dopady na zdkladni prava a svobody subjektd Udajd v souvislosti s
ochranou jejich osobnich Udaju.

Prvek ,snadné pfistupnosti* znamen3d, ze subjekt Udaji by tyto informace nemél slozité
dohledavat: mélo by byt okamzité zrejmé, kde a jak se k informacim dostane, napfiklad
pfimym poskytnutim, uvedenim odkazu, jasnym nasmérovanim na néj nebo formou
odpovédi na otazku polozenou pfirozenym jazykem (napfiklad v online vicevrstvém
prohlasenifozndmeni ochrané soukromi, v casto kladenych otazkach, prostrednictvim
kontextovych vyskakovacich oken, kterd se aktivuji, kdyz subjekt udajd vypliuje
elektronicky formuldf nebo v interaktivnim digitdlnim prostfedi prostfednictvim
chatbotového rozhrani atd. Tyto mechanismy jsou rozvedeny nize, napt. v odstavcich 33 az

40).

Priklad

Kazda organizace, ktera provozuje webové stranky, by na nich méla zvefejnit
prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi. Pfimy odkaz na toto prohlaseni/oznameni by mél
byt zfetelné viditelny na kazdé strance danych webovych stranek pod bézné uzivanym
nazvem (napfiklad ,Ochrana soukromi®, ,Zasady ochrany soukromi* nebo ,Oznameni o
ochrané osobnich Udaji"). Umisténi ¢i barevné feseni znesnadnujici viditelnost textu nebo
odkazu ¢i ztézujici nalezeni na strance nejsou povazovany za snadno pfistupny zpUsob.

Také u aplikaci by nezbytné informace mély byt dostupné v elektronickém obchodé jesté
pred stazenim. | po nainstalovani aplikace by informace mély byt v aplikaci stale snadno
dostupné. Tento pozadavek je mozné naptiklad splnit zajiSténim toho, ze informace budou
nejdale na ,dvé kliknuti® (napf. zahrnutim volby ,Ochrana soukromi® nebo ,Ochrana
osobnich Udaji" do menu aplikace). Déle by dotlené informace o soukromi mély byt
specifické pro danou aplikaci a nemélo by se jednat o pouze o obecné zasady ochrany
soukromi spolecnosti, ktera aplikaci vlastni nebo zpfistupriuje verejnosti.

WP2g9 jako osvédceny postup doporucuje, aby byl v okamziku sbéru osobnich Udajd v
internetovém prosttredi nabidnut odkaz na prohlasenifoznameni o ochrané soukromi, nebo
aby tyto informace byly k dispozici na stejné strance, na které ke shromazdovani osobnich
Udaju dochazi.

Jasné a jednoduché jazykové prostredky"

U pisemnych informaci (a u pisemnych informaci poskytovanych ustné, nebo zvukovou (i
audio-vizualni cestou pro zrakové postizené subjekty Udajl) by se mély dodrzovat
osvédlené postupy pro psani textd srozumitelnym zpdsobem™. Podobny jazykovy

11

Viz

pfirucka  Evropské  komise  Jak  psat = srozumitelné  (2011), kterou  naleznete  zde:

https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c2dab20oc-0414-408d-87bs-dd3c6esddgas
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pozadavek (,jednoduchymi a srozumitelnymi jazykovymi prostredky") jiz dfive stanovil
normotvdrce EU™ a rovnéz se na néj vyslovné odkazuje v souvislosti se souhlasem ve 42.
bodé oddvodnéni obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji®. Pozadavkem na jasné a
jednoduché jazykové prostfedky se rozumi, ze informace by mély byt poskytovany co
nejjednodussim zplsobem, bez pouziti slozitych souvéti a jazykovych struktur. Informace
by mély byt konkrétni a jednoznacné — nemély by obsahovat abstraktni i viceznacné
pojmy, které davaji prostor pro rdzné vyklady. Zejména by mély byt jasné vyjadieny Gcely a
pravni zaklad zpracovani.

Priklady Spatné praxe
V nasledujicich vétach nejsou dostatecné jasné vysvétleny Ucely zpracovani:

e ,Vase osobni udaje mizeme pouzit k vyvoji novych sluzeb" (neni jasné, o jaké
sluzby se jedna a jak Udaje pomohou k jejich vyvoji),

e ,Vase osobni udaje mizZzeme pouzit pro vyzkumné ucely" (neni jasné, na jaky
druh vyzkumu se odkazuje) a

e ,Vase osobni Udaje mizeme pouzit pro nabizeni personalizovanych sluzeb"
(neni jasné, v ¢em personalizace spociva).

Priklady dobré praxe*

e ,Budeme uchovdvat historii vasich ndkupi a informace o drive zakoupenych vyrobcich
pouzijeme k tomu, abychom vdm mohli doporucit dalsi vyrobky, o kterych se
domnivame, Ze byste o né mohli mit zajem" (je jasné, jaky typ Udaj0 bude zpracovan,
ze subjekt Udajo bude predmétem cilenych reklam na vyrobky a Ze jejich data
budou pouzivana k témto Uceldm);

e ,Budeme pro analytické ucely uchovdvat a analyzovat informace o vasich neddvnych
ndvstévach nasich internetovych strdnek a o tom, jak si prohliZite jejich rizné casti,
abychom védeéli, jakym zpdsobem lidé nase internetové stranky pouzivaji a mohli zvysit
Jejich intuitivnost" (je jasné, jaky typ Udaj0 bude zpracovan, i druh analyzy, kterou
bude spravce provadét); a

e ,Budeme uchovdvat zdznamy o clancich, na které jste na naSich internetovych

strdnkdch klikli, a tyto informace pouzijeme pro cilenou reklamu na téchto

12 Clanek 5 Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvach.
13 Ve 42. bodé odlvodnéni se uvadi, Ze by prohlaseni o souhlasu navrzené spravcem Udaji mélo byt poskytnuto ve
srozumitelném a snadno pfistupném znéni za pouziti jasného a jednoduchého jazyka a nemélo by obsahovat nepfimérené
podminky.

14 Pozadavek na transparentnost je stanoven zcela nezavisle na pozadavku, aby spravci Udajd zajistili odpovidajici pravni
zaklad pro zpracovani v souladu s ¢lankem 6.
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internetovych strankdch, tak aby souvisela s vasimi zdjmy urcenymi na zdkladé
clankd, které jste si precetli* (je jasné, v Cem personalizace spociva a jak byly zajmy
prisouzené subjektu Udajl urceny).

13. Déle je vhodné se vyhnout podminovacimu zpdsobu a vyrazdm typu ,nékteré", ,zpravidla®,
.je mozné" apod. Pokud spravci Udajd zvoli neurcité jazykové prostredky, méli by byt v
souladu se zasadou odpovédnosti schopni dolozit, pro¢ nebylo mozné se takovému jazyku
vyhnout a Ze jejich pouziti neohrozuje korektnost zpracovani. Odstavce a véty by mély mit
jasnou strukturu, s pouzitim odrazek a odsazeni pro naznaceni hierarchickych vztahd. Misto
trpného rodu je tfeba pouzivat Cinny a je vhodné se vyhnout fetézeni podstatnych jmen.
Informace poskytované subjektu Udaji by nemély obsahovat pfiliS pravnich, technickych
nebo odbornych vyrazd ani terminologie. Pokud se tyto informace prekladaji do jednoho
nebo vice jazyk0, spravce Udaji by mél zajistit, ze vsechny jazykové verze jsou presné a ze
slovni obraty a vétnd skladba davaji smysl i v dalSich jazycich, tak aby nebylo tfeba
prelozeny text slozité lustit ¢i znovu vykladat. (Pfeklad do jednoho nebo vice jazykd by mél
byt pofizen, pokud spravce cili*> na subjekty Udajd hovofici témito jazyky.)

Poskytovdni informaci détem a dal$im zranitelnym osobam

14. Pokud spravce Udaju cili na déti*® nebo je mu zndmo ¢ mél by si byt védom, Ze jeho zbozi ¢i
sluzby vyuzivaji zejména déti (a pripadné se opira o souhlas ditéte)?, mél by zajistit, ze
pouziva vhodnou slovni zasobu, ton a styl, kterym dité snadno porozumi, tak aby détsky
adresat informaci poznal, Ze tato zprava/informace jsou uréeny jemu®™. Uzitecnym
prikladem jazyka pro déti v porovnani s pdvodnim pravnickym jazykem je dokument OSN
+Umluva o pravech ditéte v jazyce pFivétivém k détem"2s.

15, WP29 zastava nazor, ze transparentnost je samostatné pravo, které se na déti vztahuje ve
stejné mife jako na dospélé. WP2g9 zejména zdiraziiuje, ze déti jako subjekty Udajd
neztraceji sva prava na transparentnost jednoduse proto, Ze v situacich, na néz se vztahuje
¢lanek 8 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd, byl souhlas vyjadien nebo schvalen
osobou, ktera vykonava rodi¢ovskou zodpovédnost k ditéti. Ackoli souhlas bude v mnoha

15 Spravce Udajd Ize povaZzovat za zacileného na subjekty Udajd v konkrétnim ¢lenském staté, napiiklad pokud v dotéeném
jazyce provozuje internetové stranky anebo nabizi pro dany clensky stat urcité volby anebo umoziuje platbu zbozi ¢i
sluzeb v méné této zemé.

6 Pojem , dité" neni v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajd definovan, pficemz ovsem WP2g uznava, Ze v souladu s
Umluvou OSN o pravech ditéte, kterou ratifikovaly viechny ¢lenské staty EU, se ditétem rozumi osoba mladsi 18 let.

17 Tj. déti ve véku nejméné 16 let (nebo déti ve véku stanoveném vnitrostatnim pravem pro udéleni souhlasu, pokud podle

¢l. 8 odst. 1 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji clensky stat pravné stanovil pro udéleni souhlasu s nabidkou
poskytovani sluzeb informacni spolecnosti konkrétni vékovou hranici mezi 13. a 16. rokem).

18 Podle 38. bodu odlvodnéni ,déti zasluhuji zvlastni ochranu osobnich Udajd, protoze si mohou byt méné védomy
dotcenych rizik, ddsledkd a zaruk a svych prav v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji". V 58. bodé odivodnéni se
stanovi, ze ,jelikoz déti zasluhuji zvlastni ochranu, mély by byt v pfipadech, kdy je na né zpracovani zaméreno, vSechny
informace asdéleni podavany za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd, aby jim déti snadno
porozumély*.

19 https://www.unicef.org/rightsite/files/uncrcchilldfriendlylanguage.pdf
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16.

17.

pripadech vyjadren nebo schvalen touto osobou jednorazové, dité (jako jakykoli jiny subjekt
Udaj0) ma trvalé pravo na transparentnost po celou dobu trvani vztahu se spravcem 0daj0.
To je v souladu s ¢lankem 13 Umluvy o pravech ditéte, ktery stanovi, Ze dité ma pravo na
svobodu projevu, jez zahrnuje pravo vyhledavat, pfijimat a rozsifovat informace a myslenky
vSeho druhu?°. Je tfeba zdUraznit, ze ackoli ¢lanek 8 stanovi, ze souhlas mUze byt udélen
jménem ditéte, pokud toto nesplriuje urcitou vékovou hranici**, avSak uz nestanovi, ze se
opatreni tykajici se transparentnosti vztahuji i na osobu, kterd vykonava rodicovskou
zodpovédnost k ditéti. Proto maji spravci Udajd povinnost na zakladé konkrétni zminky v ¢l.
12. odst. 1 (podporené 38. a 58. bodem oddvodnéni) o opatfenich tykajicich se
transparentnosti zamérenych na déti, v pfipadé, Ze cili na déti nebo si jsou védomi, ze jejich
zbozi a sluzby pouzivaji zejména déti ve véku, kdy jsou jiz gramotné, zajistit, aby informace
a sdéleni byly predavany jasnym a jednoduchym jazykem nebo prostfednictvim média
snadno srozumitelného pro déti. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti vsak WP2gq
konstatuje, ze v pripadé velmi malych déti nebo déti, které jesté nejsou gramotné, se
opatreni tykajici se transparentnosti mohou zamérovat rovnéz na osoby, které vykonavaji
rodicovskou zodpovédnost k ditéti, jelikoz takové déti ve vétsiné pripadld pravdépodobné
neporozumi ani nejjednoduseji psanym & nepsanym zpravam tykajicich se
transparentnosti.

Podobné pokud si je spravce Udaji védom, Ze jeho zbozi ¢i sluzby jsou vyuzivany jinymi
zranitelnymi ¢leny spolecnosti (nebo jsou na né cileny), v€etné lidi se zdravotnim postizenim
nebo lidi, ktefi by mohli mit problémy s pristupem k informacim, mél by zranitelnost téchto
subjektd Udaj0 zohlednit pfi posuzovani, jak zajistit dodrzovani svych povinnosti tykajicich
se transparentnosti v souvislosti s témito subjekty Udaji*2. To souvisi s pozadavkem, aby
spravce UdajU posoudil Uroven porozuméni svych adresatd, popsanym v odstavci g vyse.

»Pisemné nebo jinymi prostredky"

Podle ¢l. 12 odst. 1 je zakladni formou pro poskytovani informaci a sdéleni subjektim Udajd
pisemna forma?3. (V ¢l. 12 odst. 7 se rovnéz stanovi, ze poskytované informace mohou byt
doplnény standardizovanymi ikonami; toto téma je dale rozvedeno v oddile ,Nastroje
vizualizace" v odstavcich 49 az 53.) Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl vsak povoluje
rovnéz pouziti dalSich, blize neurcenych ,prostiedkd" vcetné elektronické formy.
Stanovisko WP29 k elektronické formé je takové, ze pokud spravce Udajd ma (nebo
provozuje Castecné nebo zcela) internetové stranky, pak WP29 doporucuje pouzivani
vicevrstvych prohlasenifoznameni o ochrané soukromi, jez navstévnikdm umoznuji prejit na
konkrétni aspekty tohoto prohlaseni/ozndmeni, které je nejvice zajimaji (viz dalsi

20 Clanek 13 Umluvy OSN o pravech ditéte stanovi: ,Dité ma pravo na svobodu projevu: toto pravo zahrnuje vyhledavat,
pfijimat a rozsifovat informace a myslenky vSeho druhu, bez ohledu na hranice, at Ustné, pisemné nebo tiskem,
prostrednictvim uméni nebo jakymikoli jinymi prostfedky podle volby ditéte".

21Viz poznamka pod carou €. 17.

22 Napfiklad Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim poZaduje, aby osobam s postiZzenim byly poskytnuty

nalezité formy pomoci a podpory k zajisténi jejich pristupu k informacim.
23 Ustanoveni ¢l. 12 odst. 1 odkazuje na ,jazykové prostiedky" a stanovi, Ze informace budou poskytnuty pisemné nebo

jinymi prostredky, vcetné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé.
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18.

19.

podrobnosti o vicevrstvych oznamenich/prohlasenich o ochrané soukromi v odstavcich 35
az 37)**. Veskeré informace urcené subjektdm 0dajd by jim vsak mély byt dostupné rovnéz
na jednom misté nebo v jediném Uplném dokumentu (at uz v digitalni ¢i tisténé podobé)
snadno dostupnych subjektu Udajd, ktery chce vyhledat veskeré informace jemu urcené. Je
dilezité zdlraznit, ze uplatnéni vicevrstvého pfristupu pfi poskytovani informaci subjektdm
Udajl se nevztahuje pouze na pisemnou elektronickou formu. Jak je uvedeno v odstavcich
35 az 36 a v odstavci 38 nize, vicevrstvy pristup pfi poskytovani informaci subjektdm Udajd
mUze byt rovnéz uplatnén prostrednictvim kombinace rdznych metod k zajisténi
transparentnosti v souvislosti se zpracovanim.

Digitalni vicevrstva prohlaseni/oznameni o ochrané soukromi samozirejmé nejsou jedinou
pisemnou elektronickou formou, kterou mohou spravci uzit. Mezi dalsi elektronické formy
patfi ,just-in-time" kontextovd oznameni ve vyskakovacich oknech, oznameni
prostrednictvim systému 3D touch nebo oznameni, ktera se objevi pfi prejeti mysi (,hover-
over"), a prehled o ochrané soukromi (,dashboard"). Prostfedky v jiné nez pisemné
elektronické formé Ize pouzit jako doplnéni vicevrstvych prohlaseni/oznameni o ochrané
soukromi; mUze se jednat o videa a hlasova upozornéni na chytrych telefonech nebo
zafizenich pripojenych k internetu véci®s. ,DalSi prostfedky", které nemuseji mit nutné
elektronickou formu, mohou zahrnovat napriklad kreslené obrazky/filmy, infografiku i
vyvojové diagramy. U informaci uréenych konkrétné détem by méli spravci zvazit, jaké
druhy forem mohou byt pro déti zvlasté vhodné (mdze se jednat napt. o komiksy, kreslené
obrazky/filmy, piktogramy, animace).

Je zcela zdsadni, aby metoda ¢i metody zvolené k poskytnuti informaci odpovidaly
konkrétnim okolnostem, tj. zpUsobu, jakym spolu komunikuji spravce 0dajo a subjekt Udajd
nebo jakym jsou shromazdovany informace o subjektu 0dajd. Naptiklad poskytovani
informaci pouze v pisemném elektronickém formatu, treba v podobé elektronickych
prohlasenifozndmeni o ochrané soukromi, nemusi byt vhodné ¢i uskutecnitelné, pokud
zafizeni sbirajici osobni Udaje nema displej (napf. zafizeni pfipojena k internetu véci / chytra
zafizeni), ktery umozni pfistup na internetové stranky nebo zobrazeni pisemnych informaci.
V takovych pripadech by mély byt zvazeny jiné vhodné doplriujici formy, napfiklad vytisténi
prohlaseni/foznameni o ochrané soukromi v podobé manualu nebo poskytnuti adresy URL
(tj. konkrétni stranky danych internetovych stranek), na které je k dispozici
prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi v podobé tisténého manualu nebo jako bali¢ek (in
the packaging). Informace by rovnéz mohly byt dopliujicim zpdsobem poskytnuty ve
zvukové (Ustni) formé, pokud je zafizeni bez displeje schopné prehravat zvuk. WP2g jiz dfive
vydala doporuceni tykajici se transparentnosti a poskytovani informaci subjektdm udaj ve
svém stanovisku k nejnovéjsimu vyvoji v oblasti internetu véci?® (napfiklad k pouzivani QR
kodd vytisSténych na zafizenich pFipojenych k internetu véci, aby pfi naskenovani QR kéd

24 WP2g jiz dfive uznala vyhody vicevrstvych oznameni ve stanovisku 10/2004 k jednotnéjsimu poskytovani informaci a
stanovisku 2/2013 k aplikacim na chytrych zafizenich.
25 Tyto priklady elektronickych forem jsou pouze ilustrativni a spravci Udaji mohou vyvinout nové inovativni metody,

které budou v souladu s ¢lankem 12.

26 Stanovisko WP2g €. 8/2014, pfijato dne 16. zafi 2014.
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20.

21.

22.

zobrazil pozadované informace o transparentnosti). Tato doporuceni z0stavaji v platnosti i
pod obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajo.

~Informace mohou byt poskytnuty Ustné"

V ¢l. 12 odst. 1 se vyslovné zmifuje moznost, Ze informace mohou byt poskytnuty Ustné,
pokud si to subjekt udajl vyzada, a to za predpoklady, ze jeho identita je prokazana jinymi
zpUsoby. Jinymi slovy by se spravce nemél spolehnout pouze na tvrzeni fyzické osoby, Ze je
osobou daného jména, ale mél by pouzit takové prostredky, jez mu umozni ovéfit si
totoznost subjektu Udaji s dostatecnou jistotou. Pozadavek na ovéreni totoznosti subjektu
UdajU pred tim, nez jsou mu Ustné poskytnuty informace, se vztahuje pouze na informace
souvisejici s vykonem prav konkrétniho subjektu Udajd v souladu s ¢lanky 15 az 22 a 34.
Uvedeny predpoklad pro poskytnuti informaci Ustni formou nelze uplatnit na poskytnuti
obecnych informaci o ochrané soukromi podle clankd 13 a 14, protoze informace
pozadované podle ¢lankd 13 a 14 museji byt pristupné rovnéz budoucim uzivatelOm di
zakaznikdm (jejichz totoznost by spravce Udajd nebyl schopen ovéfit). Informace podle
¢lankd 13 a 14 tudiz mohou byt poskytnuty Ustné, aniz by spravce pozadoval prokazani
totoznosti subjektu udajl.

Poskytovani informaci pozadovanych podle ¢lankd 13 a 14 Ustni formou nemusi nutné
znamenat Ustni poskytnuti informace sdélené osobné mezi dvéma osobami (tj. bud osobné,
nebo telefonicky). Jako doplnék k pisemné formé lze rovnéz pouzit nahrané informace.
Tento zpUsob se mUze uplatnit napfiklad u osob se zrakovym postizenim pfi komunikaci s
poskytovateli sluzeb informacni spolecnosti, nebo u chytrych zafizeni bez displeje, jak bylo
uvedeno v odstavci 19 vySe. Pokud se spravce Udajl rozhod| poskytovat informace subjektu
Udajl Ustné nebo pokud si subjekt Udajb vyzadal poskytovani informaci nebo sdéleni Ustni
formou, WP29 zastava nazor, ze spravce Udaji by subjektu Udajd mél umoznit opétovny
poslech predem nahranych zprav. To je zcela nezbytné, pokud poZzadavek na poskytnuti
informaci Ustni formou vznesl| subjekt Udaji se zrakovym postizenim nebo jiny subjekt
Udaju, pro néjz mdze byt obtizné ziskat pfistup k informacim v pisemné formé ¢i takovym
informacim porozumét. Spravce Udaj0 by rovnéz mél zajistit, ze ma zaznam o nasledujicich
skutecnostech a mdze je dolozit (pro Ucely splnéni pozadavku na odpovédnost): i) zadost o
poskytnuti informaci Ustni formou, ii) metodu, kterou byla ovéfena totoznost subjektu
Udajl (je-li ovéreni pozadovano — viz odstavec 20 vyse), a iii) skutecnost, Ze informace byly
subjektu Udajd predany.

~Bezplatne"
V souladu s ¢l. 12 odst. 5% spravci Udajo nemohou subjektdm Udajd Uctovat poplatky za

poskytnuti informaci podle ¢lankd 13 a 14 nebo za sdéleni ¢i Ukony provedené podle ¢lankd
15 az 22 (o pravech subjektd udajl) a ¢lanku 34 (sdélovani pripadd poruseni zabezpeleni

27 Tento ¢lanek stanovi, ze ,informace podle ¢lankd 13 a 14 a veSkera sdéleni a veskeré Ukony podle ¢lankd 15 az 22 a 34 se
poskytuji a ¢ini bezplatné®.

Strana13z 41



osobnich 0dajd subjektim Udaj0)*®. Tento aspekt transparentnosti rovnéz znamena, ze
informace poskytnuté v souladu s pozadavky na transparentnost nemohou byt podminény
finanénimi transakcemi, napfiklad zaplacenim i koupi sluzeb ¢i zbozi*.

Informace poskytované subjektim Udaju - ¢lanky 13 a 14

23.

24.

Obsah

V obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajd jsou vyjmenovany kategorie informaci, které
musi byt subjektu Udajb poskytnuty v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udajg, jsou-
li ziskany od subjektu Udajl (¢lanek 13), nebo z jiného zdroje (¢lanek 14). Tabulka v priloze k

témto pokyndm shrnuje kategorie informaci, které museji byt podle ¢lankd 13 a 14
poskytnuty. Dale jsou v ni zohlednény povaha, rozsah a obsah téchto pozadavkd. V zajmu
jasnosti je tfeba uvést, ze podle nazoru WP29 neni mezi statusem informaci, které maji byt
poskytnuty podle €l. 13 odst. 1 a ¢l. 14 odst. 1, a informaci podle ¢l. 13 odst. 2 a ¢l. 14 odst. 2
zadny rozdil. Veskeré informace uvedené v téchto odstavcich jsou stejné dilezité a museji
byt subjektu Udaji poskytnuty.

»Vhodna opatreni™

Kromé obsahu je dilezita i forma a zpUsob, jak by informace pozadované podle ¢lankd 13 a
14 mély byt subjektu Udajd poskytovany. Oznameni obsahujici tyto informace se Casto
oznacuje jako oznameni o ochrané osobnich Udajd, oznameni o ochrané soukromi, zasady
ochrany soukromi, prohlaseni o ochrané soukromi nebo oznameni o spravedlivém
zpracovani. Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji nepredepisuje pro poskytnuti téchto
informaci subjektu Udajo konkrétni format nebo postup, ale jasné fika, ze spravce Udajd
odpovida za pfijeti ,vhodnych opatfeni® v souvislosti s poskytovanim pozadovanych
informaci pro Ucely transparentnosti. Spravce Udaji by tedy mél pfi rozhodovani o
vhodném postupu ¢i formatu pro poskytnuti informaci zohlednit veskeré okolnosti
shromazdovani a zpracovani Udaji. Vhodna opatreni bude tfeba posoudit zejména na
zakladé uzivatelské zkuSenosti s danym vyrobkem ¢i sluzbou. To znamend zohlednit
pouzité zafizeni (je-li to relevantni), povahu uzivatelského rozhrani nebo interakci se
spravcem udajl (,cestu™ uzivatele) a omezeni, ktera tyto faktory obnaseji. Jak bylo uvedeno
v odstavci 17 vySe, WP2g v pripadech, kdy ma spravce udaji online pfitomnost, doporucuje
poskytovat elektronicka vicevrstva prohlaseni/oznameni o ochrané soukromi.

28 Podle ¢l. 12 odst. 5 vsak spravce Udajo mize ulozit pfiméreny poplatek, pokud je napfiklad zZadost subjektu Udajo v
souvislosti s informacemi podle ¢lankd 13 a 14 nebo pravy podle ¢lankd 15 az 22 nebo ¢lanku 34 nepfimérena nebo zjevné
nedbvodna. (Nezavisle pak v souvislosti s pravem na pfistup podle ¢l. 15 odst. 3 midze spravce U¢tovat pfiméfeny poplatek
z dbvodu administrativnich nakladd za dalsi kopie osobnich Udajd pozadované subjektem Udajd.)

29 Pro ilustraci, jsou-li osobni Udaje subjektu Udajb shromazdovany v souvislosti s ndkupem, mély by byt informace, jez
maji byt poskytnuty podle ¢lanku 13, poskytnuty pred platbou a v okamziku sbéru téchto informaci, a nikoli po dokonceni

transakce. Pokud jsou v3ak subjektu Udaji poskytovany bezplatné sluzby, musi byt informace podle ¢lanku 13 poskytnuty
pred pfihlasenim se k odebirani dané sluzby, a nikoli az poté, vzhledem k tomu, Ze ¢l. 13 odst. 1 pozaduje poskytnuti

informaci v okamziku ziskani osobnich 0udajd".
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25.

26.

27.

Pfi stanovovani nejvhodnéjsiho postupu pro poskytovani informaci mohou spravci Udajd
pred ,ostrym spusténim" vyzkouset rGzné postupy testovanim na uzivatelich (napf.
prostfednictvim kvantitativnich vyzkumnych Setfeni - ,hall testd" nebo jinych
standardizovanych test0 Citelnosti nebo pfistupnosti), aby ziskali zpétnou vazbu, do jaké
miry jsou navrhovand opatreni pro uzivatele pfistupna, pochopitelna a snadno pouzitelna.
(Dalsi poznamky o ostatnich mechanismech pro uzivatelské testovani jsou uvedeny v
odstavci g vySe.) Dokumentace tohoto postupu by spravcdm Udajd rovnéz méla pomoci pfi
plnéni jejich povinnosti v rdmci zasady odpovédnosti tim, ze mohou prokazat, ze zvoleny
nastroj i pristup pro predavani informaci je za danych okolnosti nejvhodnéjsi.

Nacasovani poskytovani informaci

Clanky 13 a 14 stanovi, jaké informace museji byt subjektu Udaji poskytnuty v podateéni fazi
cyklu zpracovani®. Clanek 13 se vztahuje na situace, kdy jsou Udaje ziskany pfimo od
subjektu UdajU. Jedna se o osobni Udaje, které:

o subjekt udaji védomé poskytne spravci Udaji (napf. pfi vyplfiovani elektronického
formulare) nebo

. spravce Udajl ziska od subjektu Udajd sledovanim (napf. za pouziti zafizeni na
automatizovany sbér dat nebo softwaru na zachycovani dat, jako jsou kamery,
sitova zarizeni, sledovani pres Wi-Fi, RFID a dalsi typy senzord).

Clanek 14 se vztahuje na situaci, kdy Udaje nebyly ziskany od subjektu Udajo. Jednd se o
osobni Udaje, které spravce udajl ziskal napfiklad z nasledujicich zdroju:

o nezavisli spravci udajg,

. verejné dostupné zdroje,

. zprostiedkovatelé Udajd nebo
o jiné subjekty udajl.

V souvislosti s nacasovanim je vc€asné poskytnuti téchto informaci zakladnim prvkem
povinnosti transparentnosti a povinnosti zpracovavat Udaji korektné. V ptipadech, na néz
se vztahuje ¢lanek 13, museji byt podle ¢l. 13 odst. 1 informace poskytnuty ,v okamziku
ziskani osobnich udaji". U osobnich Udaji ziskanych nepfimo podle ¢lanku 14 je casovy
ramec, ktery musi byt dodrzen pfi poskytovani pozadovanych informaci subjektu Udajo,
stanoven v ¢l. 14 odst. 3 pism. a) aZ ¢) nasledovné:

30 V souladu se zasadami korektnosti a Ucelového omezeni by organizace shromazdujici osobni Udaje od subjektu Udajd
vzdy méla vymezit Ulely zpracovani v okamziku jejich shromazdéni. Pokud mezi tyto Ucely pat¥i tvorba odvozenych
osobnich Udajd, musi byt zamysleny el tvorby a dalSiho zpracovani takovychto odvozenych osobnich Udajl i kategorie
téchto odvozenych zpracovdvanych 0dajd vzdy sdélen subjektu Udaji v okamziku shromazdéni nebo pred dalSim
zpracovanim za novym Ucelem v souladu s ¢l. 13 odst. 3 nebo ¢l. 14 odst. 4.
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28.

Obecnym pozadavkem je, ze informace museji byt poskytnuty v ,pfimérené Ihdté"
po ziskani osobnich Udaj0 a nejpozdéji do jednoho mésice, ,s ohledem na konkrétni
okolnosti, za nichzZ jsou osobni udaje zpracovdvdny" (¢l. 14 odst. 3 pism. a)).

Obecna jednomésicni Ihta stanovena v ¢l. 14. odst. 3 pism. a) mdze byt zkracena v
souladu s ¢l. 14 odst. 3 pism. b)3*, jenz se tyka situace, kdy jsou Udaje pouzity pro
Ucely komunikace se subjektem Udaji. V takovém pripadé museji byt informace
poskytnuty nejpozdéji v okamziku prvni komunikace se subjektem Udajd. Pokud k
prvni komunikaci dojde pfed uplynutim jednomésic¢ni Ihdty po ziskani osobnich
Udaj0, pak museji byt informace poskytnuty nejpozdéji v okamziku prvni
komunikace se subjektem Udajd bez ohledu na to, Ze jesté neuplynul jeden mésic od
okamziku, kdy byly Udaje ziskany. Pokud k prvni komunikaci se subjektem Udajd
dojde po uplynuti jednoho mésice po ziskani osobnich Udajd, pak se i dale pouzije cl.
14 odst. 3 pism. a), takze informace podle ¢lanku 14 musi byt subjektu udaj
poskytnuty nejpozdéji do jednoho mésice po jejich ziskani.

Obecna jednomésicni Ihdta stanovena v ¢l. 14. odst. 3 pism. a) mUze byt rovnéz
zkracena v souladu s €l. 14 odst. 3 pism. ¢)3*, jenz se tyka situace, kdy jsou Udaje
zpfistupnény jinému prijemce (bez ohledu na to, zda se jednd o treti stranu, i
nikoli)3. V takovém pripadé museji byt informace poskytnuty nejpozdéji v
okamziku prvniho zpfistupnéni. V této situaci plati, ze pokud k zpfistupnéni dojde
pred uplynutim jednomésicni [hdty, pak museji byt informace poskytnuty nejpozdéji
v okamziku prvniho zpfistupnéni bez ohledu na to, Ze jesté neuplynul jeden mésic
od okamziku, kdy byly udaje ziskany. Podobné jako je stanoveno v ¢l. 14 odst. 3
pism. b), pokud k jakémukoli zpfistupnéni osobnich Udajd dojde po uplynuti
jednoho mésice po ziskani osobnich Udajd, pak se nadale pouzije ¢l. 14 odst. 3 pism.
a), takze informace podle ¢lanku 14 musi byt subjektu Udajd poskytnuty nejpozdé;ji
do jednoho mésice po jejich ziskani.

Z tohoto dUvodu je ve vSech pripadech maximalni |h0ta, ve které museji byt informace
podle clanku 14 subjektu Udajo poskytnuty, jeden mésic. Zasady korektnosti a
odpovédnosti podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji vsak pozaduji, aby spravci
Udajo pfi rozhodovani, v jakém okamziku poskytnou informace podle ¢lanku 14, vzdy
zohlednili pfimérena ocekavani subjektd Udajl, Ucinek, ktery na né zpracovani mdze mit, a
jejich schopnost uplatriovat sva prava v souvislosti se zpracovanim. Zasada odpovédnosti po
spravcich pozaduje, aby prokazali ddvody svého rozhodnuti a oddvodnili, pro¢ byly
informace poskytnuty v daném okamziku. V praxi mGze byt pfi poskytovani informace ,na
posledni chvili* slozité tyto pozadavky naplnit. V tomto ohledu 39. bod oddvodnéni mimo

3t Pouziti vyjadreni,, maji-li byt osobni Udaje pouZity pro ucely..." v ¢l. 14 odst. 3 pism. b) upfesiiuje obecny postoj ve vztahu k

maximalni Ih0té stanovené v ¢l. 14 odst. 3 pism. a), ale nenahrazuje ji.

32 Pouziti vyjadreni ,pokud je md v Umyslu zpfistupnit jinému pfijemci..." v €l. 14 odst. 3 pism. c) rovnéz upresiiuje obecny

postoj ve vztahu k maximalni Ihdté stanovené v ¢l. 14 odst. 3 pism. a), ale nenahrazuje ji.

33 Ustanoveni ¢l. 4 odst. g definuje , pfijemce™ a upfesiiuje, Ze pfijemce, kterému jsou osobni Udaje poskytnuty, nemusi byt

treti strana. Proto m0ze byt pfijemcem spravce, spolecny spravce nebo zpracovatel udajo.
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29.

jiné stanovi, ze subjekty Udaji by ,mély byt upozornény na to, jaka rizika, pravidla, zdruky a
prdva existuji v souvislosti se zpracovdnim jejich osobnich udaji a jak maji v souvislosti s timto
zpracovanim uplatriovat sva prava". V 6o. bodé oddvodnéni se ve vztahu ke spravedlivému a
transparentnimu zpracovani odkazuje na pozadavek, aby byl subjekt Udajd informovan o
probihajici operaci zpracovani a jejich Ucelech. Ze vSech téchto divodd WP29 zastava
nazor, ze spravci Udaj0 by méli, kdykoli to je mozné, v souladu se zasadou korektnosti
poskytnout subjektdm Udaji informace s velkym predstihem pred uplynutim stanovenych
lhdt. Dalsi poznamky k pfimérenosti doby mezi informovanim subjektd Udajd, které jsou
predmétem operaci zpracovani, a skuteCnym nabytim Uclinku téchto operaci zpracovani
jsou uvedeny v odstavcich 30 az 31 a 48.

Zmeény informaci poskytovanych podle ¢lanku 13 a ¢ldnku 14

Odpovédnost ve vztahu k transparentnosti se nevztahuje pouze na okamzik shromazdovani
osobnich Udajy, ale na cely zivotni cyklus zpracovani bez ohledu na predavané informace i
sdéleni. Pfikladem mohou byt pfipady, kdy se méni obsah stavajicich prohlaseni/oznameni
o ochrané soukromi. Spravce by se mél stejnymi zdsadami fidit pfi sdélovani pdvodniho
prohldSeni/oznameni o ochrané soukromi i jakychkoli naslednych vyznamnych ¢di
podstatnych zmén tohoto prohlasenifoznameni. Spravci by pfi posuzovani, které zmény
jsou vyznamné ¢i podstatné, méli zohlednit faktory jako vliv na subjekty Udajd (vCetné jejich
schopnosti uplatnit sva prava) a jak necekana/prekvapiva zména by to pro subjekty Udajd
byla. Mezi zmény prohlaseni/oznameni o ochrané soukromi, které by subjektdm Udajo mély
byt vzdy sdéleny, patfi mimo jiné: zména Uclelu zpracovani, zména totoznosti spravce, nebo
zména zpUsobu, kterym subjekty Udajd mohou uplatiiovat sva prava v souvislosti se
zpracovanim. Naopak priklady zmén prohlasenifoznameni o ochrané soukromi, které WP2g
nepovazuje za vyznamné (i podstatné, mohou byt opravy preklepd nebo
stylistickych/gramatickych chyb. Jelikoz vétsina stavajicich zakaznikd nebo uzivateld sdéleni
0 oznameni zmén prohlasenifoznameni o ochrané soukromi jenom rychle prohlédnou, mél
by spravce pfijmout vSechna nezbytna opatreni, aby zajistil, Ze uvedené zmény jsou sdéleny
takovym zpUsobem, aby je vétsina pfijemcd skutecné zaznamenala. To znamena napfiklad,
Ze oznameni o zménach by vzdy mélo byt sdéleno vhodnym zpUsobem (napf. e-mailem,
tisténym dopisem, ve vyskakovacim okné na internetovych strankach nebo jinym
zpUsobem, ktery subjekt Udajd na zmény efektivné upozorni) zvlasté uréenym pro dané
zmény (napfr. nikoli spolec¢né s obsahem tykajicim se pfimého marketingu), pficemz dané
sdéleni musi splnit pozadavky uvedené v ¢lanku 12 a byt strucné, transparentni,
srozumitelné a snadno pfistupné a museji v ném byt pouzity jasné a jednoduché jazykové
prostredky. Upozornéni v prohlasenifoznameni o ochrané soukromi v tom smyslu, ze by
subjekt udajd mél toto prohlasenifozndmeni pravidelné kontrolovat, zda nebylo zménéno i
aktualizovano, jsou nejenom povazovana za nedostadujici, ale také za nekorektni podle ¢l. 5
odst. 1 pism. a). Dalsi pokyny souvisejici s IhGtami pro oznamovani zmén subjektdm Udajd
jsou uvedeny v odstavcich 30 az 31 nize.

Nacasovdni zmén informaci podle clanku 13 a ldnku 14
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30.

31.

32.

33

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd neupravuje ¢asové pozadavky (a ani metody) pro
oznamovani zmén informaci, které byly dfive poskytnuty subjektu Udajd podle ¢lankd 13

nebo 14 (vyjma zamysleného dalSiho U¢elu zpracovani, pficemz v takovém pripadé museji
byt informace o tomto jiném Ucely sdéleny pred zahajenim uvedeného dalsiho zpracovani v
souladu s ¢l. 13 odst. 3 a ¢l. 14 odst. 4 — viz odstavec 45 nize). Jak vSak bylo uvedeno vysSe v
souvislosti s nacasovanim poskytnuti informaci podle ¢lanku 14, musi spravce opét
zohlednit zasady korektnosti a odpovédnosti v souvislosti s jakymkoli pfiméfenym
ocekavanim subjektu Udajd nebo moznym dopadem téchto zmén na subjekt udaji. Pokud
zména informaci predstavuje zasadni zménu povahy zpracovani (napf. rozsifeni kategorii
prijemcd nebo nové zavedené predavani do tretich zemi) nebo zménu, jez nemusi byt
zasadni v souvislosti s operaci zpracovani, avsak pro subjekt udajd by mohla byt vyznamna a
mit na néj vliv, pak by uvedené informace mély byt subjektu Udajd poskytnuty v
dostatecném predstihu, nez zména skutecné nabude Ucinku, pficemz metoda pouzita k
upozornéni subjektu Udajd na tyto zmény by méla byt jasna a efektivni. Tim by se mélo
zajistit, Ze subjekt Udajd zménu neprehlédne a Ze bude mit pfiméreny cas na to, aby mohl a)
zvazit povahu a dopad zmén a b) uplatnit sva prava stanovena v obecném nafizeni o
ochrané osobnich Udajd v souvislosti s danou zménou (napf. odvolat souhlas nebo vznést
namitku proti zpracovani).

Spravce Udajd by mél peclivé zvazit okolnosti a kontext kazdé situace, kdy je pozadovana
aktualizace informaci tykajicich se transparentnosti, véetné mozného dopadu danych zmén
na subjekt Udajd a postup uzity pro sdéleni zmén. Dale by mél byt schopen prokazat, jak
doba mezi sdélenim zmén a okamzikem, kdy zmény nabudou ucinku, naplfiuje ve vztahu k
subjektu Udajo zasadu korektnosti. WP2g dale zastdva nazor, ze v souladu se zasadou
korektnosti ptfi oznamovani uvedenych zmén subjektdm Udajd by spravce Udajd mél rovnéz
vysvétlit pravdépodobny dopad téchto zmén na subjekty Udajd. Spinéni pozadavkd na
transparentnost vSak neni feSenim pro situaci, kdy jsou zmény zpracovani tak vyznamné, ze
se zcela zméni pUvodni povaha zpracovani. WP29 zdUraznuje, ze veskera dalsi pravidla
stanovend obecnym nafizeni o ochrané osobnich Udajd, véetné téch, kterd se tykaji
nedovoleného dalSiho zpracovani, nadale plati bez ohledu na soulad s povinnostmi
tykajicimi se transparentnosti.

Navic je pravdépodobné, ze i pokud se informace o transparentnosti (napf. obsazené v
prohlaseni/fozndmeni o ochrané soukromi) podstatné nezméni, subjekty Udaj0, které sluzbu
vyuzivaji po delsi dobu, si uz nebudou pamatovat pOvodni znéni informaci poskytnutych
podle ¢lanku 13 anebo 14. WP29 doporucuje, aby spravci subjektdm Udajd umoznili trvaly
snadny pfistup k danym informacim, aby si mohly rozsah zpracovani udajd pfipomenout. V
souladu se zasadou odpovédnosti by spravci méli také zvazit, zda a v jakych intervalech je
vhodné, aby subjektdm Udajd vyslovné pfipominali obsah prohlaseni/oznameni o ochrané
soukromi a kde jej mohou najit.

Postupy — forma poskytovani informaci

V ¢lanku 13 i 14 se odkazuje na povinnost spravce Udajd poskytnout ,v okamZiku ziskani
osobnich udaji subjektu udaji tyto informace..." Klicovym slovem zde je ,poskytnout".
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34.

35.

36.

Rozumi se tim, ze spravce Udajd musi aktivné podniknout kroky, aby dodal dotcené
informace subjektu Udaj0, nebo aktivné navést subjekt Udajd k jejich umisténi (napf.
prostfednictvim pfimého odkazu, pouzitim QR koédu atd.). Subjekt Udajl nesmi byt nucen
aktivné hledat informace uvedené v téchto ¢lancich mezi dalSimi informacemi, napfiklad v
podminkach pouziti internetovych stranek nebo aplikace. Tuto skutecnost ilustruje priklad v
odstavci 11. Jak bylo uvedeno v odstavci 17 vySe, WP29 doporucuje, aby veskeré informace
urcené subjektdm Udajd jim byly dostupné na jednom jediném misté nebo v jednom Uplném
dokumentu (napf. v digitalni formé na internetovych strankach nebo v tisténé podobé), ke
kterému je snadny pfistup, pokud si subjekt Udajd chce precist veskeré informace.

V obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaji existuje vnitfni napéti mezi pozadavky
poskytovat subjektdm Udajd Uplné informace, jak pozaduje toto nafizeni, ale zaroven je
poskytovat stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem.
Spravci tak s ohledem na zakladni zasady odpovédnosti a korektnosti museji provést vlastni
analyzu povahy, okolnosti, rozsahu a kontextu zpracovavani osobnich Udajd, které
provadéji. Také se museji rozhodnout v ramci pravnich pozadavk( nafizeni a se
zohlednénim doporuceni uvedenych v téchto pokynech, zejména v odstavci 36 nize, jakou
prioritu udéli informacim, jez museji subjekty Udaji obdrzet, a jakd je vhodnd mira
podrobnosti a postupl pro jejich predavani.

Vicevrstvy pristup v digitdlnim prostredi a vicevrstva prohldseni/oznadmeni o ochrané soukromi

V digitalnim prostfedi mohou spravci Udaji vzhledem k objemu informaci povinné
poskytovanych subjektu Udajd zvolit vicevrstvy pfistup, pokud se rozhodnou k zajisténi
transparentnosti pouzit kombinaci metod. Aby se predeslo zahlceni informacemi, WP2g
zejména doporucuje pouziti vicevrstvych prohlaSeni/oznameni o ochrané soukromi, ktera
propoji r0zné kategorie informaci, jez subjektu Udajd museji byt poskytnuty, namisto
zobrazeni veSkerych informaci v jediném oznameni na displeji. Vicevrstva
prohlaseni/oznameni o ochrané soukromi mohou pomoci vyresit napéti mezi Uplnosti a
pozadavkem na srozumitelnost tim, Ze uzivateldm umoznuji prejit pfimo na tu cast
prohlaseni/foznameni, kterou si chtéji precist. Je trfeba poznamenat, Ze vicevrstva
prohlaseni/oznameni o ochrané soukromi nejsou jen vnorené stranky vyzadujici nékolik
kliknuti pro ziskani pozadované informace. Vzhled a rozlozeni prvni vrstvy
prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi by mély subjektu Udajd nabidnout jasny prehled
informaci o zpracovani jeho osobnich Udajd a o tom, kde a jak nalezne v jeho jednotlivych
vrstvach podrobné informace. Dale je dUlezité, aby informace obsazené v rdznych vrstvach
vicevrstvého oznameni byly konsistentni a aby v jednotlivych vrstvach nebyly poskytovany
protichGdné informace.

Pokud jde o obsah prvniho postupu uzitého spravcem k informovani subjektd Udajd v
pripadé vicevrstvého pfistupu (jinymi slovy primarni zpdsob, kterym spravce poprvé navaze
kontakt se subjektem Udajd), nebo o obsah prvni vrstvy vicevrstvého prohlasenifoznameni o
ochrané soukromi, WP2g doporucuje, aby prvni vrstva ¢i postup obsahovaly podrobnosti o
Ucelech zpracovani, totoznost spravce a popis prav subjektu udajd. (Na tyto informace by
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37

38.

dale subjekt udajd mél byt pfimou cestou upozornén v okamziku shromazdovani osobnich
Udaj0, napf. mély by byt zobrazeny ve chvili, kdy subjekt Udajd vypliiuje elektronicky
formular.) DaleZitost poskytovani uvedenych informaci predem vyplyva predevsim z 39.
bodu oddvodnéni3*. Ackoli spravci nesou odpovédnost za to, jakym dalsim informacim daji
prednost, dle ndzoru WP29 zasada korektnosti vyzaduje, aby kromé informaci uvedenych v
tomto odstavci vyse obsahovala prvni vrstva ¢i postup rovnéz informace o zpracovani, které
maji na subjekt Udajd a zpracovani nejvétsi dopad a které by je mohly prekvapit. Proto by
subjekt Udajo jiz z informaci obsazenych v prvni vrstvé &i postupu mél pochopit, jaké
disledky pro néj bude dotéené zpracovani mit (viz také odstavec 10 vyse).

V digitalnim prostfedi mohou spravci Udajo vedle poskytnuti vicevrstvého elektronického
prohlaseni/fozndmeni o ochrané soukromi zvolit k zajisténi transparentnosti téz pouziti
doplrikovych nastroji (viz dalsi ptiklady nize), jejichz prostrednictvim poskytnou subjektu
Udajl individualizované informace zohlednujici jeho konkrétni postaveni a zbozi ¢i sluzby,
jez nakupuje nebo vyuziva. Je vsak tfeba poznamenat, Zze ackoli WP29 doporucuje uzivani
vicevrstvych elektronickych prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi, toto doporuceni
nevylu€uje vyvoj a wuziti jinych inovativnich metod splnujicich pozadavky na
transparentnost.

Vicevrstvy pristup v nedigitalnim prostredi

Vicevrstvy pristup k poskytovani informaci o transparentnosti subjektdm 0daji Ize rovnéz
vyuzit off-line / v nedigitalnim prostfedi (napf. v realném prostredi pfi osobnim kontaktu
nebo pfi komunikaci pres telefon), ve kterém mohou spravci Udajo vyuzit k poskytnuti
informaci rizné postupy. (Viz také odstavce 33 az 37 a 39 a 40 tykajici se rGznych postup0
pro poskytovani informaci.) Tento pfistup by se nemél zamérnovat s vicevrstvymi
prohlasenimi/oznamenimi o ochrané soukromi, které predstavuji oddélené téma. Bez
ohledu na formy uzité ve vicevrstvém pfistupu WP29 doporucuje, aby jiz prvni ,vrstva"
(jinymi slovy primarni zpdsob, kterym spravce poprvé navaze kontakt se subjektem Udaj0)
obecné poskytovala ty nejddlezitéjsi informace (jak je uvedeno v odstavci 36 vyse),
konkrétné podrobnosti o Ucelech zpracovani, totoznosti spravce a existenci prav subjektu
Udaju, a to spolecné s informacemi o nejvyznamnéjsich dopadech zpracovani nebo o
zpracovani, které by subjekt Udajd mohlo zaskodit. Napfriklad pokud k prvnimu kontaktu se
subjektem Udajd dojde pres telefon, mély by tyto informace byt poskytnuty béhem tohoto
telefonického rozhovoru se subjektem Udaji. Spolecné se zbyvajicimi informacemi
pozadovanymi podle ¢lankd 13 a 14 je Ize poskytnout i jinym zpUsobem, napfriklad zaslanim
kopie zasad o ochrané soukromi e-mailem anebo tak, Ze se subjektu Udajd zasle odkaz na
spravcovo vicevrstvé elektronické prohlasenifoznameni o ochrané soukromi.

34 Ve 39. bodé odUvodnéni se v souvislosti se zdsadou transparentnosti stanovi, ze ,tato zadsada se dotykd zejména
informovani subjektd Udajd ototoznosti spravce a Ucelech zpracovani aodaldich zaleZitostech v zajmu zajisténi
spravedlivého a transparentniho zpracovani ve vztahu k dotéenym fyzickym osobam a jejich prava ziskat potvrzeni a na
sdéleni zpracovavanych osobnich Udajg, které se jich tykaji®.
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Ozndmeni typu ,push"a,,pull"

DalSi zpOsob poskytovani informaci o transparentnosti predstavuji oznameni typu ,push" a
Lpull®. ,Push" ozndmeni spocivaji v poskytovani informaci o transparentnosti ,just-in-time",
zatimco ,pull* ozndmeni usnadiuji pristup k informacim za pouziti metod, jako je sprava
povoleni, prehledy o ochrané soukromi a tutoridly typu ,zjistéte vice". Tyto prostredky pro
informovani o transparentnosti jsou pro subjekt Udajl uZivatelsky privétivé;si.

. Prehled o ochrané soukromi (dashboard) je jedno misto, kde si subjekty Udajd

mohou prohlizet informace o ochrané soukromi a spravovat své preference v této
oblasti, tj. povolit pouziti svych Udajd dotéenou sluzbou konkrétnim zpdsobem, i
toto pouziti zablokovat. Mze byt zvlasté uzitecné, pokud stejnou sluzbu vyuzivaji
subjekty Udaj0 na nékolika rdznych zafizenich, protoze tato sluzba jim poskytuje
pristup k osobnim Udajim a kontrolu nad nimi bez ohledu na to, jakym zpGsobem ji
vyuzivaji. Mohou-li subjekty Udaj0 ruéné nastavit ochranu soukromi
prostfednictvim uvedeného prehledu, zjednodusi se tak i personalizace
prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi, protoze pak v ném jsou uvedeny pouze
druhy zpracovani, které probihaji v souvislosti s danym subjektem Udaj0.
Uprednostriuje se zahrnuti prehledu o ochrané soukromi do stavajici architektury
sluzby (napf. pouzitim stejného vzhledu a oznalovani jako ve zbytku sluzby),
protoze se tak zajisti intuitivni pristup a pouzivani, které mohou pfispét k tomu,
aby se uzivatelé s témito informacemi seznamili stejnym zpGsobem jako s dalSimi
aspekty sluzby. MUze to tak byt efektivni zpUsob, jak ukazat, ze informace o
ochrané soukromi jsou nezbytnou a nedilnou soucasti sluzby, a nikoli jen dlouhym
vyCtem pravnich termind.

o Oznameni_,just-in-time" (,pravé vcéas") se pouziva pro poskytovani konkrétnich

informaci o ochrané soukromi zpdsobem ad hoc, tedy v okamziku, kdy maji pro
subjekt UdajU nejvétsi vyznam. Tato metoda je uzitecna pro poskytovani informaci
v r0znych fazich procesu shromazdovani udajd, pomaha informace rozdélit na
snadno stravitelné casti a zaroven snizuje nutnost spoléhat se na jediné
prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi, jez obsahuje informace, kterym neni
jednoduché bez kontextu porozumét. Pokud naptiklad subjekt Udaji nakupuje
vyrobek na internetu, mohou byt stru¢né vysvétlujici informace zobrazeny ve
vyskakovacich oknech u pfislusnych policek textu. V informacich vedle policka, do
kterého ma subjekt Udajd zadat své telefonni Cislo, Ize napfiklad vysvétlit, Ze tyto
Udaje jsou shromazdovany pro Ucely kontaktovani ohledné nakupu a ze budou
zpfistupnény pouze dorucovaci sluzbé.

Dalsi typy ,vhodnych opatreni"

Vzhledem k tomu, Ze v EU je pfistup k internetu na velmi vysoké Urovni a subjekty Udajd se
mohou kdykoli pfipojit k internetu z ¢etnych mist a z rdznych zafizeni, WP2g zastava nazor
(jiz uvedeny vyse), ze ,vhodnym opatfenim" pro poskytovani informaci o transparentnosti v
pripadé spravcl Udaj0, ktefi jsou pfitomni v digitalnim prostfedi / na internetu, je
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elektronické prohlaseni/ozndmeni o ochrané soukromi. Podle okolnosti shromazdovani a
zpracovani Udaj0 vsak spravce Udajo mdze jako doplnék (nebo pfipadné pokud spravce
Udajd neni pfitomen v digitalnim prostredi / na internetu) pouzit pro poskytovani informaci
jiné postupy a formy. DalSi mozné zpGsoby predavani informaci subjektdm udajd vyplyvaji z
rOznych prostiedi, kde jsou osobni Udaje shromazdovany, a mohou v zavislosti na
konkrétnim prostredi zahrnovat zpUsoby uvedené nize. Jak bylo uvedeno vyse, pokud se
spravci rozhodnou pouzit kombinaci téchto metod, mohou zvolit vicevrstvy pristup, musi
vSak zajistit, aby nejdUlezitéjsi informace (viz odstavec 36 a 38) byly vzdy predany prvnim
prostfedkem pouzitym ke komunikaci se subjektem udaju.

a. vytisk / papirovy format, napfiklad pfi uzavirani smluv postou: pisemna vysvétleni,
letaky, informace ve smluvni dokumentaci, kreslend znazornéni, infografika nebo
schémata;

b. telefonické prostfedi: vysvétleni Ustni formou pfi osobnim kontaktu, aby bylo

mozné zodpovédét otazky, nebo automatizované ¢i predem nahrané informace s
moznosti vyslechnout si podrobnéjsi informace;

C. chytré technologie bez displeje / prostiedi internetu véci, napriklad analyza
sledovani Wi-Fi: ikony, QR kody, hlasova upozornéni, pisemné informace

zapracované do tisténych pokynd pro spusténi, videa jako soucast digitalnich
pokynd pro spusténi, pisemné informace na chytrém zafizeni, textové zpravy nebo
e-maily, viditelné tabule s uvedenymi informacemi, informace na verejnych
mistech, verejné informacni kampané;

d. osobni_kontakt, napriklad pfi Ucasti v prizkumech nebo pfi pfihlaseni k sluzbé
osobné: Ustni nebo pisemnd vysvétleni poskytnutad v tisténé nebo elektronické
podobég;

e. Lrealné" prostredi s kamerovym systémem / nahravanim prostfednictvim dron0:

viditeIné tabule s uvedenymi informacemi, informace na verejnych mistech, verejné
informacni kampané nebo ozndmeni v novinach ¢i dalsich médiich.

Informace o profilovdni a automatizovaném rozhodovdni

41. Informace o skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
jak je uvedeno v ¢l. 22 odst. 1 a 4, spolecné se smysluplnymi informacemi o pouzitém
postupu a vyznamu a predpokladanych disledkd takového zpracovani pro subjekt Udajd
tvori soucast povinnych informaci, které subjektu udaji museji byt poskytnuty podle ¢l. 13
odst. 2 pism. f) a ¢l. 14 odst. 2 pism. g). WP29 vypracovala pokyny k automatizovanému
individualnimu rozhodovani a profilovani3, v nichZ Ize nalézt dalsi navod k uplatfiovani
transparentnosti v podminkach profilovani. Je tfeba poznamenat, ze kromé specifickych
pozadavkd na transparentnost vztahujicich se na automatizované rozhodovani podle ¢l. 13
odst. 2 pism. f) a ¢l. 14 odst. 2 pism. g) se poznamky uvedené v téchto pokynech k vyznamu
informovani subjektd Udajd ohledné disledkd zpracovani jejich osobnich Udajd a k obecné
zasadé, ze subjekt Udaji by nemél byt zaskocen zpracovanim svych osobnich Udajd, rovnéz

35 Pokyny k automatizovanému individualnimu rozhodovani a profilovani pro Ulely natizeni 2016/679, WP 251.
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42.

43.

bt

vztahuji na profilovani obecné (nejenom na profilovani uvedené v ¢lanku 223°) jako na jeden
z druh0 zpracovani¥.

Dalsi zdlezZitosti — rizika, pravidla a zaruky

Ve 39. bodé oddvodnéni obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji se odkazuje na
nékteré informace, které nejsou vyslovné uvedeny v ¢lancich 13 a 14 (viz citace bodu
odUvodnéni v odstavci 28 vyse). V uvedeném bodé odlvodnéni se hovofi o tom, Ze
upozornéni subjektd Udajl na rizika, pravidla a zaruky v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju je spojeno s fadou dalSich zalezitosti. Mezi né patfi i posouzeni vlivu na ochranu
osobnich uUdajd. Jak je uvedeno v pokynech WP2g tykajicich se posouzeni vlivu na ochranu
osobnich 0dajo®, spravci Udajd mohou zvazit zverejnéni posouzeni vlivu na ochranu
osobnich Udaji (nebo jeho casti) jako zpUsob, jak podpofit divéru v operace zpracovani a
prokazat dodrzovani zasad transparentnosti a odpovédnosti, ackoli jeho zverejnéni neni
povinné. K prokdzani transparentnosti m0ze také prispét dodrzovani kodexu chovani
(stanoveného clankem 4o), jelikoz kodexy chovani mohou byt vytvofeny za ucelem
specifikace pouziti obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd, mimo jiné v souvislosti se
spravedlivym a transparentnim zpracovanim, s informacemi poskytovanymi verejnosti a
subjektdm Udajl a s informacemi poskytovanymi détem a jejich ochranou.

DalSi vyznamnou zélezitosti souvisejici s transparentnosti je zamérna a standardni ochrana
osobnich Udajd (v souladu s ¢lankem 25). Podle této zasady maji spravci Udaji povinnost
ochranu Udajl zabudovat do svych operaci zpracovani a systémud na samém pocatku, spise
nez fesit soulad s pravnimi predpisy na ochranu Udajd na posledni chvili. V 78. bodé
odUvodnéni se hovofi o opatienich, kterd maji zavést spravci Udajo s cilem zajistit spInéni
pozadavkd na zamérnou a standardni ochranu osobnich Udajl, vCetné opatieni spocivajicich
v transparentnosti s ohledem na funkce a zpracovani osobnich Udaj0.

Nezavisle na vyse uvedeném se s nutnosti upozornit subjekty Udaj0 na rizika, pravidla a
zaruky poji i téma spolecnych spravcd. Podle €l. 26 odst. 1 se pozaduje, aby spoleéni spravci
mezi sebou vymezili své podily na odpovédnosti za plnéni povinnosti podle obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajd transparentnim ujednanim, zejména pokud jde o vykon
prav subjektu udajd, a své povinnosti poskytovat informace uvedené v ¢lancich 13 a 14.
Ustanoveni ¢l. 26 odst. 2 pozaduje, aby byl subjekt Udaji informovan o podstatnych prvcich
ujednani ucinéného mezi spole¢nymi spravci. Jinymi slovy subjektu Udajd musi byt zcela
jasné, kterého spravce Udaji mize kontaktovat, pokud ma v Umyslu uplatnit jedno nebo
vice svych prav podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji3.

36 To se tyka rozhodovani zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovavani véetné profilovani, které ve vztahu k
subjektdm Udajd vyvolava pravni ucinky nebo na né ma podobné zavazny dopad.

37 Na tyto pfipady se vztahuje 60. bod odGvodnéni, ve kterém se stanovi, Ze ,[s]ubjekt Udajd by mél byt dale informovan
o profilovani a o jeho dUsledcich®.

38 Pokyny pro posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd a stanoveni, zda je ,pravdépodobné, Ze zpracovani Udajb bude

mit za nasledek vysoké riziko" pro Ulely nafizeni 2016/679, WP 248 rev.1.
39 Podle ¢l. 26 odst. 3 plati, Ze bez ohledu na podminky ujednani uvedeného v ¢l. 26 odst. 1 m0ze subjekt Udajd vykonavat

sva prava podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaj0 u kazdého ze spravci i vici kazdému z nich.
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Informace tykajici se dalsiho zpracovani

45.

46.

47.

Clanky 13 i 14 obsahuji ustanoveni“®, podle kterého je spravce Udaji povinen informovat
subjekt Udaj0, pokud hodla jeho osobni Udaje dale zpracovavat pro jiné Ucely, nez pro které
byly shromazdény/ziskany. V takovém pfipadé spravce ,poskytne subjektu udaji jesté pred
uvedenym dalsim zpracovanim informace o tomto jiném ulelu a pfislusné dalsi informace
uvedené v odstavci 2". Tato ustanoveni konkretizuji zasadu uvedenou v ¢l. 5 odst. 1 pism. b),
podle niz jsou osobni Udaje shromazdovany pro urdité, vyslovné vyjadiené a legitimni Ulely
a je zakazano dalsi zpracovani zpUsobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny**. Ve druhé
Casti ¢l. 5 odst. 1 pism. b) se stanovi, ze dalSi zpracovani pro Ucely archivace ve verejném
zajmu, pro Ucely védeckého (i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely se podle ¢l.
89 odst. 1 nepovazuje za neslucitelné s pGvodnimi Ulely. Pokud jsou osobni Udaje dale
zpracovavany pro Ucely slucitelné s pGvodnimi Ucely (o téchto prfipadech se hovori v ¢l. 6
odst. 4%%), pouziji se €l. 13 odst. 3 a ¢l. 14 odst. 4. Pozadavky stanovené v téchto ¢lancich na
informovani subjektu Udaji o dalsim zpracovani podporuji stanovisko uvedené v obecném
nafizeni o ochrané osobnich Udajd, ze subjekt Udajd by mél ddvodné olekavat v okamziku a
v kontextu shromazdovani osobnich Udajd, ze ke zpracovani pro tento Ucel mize dojit*.
Jinymi slovy by subjekt Udajd nemél byt zaskocen Ucelem zpracovani svych osobnich Udaju.

Ustanoveni €l. 13 odst. 3 a ¢l. 14 odst. 4 v souvislosti s odkazem na ,pfislusné dalsi informace
uvedené v odstavci 2" mohou byt na prvni pohled vylozena ve smyslu, ze spravci Udajo
mohou do jisté miry posoudit rozsah a konkrétni kategorie informaci z pfislusného odstavce
2 (tj. ¢l. 13 odst. 2 a ¢l. 14 odst. 2), které maji byt subjektu Udajd poskytnuty. (V 61. bodé
odUvodnéni se v této souvislosti hovoti o ,dalsich nezbytnych informacich".) VSeobecné vsak
plati, ze veskeré informace stanovené v uvedeném odstavci by mély byt subjektu Udajd
poskytnuty, ledaze by jedna nebo vice z téchto kategorii informaci v daném pfipadé
neexistovala nebo nebyla relevantni.

WP29 v zajmu transparentnosti, korektnosti a odpovédnosti doporucuje, aby spravci zvazili
moznost poskytnout subjektdm 0dajo v prohlasenich/oznamenich o ochrané soukromi
informace o analyze slucitelnosti provedené podle ¢l. 6 odst. 44, pokud je novy Ucel
zpracovani zalozen na jiném pravnim zakladé nez na souhlasu nebo vnitrostatnim pravu i
pravu EU. (Jinymi slovy vysvétleni, jak je zpracovani pro jiny Ucel ¢i Ucely slucitelné s

40 Ustanoveni ¢l. 13 odst. 3 a ¢l. 14 odst. 4 maji totozné znéni, kromé slova ,shromazdény" vzitého v ¢lanku 13, jez je v

¢lanku 14 nahrazeno slovem ,ziskany".

41Tato zasada viz napriklad 47., 50., 61., 156. a 158. bod odGvodnéni, ¢l. 6 odst. 4 a ¢lanek 8q.
42V ¢l. 6 odst. 4 je uveden demonstrativni vycet faktord, které by mély byt zohlednény pfi urcovani, zda je zpracovani pro

jiny Ulel slucitelné s Ucelem, pro ktery byly osobni Udaje pGvodné shromazdény, konkrétné: vazba mezi témito Ucely,

okolnosti, za nichz byly osobni Udaje shromazdény, povaha osobnich Udaji (zejména zda jsou zpracovavany zvlastni
kategorie osobnich Udaji nebo osobni Udaje tykajici se rozsudkl v trestnich vécech a trestnych ¢in0), mozné dUsledky

zamysleného dalSiho zpracovani pro subjekty Udaj0, existence vhodnych zaruk.
43 47.a 50. bod oddvodnéni.

44 Rovnéz uvedeno v 50. bodé oddvodnéni.
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48.

pOvodnim ucelem.) Subjekt Udajd tak ziskd moznost zvazit slucitelnost dalSiho zpracovani a
poskytnuté zaruky, aby se mohl rozhodnout, zda chce uplatnit sva prava, napf. mimo jiné
pravo na omezeni zpracovani nebo pravo vznést namitku proti zpracovani*. Pokud se
spravci rozhodnou uvedené informace nezahrnout do prohlaseni/oznameni o ochrané
soukromi, WP29 doporucuje, aby subjektdm uUdajd jasnym zpisobem sdélili, ze tyto
informace mohou ziskat na pozadani.

S vykonem prav subjektd Udajd se poji problematika nacasovani. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
vCasné poskytovani informaci je zakladnim prvkem poZzadavkd na transparentnost podle
¢lankd 13 a 14 a ze své podstaty se poji s konceptem spravedlivého zpracovani. Informace
tykajici se dalsiho zpracovani museji byt poskytnuty ,jesté pred uvedenym dalSim
zpracovanim®. WP2g zastava nazor, Zze mezi oznamenim a zahajenim zpracovani by méla
uplynout pfimérena doba a zpracovani by nemélo zacit okamzité po obdrzeni oznameni
subjektem Udaj0. Subjekty Udajd tak mohou vyuzit praktické vyhody plynouci ze zasady
transparentnosti a ziskaji smysluplnou moznost zvazit dalsi zpracovani (a pripadné vici
nému uplatnit sva prava). Co se rozumi pojmem primérena doba, zavisi na konkrétnich
okolnostech. Podle zasady korektnosti plati, ze ¢im rusivéjsi (nebo méné ocekavané) dalsi
zpracovani je, tim by tato doba méla byt delsi. Podobné zasada odpovédnosti vyzaduje, aby
spravci Udajo byli s to prokazat, Ze jejich rozhodnuti o okamziku poskytnuti uvedenych
informaci jsou za danych okolnosti odGvodnéna a ze nacasovani je obecné vici subjektdm
Udaj0 spravedlivé. (Viz také predchozi poznamky souvisejici se stanovenim ptimérenych
dob v odstavcich 30 az 32 vyse.)

Nastroje vizualizace

49.

50.

Je dilezité pripomenout, ze uplatnéni zasady transparentnosti v obecném nafizeni o
ochrané osobnich Udaji se neomezuje pouze na jazykovou komunikaci (v pisemné ¢i Ustni
formé). Toto nafizeni stanovi, ze ve vhodnych pfipadech Ize pouzit nastroje vizualizace
(zminuje zejména ikony, mechanismy pro vydavani osvédceni a peceti a znamky dokladajici
ochranu 0dajo). V 58. bod oddvodnéni*® se uvadi, ze dostupnost informaci uréenych
verfejnosti nebo subjektdm UdajU je zvlasté dllezita v on-line prostredi.

lkony
V 60. bodé oddvodnéni se uvadi, Zze informace poskytované subjektu Udajo mohou byt

~doplnény" standardizovanymi ikonami, ¢imz je umoznén vicevrstvy pristup. Pouziti ikon by
vSak nemélo nahradit informace nezbytné pro vykon prav subjektd Udajd ani by nemélo

45 Jak je uvedeno v 63. bodé oddvodnéni, subjekt Udajd tak bude mit moZznost uplatnit své pravo na pfistup, aby byl

informovan o zpracovani a mohl si ovéfit jeho zakonnost.

46 Pokud budou tyto informace urceny verejnosti, mohly by byt poskytovany v elektronické podobé, napfiklad prostrednictvim

internetovych stranek. To plati obzvlasté v situacich, kdy zapojeni celé fady aktéri a technologicka sloZitost znesnadriuji
subjektu Udajl, aby védél a porozumél tomu, zda jsou shromazdovdny jeho osobni Udaje a kdo a za jakym Ucelem je
shromazduje, jako je reklama na internetu."

47V této souvislosti by spravci méli zohlednit subjekty Udajd se zrakovym postizenim (napt. ¢erveno/zelena barvoslepost).
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nahrazovat prostfedky k dodrzovani povinnosti spravce Udajd podle ¢lankd 13 a 14. V ¢l. 12
odst. 7 je pouzivani uvedenych ikon upraveno nasledovné:

~Informace, které maji byt subjektdm udaji poskytnuty podle ¢lankd 13 a 14, mohou
byt doplnény standardizovanymi ikonami s cilem poskytnout snadno viditelnym,
srozumitelnym a jasnym zpUsobem prehled o zamysleném zpracovani. Pokud jsou
ikony prezentovany v elektronické formé, musi byt strojové Citelné."

51. Vzhledem k formulaci,,pokud jsou ikony prezentovany v elektronické formé, musi byt strojové
Citelné", ¢l. 12 odst. 7 naznacuje, ze mohou nastat situace, kdy ikony v elektronické formé
prezentovany nejsou,*® napfiklad ikony v tisténych dokumentech, na zafizenich pfipojenych
k internetu véci nebo na baleni téchto zafizeni, v oznamenich o sledovani prostfednictvim
Wi-Fi na vefejnych mistech, QR kodech ¢i v oznamenich o kamerovém systému.

52. Ucelem pouzivani ikon je zcela jasné zvySeni transparentnosti pro subjekty Udaji tim, Ze se
potencialné omezi nutnost podavat subjektu Udajl rozsahlé pisemné informace. Uzite¢nost
ikon z hlediska efektivniho informovani subjektd Udajb podle clankd 13 a 14 vSak zavisi na
standardizaci téchto symbolU/obrazky, tak aby byly univerzalné pouzitelné a rozpoznatelné
po celé EU jako zkratky pro dané informace. V tomto ohledu obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd uklada odpovédnost za vytvoreni katalogu ikon Komisi, avsak stanovisko k
ikondm by Komisi mohl poskytnout Evropsky sbor pro ochranu osobnich Udajd, at uz na jeji
zadost, ¢i z vlastniho podnétu*S. WP29 uznava, ze v souladu se 166. bodem odlvodnéni by
vypracovani katalogu ikon mélo vychdazet z pristupu zalozeného na dikazech a pred
jakoukoli standardizaci bude tfeba provést rozsahly vyzkum ve spolupraci s odbornou
sférou a Sirsi vefejnosti zaméreny na efektivnost ikon v tomto kontextu.

Mechanismy pro vyddvdni osvédceni a peceti a znamky

53. Kromé pouzivani standardizovanych ikon obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd (¢lanek
42) také upravuje pouzivani mechanismd pro vydavani osvédceni a peceti a znamek

48 V obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaji neni uvedena definice pojmu ,strojové Citelné", ale v 21. bodé

odUvodnéni smérnice 2013/37/EU je definovan ,dokument ve strojové Citelném formatu" nasledovné:
»...Je-li ve formatu souboru strukturovaného tak, aby v ném softwarové aplikace mohly snadno nalézt, rozpoznat a ziskat
konkrétni Udaje. Za strojové Citelné udaje se povazuji Udaje zakédované v souborech strukturovanych ve strojové Citelném
formdtu. Za strojové Citelné udaje se povaZuji udaje zakddované v souborech strukturovanych ve strojové Citelném
formatu. Strojové Citelné formdty mohou byt oteviené nebo chrdanéné vlastnickym pravem; mohou byt formalné
normalizované, Ci nikoli. Dokumenty ve formé souboru, ktery toto automatické zpracovani omezuje, jelikoZ udaje z nich
nelze ziskat snadno & vibec, by za dokumenty ve strojové &itelném formdtu byt povaZzovany nemély. Clenské staty by
meély ve vhodnych pripadech podporovat pouZivani otevrenych, strojové Citelnych formati."

49 Podle ¢l. 12 odst. 8 je Komisi svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 92 za Ucelem
uréeni informaci, které maji byt sdéleny pomoci ikon, a informace pro poskytovani standardizovanych ikon. Instruktivni
povahu ma 166. bod oddvodnéni (jenZ upravuje akty Komise v prenesené pravomoci obecné), ktery stanovi, ze Komise v
ramci pfipravné ¢innosti musi vést odpovidajici konzultace, a to i na odborné Urovni. Ve vztahu ke standardizaci ikon ma
vsak ddlezitou poradni roli téz Evropsky sbor pro ochranu osobnich Udajd, nebot v ¢l. 70 odst. 1 pism. r) se stanovi, ze
tento sbor z vlastniho podnétu nebo pFipadné na zadost Komise poskytuje Komisi stanovisko k ikonam.
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dokladajicich ochranu Udajd pro Ucely prokazani souladu s timto nafizenim v pripadé
operaci zpracovani provadénych spravci a zpracovateli a pro ucely zvyseni
transparentnosti®®. WP2g vcas vyda k témto mechanismdm pokyny.

Vykon prav subjekti Udaju

54.

55.

Zasada transparentnosti ukladd spravcdm udajd v souvislosti s pravy subjektd Udajo
stanovenymi v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaj0 tfi povinnostis*:

o poskytnout subjektdm udaji informace o jejich pravechs? (v souladu s ¢l. 13 odst. 2
pism. b) a ¢l. 14 odst. 2 pism. ¢),

o dodrzovat zasadu transparentnosti (tj. ve vztahu i s kvalitou sdéleni stanovenou v ¢l.
12 odst. 1) pfi komunikaci se subjekty Udaj0 v souvislosti s jejich pravy podle ¢lankd
15az22a34a

o usnadriovat vykon prav subjektd Udaj0 podle ¢lankd 15 az 22.

Smyslem pozadavkd stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaj0, které se
tykaji vykonu uvedenych prav a povahy pozadovanych informaci, je dat subjektdm Udajd
takové postaveni, aby mohly vymahat sva prava a volat spravce Udaji k odpovédnosti za
zpracovani svych osobnich Udaj0. V 59. bodé odivodnéni se zdUraziuje, ze , je tfeba stanovit
postupy, které by usnadnily vykon prdv subjekt( udaji" a spravce Udajd by mél ,rovnéz zajistit
podminky pro to, aby Zadosti mohly byt poddvdny elektronicky, zejména v pripadé zpracovani
osobnich ddaji elektronickymi prostredky". Postup, ktery spravce Udajd stanovi pro subjekty
0dajo k vykonu jejich prav, by mél odpovidat kontextu a povaze vztahu a kontaktu mezi
spravcem a subjektem Udajd. Proto mdze spravce udajd nabidnout pro vykon prav jeden
nebo dva rdzné zpUsoby, jez odrazeji rdzné zpUsoby kontaktu mezi subjekty udajd a
spravcem.

Priklad

Poskytovatel zdravotnickych sluzeb pouziva elektronicky formuldaf na svych
internetovych strankach a tisténé formulare v recepcich na klinikach, takze je mozné
podat zadost o pristup k osobnim Udajdm elektronicky i osobné. Ackoli poskytovatel
nabizi tyto moznosti, stale pfijima zadosti o pristup podané jinymi zpUsoby
(napriklad postou nebo e-mailem) a také ma urcenu kontaktni osobu (dostupnou e-
mailem nebo telefonicky), ktera subjektdm Udajd bude napomocna pfi vykonu jejich
prav.

50 Viz 100. bod odivodnéni.

51 Podle oddilu Transparentnost a postupy v kapitole Prava subjektu Udajb obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd

(viz oddil 1 kapitola Ill, konkrétné ¢lanek 12).

52 Pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni a zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo na

prenositelnost.
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Vyjimky z povinnosti poskytnout informace

Vyjimky v ¢ldnku 13

56. Jedinou vyjimkou z povinnosti spravce Udajo stanovenych v ¢lanku 13, tedy jestlize osobni
Udaje byly ziskany pfimo od subjektu Udajl, jsou pripady, ,pokud subjekt udaji jiz uvedené
informace ma, a do té miry, v niZ je ma"=3. Zasada odpovédnosti po spravcich Udajd pozaduje,
aby prokazali (a dolozili), které informace subjekt Udajd jiz m3, jak a kdy je ziskal a zZe
nedoslo k Zzdadnym zménam, jez by znamenaly, Ze tyto informace jiz nejsou aktualni. Dale
vyrazem ,do té miry, v niz je ma" v ¢l. 13 odst. 4 je dano jasné najevo, ze i pokud subjektu
UdajU byly jiz dfive poskytnuty nékteré kategorie ze souboru informaci uvedenych v ¢lanku
13, spravce Udajd ma stale povinnost tyto informace doplfiovat, aby zajistil, Ze subjekt Udajd
ma aktualné Uplny soubor informaci uvedenych v ¢l. 13 odst. 1 a odst. 2. Nize je uveden
priklad osvédcenych postupd v souvislosti s omezenimi, v rdmci kterych by vyjimka uvedena
v €l. 13 odst. 4 méla byt vykladana.

Priklad

Fyzicka osoba se ptihlasi k elektronické e-mailové sluzbé a v okamziku pfihlaseni obdrzi
veskeré pozadované informace podle ¢l. 13 odst. 1 a odst. 2. O Sest mésicd pozdéji
tento subjekt UdajU aktivuje pripojenou funkci pro komunikaci v realném case — instant
messaging — pres poskytovatele e-mailové sluzby, kterému pro tento Ucel poskytne své
telefonni ¢islo. Poskytovatel sluzby sdéli subjektu Udajd nékteré informace podle ¢l. 13
odst. 1 a odst. 2 o zpracovani telefonniho Cisla (napf. UCely a pravni zaklad zpracovani,
pfijemci, doba uchovavani), ale uz neposkytne dalsi informace, které fyzicka osoba
obdrzela pred Sesti mésici a které se od té doby nezménily (napf. totoznost a kontaktni
Udaje spravce a povérence pro ochranu osobnich UdajU, informace o pravech subjektu
UdajU a pravu podat stiznost u prislusného dozorového Uradu). Osvédcenym postupem
vSak je poskytnout subjektu Udajl opét Uplny soubor informaci, pficemz by vsak
subjekt Udajd mél zaroven lehce rozpoznat, které z danych informaci jsou nové. Nové
zpracovani pro Ucely poskytovani sluzby instant messaging mdze ovlivnit subjekt Udajd
zpUsobem, ktery by ho mohl pfimét, aby usiloval o uplatnéni prava, o kterém byl
informovan uz pred Sesti mésici, ale od té doby na néj mohl zapomenout. Opétovné
poskytovani veskerych informaci pomaha zajistit, ze subjekt Udajd je neustale dobre
obeznadmen s tim, jak jsou jeho Udaje pouzivany, a se svymi pravy.

Vyjimky v ¢ldnku 14

57. Clanek 14, tykajici se situace, kdy osobni Udaje nebyly ziskany od subjektu Udajd, pFipousti
mnohem Sirsi rozsah vyjimek z povinnosti spravce Udajo poskytnout informace. Uvedené

53 Cl. 13 odst. 4.
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58.

59.

vyjimky by obecné mély byt vykladany a pouzivany jen Uzce. Kromé situaci, kdy subjekt
Udajl jiz uvedené informace ma (¢l. 14 odst. 5 pism. a)), jsou v €l. 14 odst. 5 stanoveny tyto
dalsi vyjimky:

o poskytnuti takovych informaci neni mozné nebo by vyzadovalo nepfimérené Usili; to
plati zejména v pfipadé zpracovani pro Ucely archivace ve vefejném zajmu, pro Ucely
védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické Ucely, nebo pokud je
pravdépodobné, 7e by uvedené poskytnuti znemoznilo nebo vyrazné ztizilo
dosazeni cil§ uvedeného zpracovani,

o na spravce se vztahuje pozadavek stanoveny pravem Unie nebo ¢lenského statu na
ziskdvani nebo zpfistupnéni téchto osobnich Udajd, pficemz pfislusné pravni
predpisy stanovi vhodna opatreni na ochranu opravnénych zajmd subjektu Udajo,
nebo

o povinnost zachovavat sluzebni tajemstvi (véetné zakonné povinnosti micenlivosti)
upravena pravem Unie nebo ¢lenského statu znamena, Ze osobni Udaje musi z0stat
ddvérné.

Prokazatelnd nemoznost, nepfimérené Usili a vyrazné ztizeni dosazeni cild

Ustanoveni ¢l. 14 odst. 5 pism. b) stanovi tfi rizné situace, kdy povinnost poskytnout
informace uvedené v ¢l. 14 odst. 1, odst. 2 a odst. 3 neplati:

(i) pokud se ukaze, ze to neni mozné (zejména pro Uclely archivace, védeckého di
historického vyzkumu nebo pro statistické ucely),

(ii) pokud by to vyzadovalo nepfimérené Usili (zejména pro Ucely archivace, védeckého
Ci historického vyzkumu nebo pro statistické Ucely) nebo

(iii) pokud by poskytnuti informaci pozadovanych podle ¢l. 14 odst. 1 znemoznilo nebo
vyrazné ztizilo dosazeni cil0 uvedeného zpracovani.

Prokazatelnd nemoznost

Situace, ve které ,se ukaze, ze neni mozné" poskytnout informace podle ¢l. 14 odst. 5 pism.
b), je scénar typu ,vSechno nebo nic", protoze néco je bud' nemozné, nebo neni: neexistuji
zadné stupné nemoznosti. Pokud tedy spravce udajl chce tuto vyjimku uplatnit, musi
prokazat faktory, které mu skutecné zabrariuji poskytnout dotlené udaje subjektdm 0dajd.
Pokud po urcité dobé faktory, jez zpUsobovaly tuto ,nemoznost", pominou a poskytnuti
informaci subjektdm udajd bude mozné, pak tak ma spravce udajd neprodlené ucinit. V
praxi vSak mdze dojit jen k velmi malo situacim, ve kterych spravce Udajo bude schopen
prokazat, ze skutecné nem0ze subjekty UdajU informovat. To ukazuje i nasledujici pfipad.

Priklad

Subjekt Udaju se prihlasi k sluzbé nasledné placeného elektronického predplatného. Po
tomto prihlaseni si spravce Udajd vyzada Udaje o Uvérové spolehlivosti daného subjektu

od Uvérového registru, aby se mohl rozhodnout, zda ma sluzbu poskytnout. Spravce ma
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60.

61.

stanoveny postup, ze v souladu s ¢l. 14 odst. 3 pism. a) informuje subjekty udajd o
ziskani Udaj0 o Uvérové spolehlivosti do tfi dnd od jejich ziskani. Adresa a telefonni ¢islo
subjektu Udajb vSak nejsou zaznamenany ve verejnych seznamech (subjekt Udajd totiz
Zije v zahranici). Subjekt Udaj0 pfi prihlaseni k sluzbé neuved| svou e-mailovou adresu
nebo je uvedend e-mailova adresa neplatna. Spravce tak nemad k dispozici zadné
prostfedky, aby mohl subjekt Udajd pfimo kontaktovat. V tomto pfipadé vsak spravce
mUze informace o shromazdovani Udaj0 o Uvérové spolehlivosti uvést na svych
internetovych strankach jesté pred pfrihlasenim k sluzbé. Proto se za téchto okolnosti
nejedna o situaci, kdy neni mozné poskytnout informace podle ¢lanku 14.

NemozZnost sdélit zdroj udaji

V 61. bodé odUvodnéni se stanovi, ze ,pokud z ddvodu vyuziti riznych zdroji nemize byt
subjektu Udaji sdélen pivod osobnich ddajd, mély by byt poskytnuty obecné informace".
ZruSeni pozadavku poskytnout subjektdm Udaji informace o zdroji jejich osobnich Udajd
plati, jen pokud to neni mozné z dvodu, ze rizné osobni Udaje tykajici se stejného subjektu
Udaj0 nelze prifadit konkrétnimu zdroji. Napfiklad pouhd skutecnost, Ze databaze
obsahujici osobni Udaje riznych subjektd Udaji byla spravcem Udajd vytvorena s vyuzitim
vice nez jednoho zdroje, nestadi ke zneplatnéni tohoto pozadavku, pokud je mozné (ackoli
Casové narocné a obtizné) identifikovat zdroj, ze kterého byly osobni Udaje konkrétnich
subjektd udaj0 ziskany. Vzhledem k pozadavkim na zamérnou a standardni ochranu
osobnich udajis* by mechanismy k zajisténi transparentnosti mély byt zabudovany do
systémU zpracovani jako jejich nedilna soucast, tak aby byly veskeré zdroje osobnich Udajd
pouzivané v dané organizaci vysledovatelné a aby bylo mozné urdit jejich zdroj v jakémkoli
okamziku v zivotnim cyklu zpracovani Udajd (viz odstavec 43 vyse).

,Neumérné usili"

Podle ¢l. 14 odst. 5 pism. b) se podobné jako v situaci, kdy ,se ukaze, Zze to neni mozné",
muUze uplatnit vyjimka z ddvodu ,neumérného Usili*, zejména pro zpracovani ,pro ucely
archivace ve verejném zdjmu, pro ucely védeckého Ci historického vyzkumu Ci pro statistické
ucely v souladu s ¢l. 89 odst. 1". V 62. bodé odlvodnéni jsou tyto cile uvadény také jako
pripady, kdy by poskytnuti informaci subjektu Udajd vyZzadovalo nepfimérené Usili, a v této
souvislosti se v ném zmifiuje, Ze by se mélo pfihlédnout k poctu subjektd Udaj0, stari 0dajl a
prijatym vhodnym zarukam. Vzhledem ke zddraznéni archivace a védeckym a statistickym
Uceldm v souvislosti s pouzitim této vyjimky v 62. bodé odGvodnéni a v ¢l. 14 odst. 5 pism. b)
WP2g zastava nazor, ze na tuto vyjimku by se neméli béZné spoléhat spravci udajl, ktefi
nezpracovavaji osobni Udaje pro Ucely archivace ve verejném zajmu, pro Ucely védeckého (i
historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely. WP29 zdUraznuje skutecnost, ze pokud jsou
sledovany tyto Ucely, stale je tfeba dodrzovat podminky stanovené v ¢l. 89 odst. 1 a
poskytnuti informaci musi prfedstavovat neumeérné Usili.

s« Clanek 25.
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62.

63.

64.

Pfi uréovani, jaké okolnosti predstavuji bud nemoznost, nebo nedmérné Usili podle ¢l. 14
odst. 5 pism. b), je vhodné zminit, Ze v ¢lanku 13 nejsou stanoveny zadné srovnatelné
vyjimky (v pripadé, ze osobni Udaje jsou ziskany od subjektu Udajd). Jediny rozdil mezi
situaci upravenou v ¢lanku 13 a situaci upravenou v ¢lanku 14 je, Ze ¢lanek 14 se vztahuje na
osobni Udaje, které nebyly ziskany od subjektu Udaji. Z toho vyplyva, ze nemoznost i
neumérné Usili zpravidla vznika za okolnosti, k nimz v pfipadé osobnich Udajd ziskanych od
subjektu Udajd nedochazi. Jinymi slovy musi byt nemoznost ¢i neumérné Usili pfimo
spojeno se skutecnosti, Ze osobni Udaje byly ziskany jinym zpUsobem nez od subjektu
Udajo.

Priklad

Velkd nemocnice ve velkém mésté pozaduje od vsech pacientd, ktefi podstupuji
ambulantni zakroky nebo jsou pfijimani k delsimu pobytu v nemocnici ¢i k jinym
vySetrenim, aby vyplnili formular o pacientovi, v némz maji byt uvedeny kontaktni Udaje
na osobu blizkou. Vzhledem k vysokému poctu pacientl, ktefi nemocnici kazdy den
navstivi, by poskytovani informaci pozadovanych podle ¢lanku 14 vsem osobam, které
byly pacienty kazdy den uvedeny na formulafi jako osoby blizké, ze strany nemocnice
vyzadovalo nepfimérené Usili.

Faktory uvedené v 62. bodé odGvodnéni zminéné vyse (poclet subjektd Udajl, stari udajl a
prijaté vhodné zaruky) mohou byt voditkem pro uréeni okolnosti, jez mohou vést k tomu, ze
by spravce Udajd musel vynalozit ke sdéleni informaci uvedenych v ¢lanku 14 subjektu udajd
neumérné Usili.

Priklad

Historikové snazici se vysledovat rodinny pUvod na zakladé pfijmeni vyuzivaji velky
soubor dat tykajici se 20 0oo subjektd Udajd. Tento soubor Udajd vsak byl ziskan
pred 5o lety, od té doby nebyl aktualizovan a neobsahuje kontaktni Udaje. Vzhledem
k velikosti databaze, a zejména ke stafi udaji by vyhledani konkrétnich subjektd
Udaju s cilem poskytnout jim informace podle ¢lanku 14 po védcich vyzadovalo

neprimérené Usili.

Pokud spravce udaji chce uplatnit vyjimku podle ¢l. 14 odst. 5 pism. b) na zakladé
skutecnosti, ze poskytnuti informaci by vyzadovalo nedmérné Usili, mél by zvazit pomér
mezi Usilim, které by musel vynalozit, aby subjektdm udaji informace poskytl, a dopadem a
Ucinky na subjekty Udaj0 v pfipadé neposkytnuti téchto informaci. Spravce Udajd by si
posouzeni mél dokumentovat na zdkladé svych povinnosti vyplyvajicich ze zasady
odpovédnosti. Podle ¢l. 14 odst. 5 pism. b) musi v takovych pripadech spravce pfijmout
vhodna opatrfeni na ochranu prav, svobod a opravnénych zajmd subjektu udajd. Toto
ustanoveni se rovnéz pouzije v pfipadech, kdy spravce usoudi, ze poskytnuti takovychto
informaci by znemoznilo nebo vyrazné ztizilo dosazeni cild uvedeného zpracovani. Jednim z
vhodnych opatreni podle ¢l. 14 odst. 5 pism. b), které spravci museji vzdy pfijmout, je
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65.

zpfistupnéni danych informaci verejnosti. Spravce mize zvolit rizné moznosti, napriklad
uvést tyto informace na svych internetovych strankach, nebo je aktivné inzerovat v
novinach, pfipadné na plakatech ve svych prostorech. Mezi dalsi vhodna opatfeni mize
vedle zpfistupnéni danych informaci verejnosti patfit v zavislosti na konkrétnich
okolnostech zpracovani: posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd, pouziti technik
pseudonymizace Udajd, minimalizace shromazdovanych 0Udaji a doby uloZeni, zavedeni
technickych a organizacnich opatreni, ktera zajisti vysokou Urover zabezpeceni. Dale také
mohou nastat situace, ve kterych spravce Udaji zpracovava informace zpUsobem, ktery
nevyzaduje identifikaci subjektu Udajd (napfiklad pseudonymizované Udaje). V takovych
pripadech mdze byt relevantni takeé ¢l. 11 odst. 1, ktery stanovi, Ze spravce nema povinnost
uchovavat, ziskdvat nebo zpracovavat dodatecné informace za Ucelem identifikace subjektu
UdajU vylucné kvili dosazeni souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaj0.

Pripady, kdy by se vyrazné ztiZilo dosazeni cilG

Posledni pfipad, na ktery se vztahuje ¢l. 14 odst. 5 pism. b), jsou situace, kdy je
pravdépodobné, ze by poskytnuti informaci subjektu Udajd podle ¢l. 14 odst. 1 znemoznilo
nebo vyrazné ztizilo dosazeni cild uvedeného zpracovani. Aby spravci Udajd mohli tuto
vyjimku uplatnit, museji prokazat, Ze pouhé poskytnuti informaci podle ¢l. 14 odst. 1 by
samo o sobé zcela znemoznovalo dosazeni cilG zpracovani. Je dilezité zminit, Ze ddraz na
tento aspekt v €l. 14 odst. 5 pism. b) predpoklada, ze pfi zpracovani Udaje jsou dodrzeny
veskeré ostatni zasady stanovené v clanku 5 a zejména, Ze za kazdych okolnosti je
zpracovani osobnich Udajl spravedlivé a je zalozeno na pravnim zakladu.

Priklad

Banka A je podle pravnich predpisO proti prani penéz povinna nahlasit podezielou
aktivitu na Uctech u ni vedenych pfislusSnému donucovacimu organu, ktery vysetiuje
financni trestné Ciny. Banka B (v jiném clenském staté) informuje banku A, Ze
zaznamenala podezrelou transakci od majitele U¢tu u banky B na Ucet vedeny u
banky A. Banka A preda informace tykajici se dotycného majitele UCtu a podezrelé
aktivity danému donucovacimu organu vysetfujicimi financni trestné ciny. Podle
uvedenych pravnich predpist o prani penéz se banka, ktera upozorni majitele Ucty,
ze by mohl byt predmétem Uredniho vySetfovani, dopousti trestného cinu. V této
situaci se pouzije ¢l. 14 odst. 5 pism. b), protoze poskytnuti informaci podle ¢lanku
14 subjektu Udajd (majiteli U¢tu u banky A) o zpracovani osobnich Udaji obdrzenych
od banky B by vyrazné narusilo dosazeni cild uvedenych pravnich predpisy, které
poskytovani takovychto upozornéni zabranuji. VSichni majitelé uctd u banky A by
vSak méli byt pfi otevirani U¢tu obecné informovani, Ze jejich osobni Udaje mohou

byt zpracovany pro Ucely boje proti prani penéz.

Ziskavani nebo zpfistupnéni je vyslovné stanoveno prdvem
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67.

Ustanoveni ¢l. 14 odst. 5 pism. ¢) umoznuje neuplatiovat pozadavky na poskytovani
informaci podle ¢l. 14 odst. 1, odst. 2 a odst. 4 do té miry, v niz je ziskavani nebo
zpfistupnéni osobnich Udajl , vyslovné stanoveno pravem Unie nebo clenského stdtu, které se
na spravce vztahuje". Tato vyjimka je podminéna tim, Ze v uvedeném pravu jsou ,stanovena
vhodna opatreni na ochranu oprdvnénych zdjmd subjektu udaji". Takové pravo se musi pfimo
tykat spravce 0dajl, pricemz dané ziskavani nebo zpfistupnéni by pro spravce Udaji mélo
byt povinné. Spravce Udajd musi byt rovnéz schopen dolozit, jak se na néj dany zakon
vztahuje a jak mu uklada ziskavani nebo zpfistupnéni dotéenych osobnich udaji. Ackoli je
na Unii nebo ¢lenském statu, aby vytvofily pravni ramec, ktery stanovi ,vhodnd opatieni na
ochranu opravnénych zdjmé subjektu udaji", spravce Udaji by mél zajistit (a byt schopen
dolozit), ze zpUsob, jakym ziskava nebo zpfistupriuje osobni Udaje, je v souladu s témito
opatfenimi. Spravce Udaj0 by dadle mél subjektdm Udajd jasné sdélit, ze ziskava a
zpristupniuje osobni Udaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, ledaze existuje pravni
zakaz, ktery spravci Udajo znemoznuje tak ucinit. To je v souladu s 41. bodem odlvodnéni
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, ktery stanovi, ze pravni zaklad ¢i legislativni
opatreni by mély byt jasné a presné a jejich pouziti by mélo byt predvidatelné pro osoby, na
néz se vztahuji, jak to vyzaduje judikatura Soudniho dvora Evropské unie a Evropského
soudu pro lidska prava. Ustanoveni ¢l. 14 odst. 5 pism. c) se vSak nepouzije, pokud jsou
osobni Udaje ziskany primo od subjektu udaji — v takovém pripadé by se uplatnil ¢lanek 13.
Jedina vyjimka v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajd, ktera by spravce udajd v
takovém pripadé zprostovala povinnosti poskytnout informace o zpracovani, je stanovena v
¢l. 13 odst. 4 (tj. pokud subjekt Udajd jiz uvedené informace m3, a do té miry, v niz je ma).
Jak je vSak uvedeno nize v odstavci 68, ¢lenské staty rovnéz mohou v souladu s ¢lankem 23
vydavat vnitrostatni pravni predpisy stanovujici dalsi konkrétni omezeni prava na
transparentnost podle ¢lanku 12 a na informace podle ¢lankd 13 a 14.

Priklad

Danovy organ je podle prava clenského statu povinen shromazdovat Udaje o mzdach
zaméstnancd od zaméstnavateld. Osobni Udaje nejsou ziskavany od subjektd Udajd, a
proto se na danovy organ obecné vztahuji pozadavky ¢lanku 14. Jelikoz je ziskavani
osobnich Udajl danovym organem vyslovné stanoveno pravem, v uvedeném pripadé
vSak pro danovy organ povinnost poskytnout informace podle ¢lanku 14 neplati.

Ddvernost na zdkladé povinnosti zachovat mlcenlivost

Ustanoveni ¢l. 14 odst. 5 pism. d) stanovi pro spravce Udaji vyjimku z pozadavku na
informace, pokud osobni Udaje ,musi zUstat divérné s ohledem na povinnost zachovavat
sluzebni tajemstvi upravenou pravem Unie nebo clenského stdtu, vcetné zdkonné povinnosti
mlcenlivosti". Pokud chce spravce UdajU tuto vyjimku uplatnit, musi byt schopen dolozit, ze
tuto vyjimku vhodné identifikoval, a prokazat, jak se na néj povinnost zachovavat sluzebni
tajemstvi pfimo vztahuje, a tedy mu zabranuje v poskytovani veskerych informaci
stanovenych v €l. 14 odst. 1, odst. 2 a odst. 4 subjektu Udaj0.
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Priklad

Lékar (spravce Udajo) je vazan povinnosti zachovavat sluzebni tajemstvi ve vztahu k
informacim o zdravotnim stavu svych pacientd. Pacientka (jiz se povinnost zachovavat
sluzebni tajemstvi tykd) poskytne lékafi informace o svém zdravi v souvislosti s
genetickym onemocnénim, kterym trpi také fada jejich blizkych pfibuznych. Pacientka
rovnéz lékari poskytne nékteré osobni udaje svych pfibuznych (subjektd Udajd) se
stejnym onemocnénim. Lékar neni povinen uvedenym pfibuznym poskytnout
informace podle ¢lanku 14, protoze se na tento pfipad vztahuje vyjimka podle ¢l. 14
odst. 5 pism. d). Pokud by lékaF pfibuznym informace podle ¢lanku 14 poskytl, dopustil
by se poruseni povinnosti zachovavat sluzebni tajemstvi vici své pacientce.

Omezeni prav subjektt Udaju

68.

V ¢lanku 23 se stanovi, ze Clenské staty (nebo EU) mohou vydat pravni predpisy, jimiz
stanovi dalSi omezeni prav subjektd Udajd v souvislosti s transparentnosti a hmotnymi pravy
subjektd udaji%s, pokud takové opatieni respektuje podstatu zakladnich prav a svobod a je
nezbytné a prfimérené k zajisténi jednoho nebo vice cild stanovenych v ¢l. 23 odst. 1 pism. a)
az j). Pokud takova vnitrostatni opatfeni omezuji bud konkrétni prava subjektd Udajd, nebo
obecné povinnosti tykajici se transparentnosti, jez by se jinak v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaji na spravce Udajo vztahovaly, mél by byt spravce Udajd
schopen prokazat, jakym zpUsobem se na néj dané vnitrostatni opatreni vztahuje. Podle ¢I.
23 odst. 2 pism. h) takové legislativni opatfeni musi obsahovat ustanoveni upravujici pravo
subjektu Udajd byt informovan o omezeni jeho prav, pokud toto informovani nem{ze byt na
Ujmu Ucelu omezeni. V souladu s timto ustanovenim a zasadou korektnosti by spravce Udaju
mél subjekty Udajo také informovat o uplatnéni (nebo o zamysleném uplatnéni v pfipadé
vykonu prav konkrétniho subjektu udaj0) tohoto vnitrostdtniho legislativniho omezeni
vykonu prav subjektd Udajd, nebo zasady transparentnosti, ledaze by toto informovani bylo
na Ujmu Ucelu daného legislativniho omezeni. Zasada transparentnosti jako takova
vyzaduje, aby spravci Udajd subjektdm Udajd predem poskytovali informace o jejich pravech
a o jakychkoli vyjimkach, jez by spravce mohl uplatnit, tak aby subjekt Udaji pozdéji nebyl
zaskolen zamyslenym omezenim konkrétniho prava v okamziku, kdy se ho snazi vidi
spravci uplatnit. V souvislosti s pseudonymizaci a minimalizaci Udajd a do té miry, v niz
spravci Udajd mohou usilovat o uplatnéni ¢lanku 11 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udajo, WP2g jiz dfive potvrdila ve stanovisku 3/2017%, Ze ¢lanek 11 obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajd mél byt vykladan jako zpUsob ke skute¢nému prosazovani zasady
minimalizace Udajd, aniz by bylo branéno vykonu prav subjektd Udajo, a ze musi byt
umoznén vykon prav subjektd Udaji za pomoci dodatecnych informaci poskytnutych
subjektem Udajo.

55 Jak je stanoveno v ¢lancich 12 az 22 a 34 a v ¢lanku 5, do té miry, v niz jejich ustanoveni odpovidaji pravim a

povinnostem stanovenym v ¢lancich 12 az 22.
56 Stanovisko 3/2017 k zpracovani osobnich Udajd v souvislosti se spolupracujicimi inteligentnimi dopravnimi systémy (C-
ITS) — viz odstavec 4.2.
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69.

Clének 85 dale pozaduje, aby ¢lenské staty uvedly prostfednictvim pravnich pfedpis pravo
na ochranu osobnich Udajd do souladu s pravem na svobodu projevu a informaci. Tim se
mimo jiné pozaduje, aby clenské staty stanovily vhodné vyjimky a odchylky z nékterych
ustanoveni obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (vCetné pozadavkd na
transparentnost podle ¢lank0 12 aZ 14) v pripadé zpracovani pro novinarské Ucely a pro
Ucely akademického, uméleckého ¢i literarniho projevu, pokud je nutné uvedena dvé prava
uvést do souladu.

Transparentnost a pripady poruseni zabezpeceni Udaju

70.

WP29g vypracovala zvlastni pokyny tykajici se pripadd poruseni zabezpeceni Udaj0¥,
pricemz pro Ucely téchto pokynd museji byt v souvislosti s povinnostmi spravce Udajd pfi
sdélovani pripad0 poruseni zabezpecleni Udaji subjektu Udajo zohlednény pozadavky na
transparentnost stanovené v ¢lanku 1258, Oznameni pfipadu poruseni zabezpeceni Udajo
musi splfovat stejné pozadavky popsané vyse (zejména na pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostredkd), které se pouziji na jakakoli jina sdéleni subjektu Udajd v souvislosti s
jeho pravy nebo s predavanim informaci podle ¢lankd 13 a 14.

57 Pokyny tykajici se oznameni p¥ipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udajd podle nafizeni 2016/679, WP 250.
58 Toto je jasné uvedeno v ¢l. 12 odst. 1, ktery konkrétné zmifiuje ,,... veSkera sdéleni podle ¢lankd 15az 22 a34 0
zpracovani..." subjektu Udaj0 [zvyraznéni doplnéno].

Strana 35z 41



Pfiloha
Informace, které museji byt subjektu Udajid poskytnuty podle ¢lanku 13 nebo ¢lanku 14

Pfislusny Pfislusny
clanek clanek
(osobni (osobni
Pozadovany druh informaci Udaje Udaje nejsou Poznamky WP2g o pozadavku
ziskany od ziskany od na informace
primo od subjektu
subjektu Udajo)

Udaju)

TotoZnost a kontaktni Udaje | Cl. 13. odst. | Cl. 14 odst. 1 | Tyto  informace by  mély
spravce a pripadné jeho | 1pism. a) pism. a) umoznit snadnou identifikaci
zastupce® spravce Udaji a pokud mozno
dovolit rGzné formy komunikace
se spravcem (napf. telefonni
Cislo, e-mail, adresa atd.).

Pfipadné kontaktni Udaje | Cl. 23 odst. 1 | Cl. 14 odst. 1 | Viz pokyny WP29 tykajici se

povéfence  pro  ochranu | pism.b) pism. b) povérencl pro ochranu
osobnich Udajd osobnich Udajd®.

Ucely a pravni zéklad | Cl. 213 odst. 1 | Cl. 14 odst. 1 | Kromé stanoveni ucell
zpracovani pism. c) pism. c) zpracovani, pro které jsou

osobni Udaje urceny, musi byt
vymezen pfislusny pravni zaklad
podle clanku 6. U zvlastnich
kategorii osobnich Udaji je
tfeba urcit konkrétni ustanoveni
clanku 9 (a pfipadné pravni
predpis Unie nebo c¢lenského
statu, podle kterého jsou Udaje
zpracovavany). Pokud  jsou
podle ¢lanku 10 zpracovavany
osobni  Udaje  tykajici se
rozsudkd v trestnich vécech a

trestnych ¢inG ¢&i souvisejicich

59 Jak je vymezeno v ¢l. 4 odst. 17 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (a uvedeno v 8o. bodé oddvodnéni),
LZastupcem" se rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba usazena v Unii, ktera je spravcem nebo zpracovatelem
urcena pisemné podle ¢lanku 27 k tomu, aby spravce nebo zpracovatele zastupovala, pokud jde o pfislusné povinnosti
spravce nebo zpracovatele ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd. Tato povinnost plati, pokud ve smyslu
¢l. 3 odst. 2 spravce nebo zpracovatel neni usazen v Evropské unii, ale zpracovava osobni Udaje subjektd Udajo, které se
nachazeji v EU, a zpracovani souvisi s nabidkou zboZzi nebo sluzeb témto subjektdm Udajd nebo s monitorovanim chovani
téchto subjektd v rdamci EU.

60 Pokyny tykajici se povérencl pro ochranu osobnich Udaji, WP243 rev.o1, ve znéni naposledy revidovaném a pfijatém
dne 5. dubna 2017.
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bezpelnostnich  opatfeni na
zakladé ¢l. 6 odst. 1, mél by byt
urcen pravni predpis Unie nebo
Clenského statu, podle kterého
zpracovani probiha.

Opravnéné

zajmy

spravce

Udajl nebo treti strany, jsou-li

pravnim zakladem zpracovani

opravnéné zajmy (cl. 6 odst. 1

pism. f))

Cl. 13 odst. 1
pism. d)

Cl. 14 odst. 2
pism. b)

V zajmu subjektu Udajo musi byt
identifikovan konkrétni zajem.
Jako osvédceny postup mize
spravce subjektu Udaji pred
shromazdovanim osobnich
divodl rovnéz  poskytnout
informace z posouzeni
vyvaZenosti, které musi byt
provedeno k tomu, aby se ¢l. 6
odst. 1 pism. f) mohl pouzit jako
zakonny zaklad pro zpracovani.
S cilem vyhnout se zahlceni
informacemi mohou byt tyto
informace uvedeny ve
vicevrstvém
prohlaseni/ozndmeni o ochrané
soukromi (viz odstavec 35). V
kazdém pripadé WP2g zastava
nazor, ze z informaci
poskytovanych subjektu 0dajd
ma byt jasné, ze informace z
testu  vyvazenosti  mohou
obdrzet na vyzadani. To je
klicové pro efektivni dodrzovani
zasady transparentnost, pokud
subjekty Udajd maji pochyby,
zda byl test vyvazenosti
proveden korektné, nebo pokud
chtéji  podat  stiznost u
dozorového organu.

Kategorie dotcenych osobnich

0dajo

Nepozaduje
se

Cl. 14 odst. 1
pism. d)

Tyto informace jsou
pozadovany pfi pouziti ¢lanku
14, protoze osobni Udaje nebyly
ziskany od subjektu Udajd, jenz
tudiz nevi, které kategorie jeho
osobnich Udajd spravce 0dajl
ziskal.
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Pfijemci®* (nebo kategorie

prijemc0) osobnich Udajd

Cl. 13 odst. 1
pism. e)

Cl. 14 odst. 1
pism. e)

Pojem ,pfijemce" je definovan v
¢l. 4 odst. 9 jako ,fyzickd nebo
pravnickd osoba, organ verejné
moci, agentura nebo jiny subjekt,
kterym  jsou udaje
poskytnuty, at uz se jedna o
treti nikoli"

osobni

stranu, i
[zvyraznéni doplnéno]. Prijemce
tedy nemusi byt treti stranou.
Proto do definice ,pfijemce"
spadaji dalsi
udaj0 a spolecni

rovnéz spravci
spravci a
zpracovatelé, kterym byly udaje
predany &i zpfistupnény, a je o
treba
informace vedle

nich téz poskytnout
informaci o
prijemcich, ktefi jsou tretimi
stranami.

Je treba poskytnout skutecné
prijemce osobnich Udaji (jejich
jména), nebo kategorie
prijemcd. V souladu se zasadou
korektnosti

museji  spravci

poskytnout informace o]

prijemcich, které jsou pro
subjekty Udajo nejvyznamnéjsi.
V praxi se obecné bude jednat o
jména prijemcd, tak aby subjekt
kdo

zpracovava jeho osobni Udaje.

Udaj0  presné  védél,
Pokud se spravci rozhodnou
poskytnout pouze
mély by byt tyto

informace co nejkonkrétnéjsi, s

kategorie
prijemcy,

uvedenim druhu prijemce (tj.

odkazem na jeho <dinnosti),
oboru, odvétvi, pododvétvi a

mista, kde se prijemce nachazi.

Podrobnosti o predavani do
tretich zemi, informace o této

Cl. 13 odst. 1
pism. f)

Cl. 14 odst. 1
pism. f)

Je treba uvést prislusny clanek

obecného nafizeni o ochrané

62 Jak je definovano v ¢l. 4 odst. g obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd a zminéno v 31. bodé odbvodnéni.
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skuteCnosti a podrobnosti o
prislusnych zarukach® (véetné
existence ¢i  neexistence
rozhodnuti Komise o)
odpovidajici

prostredky, jak ziskat kopii

ochrané®) a

osobnich Udajd, nebo misto
jejich zverejnéni

osobnich udajl, ktery umoznuje
odpovidajici
mechanismus (napf. rozhodnuti

predani, a

o odpovidajici ochrané podle
¢lanku 45 [ zavazna podnikova
podle
standardni dolozky o ochrané

pravidla clanku 47 |
osobnich Udaji podle ¢l. 46.
odst. 2 / odchylky a zaruky podle
clanku 49 atd.). Déle je treba
poskytnout informace, kde a
jakym zpUsobem je pfislusny
dokument pfistupny nebo kde
jej |ze ziskat, napf. poskytnutim
odkazu na pouzity
mechanismus. V souladu se
zasadou korektnosti by
informace o
tretich

subjekty

predavani do
zemi mély byt pro
udajl co
nejrelevantnéjsi, coz obecné
znamend, ze budou uvedeny

konkrétni treti zemeé.

Doba ulozeni (nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouzitd
pro stanoveni této doby)

Cl.13 odst. 2 | Cl. 14 odst. 2

pism. a) pism. a)

Vaze se na pozadavek na
minimalizaci Udajo v ¢l. 5 odst. 1
pism. ¢) a

omezeni ulozeni podle ¢l. 5 odst.

pozadavek na

1pism. e).
Doba ulozeni (nebo kritéria
pouzita pro jeji stanoveni) mize
zaviset na faktorech, mezi které
patfi zdkonné pozadavky nebo
pokyny platné pro dané odvétvi,
byt
ktery

pricemz by vsak méla

uvedena  zpUsobem,
subjektu udajl umozni posoudit
na zakladé jeho konkrétni
situace, jaka doba uchovavani
udajb / pro
Ucely bude.
Nepostacuje, aby spravce Udajl

konkrétnich
konkrétni

62 Stanoveno v ¢l. 46 odst. 2 a ¢l. 46 odst. 3.

63V souladu s ¢lankem 45.
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pouze obecné uved|, ze osobni
udaje budou uchovany po dobu
nezbytnou pro legitimni Ucely

zpracovani. V  relevantnich
pfipadech by pro r0zné
kategorie  osobnich  Udajd

a/nebo r0zné Ucely zpracovani
stanoveny mély byt stanoveny
odlisné doby ulozeni, vcetné
pripadné doby archivace.

Prava subjektu Udajo: Cl. 13 odst. 2 | Cl. 14 odst. 2 | Tyto informace by se mély tykat
pism. b) pism. c) okolnosti konkrétniho
® napfistup, zpracovani a obsahovat shrnuti,
® naopravuy, v Cem pravo spociva, jak jej
e navymaz, subjekt Udajo m0ze uplatnit, a
e naomezenizpracovani, pfipadnad omezeni tohoto prava
e vznést namitku  proti (viz odstavec 68 vyse).
zpracovania Zejména musi byt subjekt Udajd
e naprenositelnost Gdajo. vyslovné upozornén na pravo
vznést namitku proti
zpracovani, a to nejpozdéji v
okamziku prvni komunikace s
nim, pfiemz toto pravo musi
byt uvedeno =zfetelné a
oddélené od jakychkoli jinych
informaci®.
V souvislosti s pravem na
prenositelnost Udaji viz pokyny
WP2g tykajici se prava na
prenositelnost Udaji®.
Pokud je zpracovani zaloZzeno | Cl. 13 0dst. 2 | Cl. 14 odst. 2 | V informacich by mélo byt
na souhlasu (nebo vyslovném | pism. c) pism. d) uvedeno, jak Ize souhlas
souhlasu), pravo souhlas odvolat, pricemz  odvolat
kdykoli odvolat souhlas by pro subjekt udajd
mélo byt stejné snadné jako jej
poskytnout®®.
Pravo podat stiznost | Cl.130dst. 2 | Cl. 14 odst. 2 | V informacich by mélo byt
u dozorového Uradu pism. d) pism. e) vysvétleno, ze v souladu

s Clankem 77 ma subjekt Udajd

pravo  podat  stiznost U

64 Cl. 21 odst. 4 a 70. bod odGvodnéni (ktery se vztahuje na pfimy marketing).

65 Pokyny tykajici se prava na prenositelnost Udajd, WP242 rev.o1, ve znéni naposledy revidovaném a pfijatém dne s.

dubna 2017.
66 Cl. 7 odst. 3.

Strana 40z 41




nékterého dozorového Urady,
zejména v ¢lenském staté svého
bydlisté,
vykonu zaméstnani nebo mista,
kde
obecného nafizeni

obvyklého mista

k dajnému  poruSeni
o ochrané
osobnich udajd doslo.

smysluplné informace tykajici
se pouzitého postupu, jakoz i
vyznamu a predpokladanych
disledkd takového zpracovani

pro subjekt Udaja.

Zda existuje zakonny ¢ | Cl.13 odst. 2 | NepoZaduje | Napfiklad v souvislosti s
smluvni  pozadavek  tyto | pism.e) se pracovnim pomérem mdze byt
informace poskytnout nebo poskytnuti nékterych informaci
zda je nutné uzavfit smlouvu stavajicimu nebo potencialnimu
nebo zda existuje povinnost zaméstnavateli smluvnim
tyto informace poskytnout a pozadavkem.
mozné dUsledky nesplnéni V elektronickych formulafich by
této povinnosti méla byt jasné vyznacena
povinna pole, nepovinna pole a
uvedeny dUsledky nevyplnéni
povinnych poli.
Zdroj, ze kterého osobni Udaje | Nepozaduje | Cl. 14 odst. 2 | Mél by byt poskytnut konkrétni
pochazeji, a pripadné | se pism. f) zdroj udajl, ledaze neni mozné
informace o tom, zda udaje tak ucinit — dalsSi pokyny viz
pochazeji z verejné odstavec 60. Pokud neni uveden
dostupného zdroje konkrétni zdroj, pak by tyto
informace  mély  zahrnovat
povahu zdroj0 (tj.
verejné/soukromé zdroje) a typy
organizaci/obor/odvétvi.
Skute¢nost, ze dochazi k | Cl.130dst.2 | Cl. 14 odst. 2 | Viz pokyny WP29 k
automatizovanému pism. f) pism. g) automatizovanému
rozhodovani, véetné individualnimu rozhodovani a
profilovani, a pfipadné profilovani®.

67 Pokyny k automatizovanému individualnimu rozhodovani a profilovani pro Ucely natizeni 2016/679, WP 251.
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