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Eurdpsky vybor pre ochranu udajov

so zretelom na €lanok 70 ods. 1 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani osobnych udajov aovolnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES,

PRUAL TIETO USMERNENIA

1 UvoD

Vyznamnym trendom v online prostredi za posledné desatroéie je vzostup socidlnych médii. Coraz viac
0sOb vyuZiva socidlne média na udrzZiavanie kontaktu srodinou a priatelmi, na vytvaranie sieti
profesiondlnych kontaktov alebo na spajanie sa s ludmi s rovnakymi zaujmami ¢i ndzormi. Na ucely
tychto usmerneni sa socidlne médid chapu ako online platformy, ktoré umozfuju vytvaranie sieti
a komunit pouZivatelov, ktori si medzi sebou vymiefiaju informacie aobsah.! Medzi klucové
charakteristiky sociadlnych médii mozno zahrnut schopnost jednotlivcov zaregistrovat sa s cielom
vytvarat si vlastné ,konta“ alebo ,profily, komunikovat medzi sebou prostrednictvom vymeny
obsahu, ktory vytvoria pouzivatelia alebo niekto iny, rozvijat kontakty abudovat siete sinymi
pouZivatelmi.?

Mnohi poskytovatelia socidlnych médii v rdmci svojho obchodného modelu ponukaju cielené sluzby.
Prostrednictvom cielenych sluZieb moéziu fyzické alebo pravnické osoby (dalej len ,subjekty
vykonavajlce zacielenie”) [targeters] oznamovat pouzivatelom socidlnych médii konkrétne spravy
suvisiace s komerénymi, politickymi alebo inymi zdujmami.3 Pre cielené sluzby je charakteristicky
vnimany prienik medzi cielovou osobou alebo skupinou adorucovanou spravou. Zakladnym
predpokladom je, Ze ¢im je prienik vacsi, tym je vysSia miera prijatia (konverzia), atak je cielena
kamparn ucinnejsia (navratnost investicii).

1 Medzi dalsie funkcie socidlnych médii mézZeme zaradit napriklad personalizacia, integraciu aplikacii, moduly
socidlnych médii [social plug-ins], overovanie pouzivatelov, analytiku a publikovanie. Funkcie socidlnych médii
moZu prevadzkovatelia ponukat samostatne alebo mo6zZu byt integrované ako stcast SirSej ponuky sluZieb.
2 Okrem ,tradi¢nych” platforiem socidlnych médii mézu medzi socidlne média patrit napriklad aj: platformy na
zoznamovanie, na ktorych sa zaregistrovani pouzivatelia prezentuju a hladaju si partnerov, s ktorymi by mohli mat
v redlnom Zivote vztah; platformy, na ktorych mozu registrovani pouZivatelia nahravat svoje videa, komentovat ich
a prepéjat ich s videami inych osob; alebo pocitadové hry, ktoré mbzu registrovani pouzivatelia hrat spolo¢ne
v skupinach, a mézu si pritom vymienat informécie alebo delit sa o skdsenosti a Gspechy v ramci hry.
3 Zacielenie [targeting] sa vymedzuje ako ,.akt nasmerovania alebo zamerania nie¢oho na konkrétnu skupinu
0os6b“  a,pokus zaujat osobu alebo skupinu alebo ich uréitym spdsobom  ovplyvnit”.
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/targeting.
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Mechanizmy zacielovania na pouZivatelov socidlnych médii su Coraz sofistikovanejSie. Organizacie
teraz mozu pri zacielovani na jednotlivcov vyuzivat Siroky okruh kritérii. Tieto kritéria mohli vzniknut
na zaklade osobnych udajov, ktoré pouzivatelia aktivne poskytli alebo zdielali, napriklad ich stav
vztahu. Kritérid zacielenia vSak Coraz Castejsie vznikaju aj na zaklade osobnych Gdajov, ktoré boli
odpozorované alebo odvodené, ¢i uZ poskytovatefom socidlnych médii alebo tretimi stranami,
a ziskané (agregované) platformou alebo inymi subjektmi (napr. data brokermi) na ucely podpory
cielenej reklamy. Inak povedané, zacielovanie na pouZivatelov socialnych médii neznamena len akt
,vyberu” jednotlivcov alebo skupin jednotlivcov, ktori si zamyslanymi prijemcami urcitej spravy
(,cielova skupina®), ale zahfia cely proces vykonavany skupinou zainteresovanych stran, ktorého
vysledkom je doruéenie osobitnych odkazov jednotlivcom s kontami na socidlnych médiach.*

Vzhladom na kombinovanie a analyzu udajov pochadzajucich z r6znych zdrojov, ako aj na potencialne
citlivy charakter osobnych Udajov, ktoré sa v stvislosti so socidlnymi médiami spracuivajd®, vznikaju
rizika, ktoré mozu ohrozit zadkladné prava a slobody jednotlivcov. Z hladiska ochrany udajov mnohé
rizikd suvisia s moznou nedostatoénou transparentnostou a kontrolou pouZivatelov. Pokial ide
o dotknuté osoby, spracuvanie osobnych Udajov, ktoré vedie k poskytnutiu cielenej spravy, je ¢asto
nejasné. Navyse moze zahfriat nepredpokladané alebo nezelané spdsoby pouzitia osobnych tdajov, ¢o
vyvolava otdzky tykajuce sa nielen pravnych predpisov o ochrane tdajov, ale aj inych zakladnych prav
aslob6d. Nedavno sa zacielovaniu vramci socidlnych médii zacala venovat zvySena pozornost
verejnosti a zvysila sa regulacna kontrola v suvislosti s demokratickym rozhodovanim a volebnymi
procesmi.®

2 ROZSAH POSOBNOSTI

Na zacielovani na pouzivatelov socialnych médii sa mbze podielat viacero réznych subjektov, ktoré na
Ucely tychto usmerneni mozino rozdelit na Styri skupiny: poskytovatelia socidlnych médii, ich
pouzivatelia, subjekty vykonavajlce zacielenie a dalSie subjekty, ktoré sa m6zu podielat na procese
zacielovania. Vyznam spravneho identifikovania Uloh a povinnosti réznych subjektov bol nedavno
zdorazneny aj rozsudkami Sudneho dvora Eurdpskej unie (SDEU) vo veciach Wirtschaftsakademie
a Fashion ID.” Oba rozsudky sveddia o tom, Ze v ddsledku interakcie medzi poskytovatelmi socidlnych
médii ainymi subjektmi mézu vzniknut spoloéné povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov EU
o ochrane udajov.

Tieto usmernenia obsahuju pokyny suvisiace so zacielovanim na pouZivatelov socidlnych médii,
s prihliadnutim na judikatdru SDEU a ustanovenia véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov tykajuce
sa spolocnych prevadzkovatelov azodpovednosti, ato najma pokial ide o povinnosti subjektov
vykonavajlcich zacielenie a poskytovatelov socidalnych médii. V pripade spolocnych povinnosti sa

4 Zobrazované spravy zvy&ajne tvoria obrazky a text, ale mdZu obsahovat aj formaty videa a/alebo zvukové formaty.
5 Osobné udaje spractvané v kontexte socidlnych médii mdzu predstavovat ,0sobitné kategdrie osobnych
udajov” podla ¢lanku 9 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov, m6zu sa tykat zranitelnych oséb alebo mat
vyrazny osobny charakter. Pozri aj usmernenia pracovnej skupiny pre ochranu udajov zriadenej podla ¢lanku 29
tykajuce sa posudenia vplyvu na ochranu Gdajov a stanovenia toho, ¢i na Gcely nariadenia 2016/679 spracuivanie
,pravdepodobne povedie k vysokému riziku“, WP 248 rev. 01, s. 9.
6 Pozri napriklad: https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/201902 edpb_statementonelections_sk.pdf;
https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2018/07/findings-recommendations-and-
actions-from-ico-investigation-into-data-analytics-in-political-campaigns/;
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political /files/soteu2018-data-protection-law-electoral-guidance-
638 en.pdf; https://www.personuvernd.is/information-in-english/greinar/nr/2880.
7 SDEU, rozsudok vo veci Wirtschaftsakademie, 5. jina 2018, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388; SDEU, rozsudok vo
veci Fashion ID, 29. jula 2019, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629.
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10,

v tychto usmerneniach prostrednictvom praktickych prikladov snazime objasnit, ako by malo vyzerat
ich rozdelenie medzi subjekty vykondvajuce zacielenie a poskytovatelov socidlnych médii.®

Hlavnym cielom tychto usmerneni je preto objasnit Ulohy a povinnosti poskytovatela socialnych médii
a subjektu vykonavajluceho zacielenie. Na tento Ucel su v usmerneniach identifikované aj potencialne
rizika pre prava a slobody jednotlivcov (oddiel 3), hlavné subjekty a ich Ulohy (oddiel 4) a riesi sa v nich
aj uplatriovanie kluc¢ovych poziadaviek pri ochrane Gdajov (napr. zdkonnost atransparentnost,
posudenie vplyvu na ochranu uUdajov atd.), ako aj kfucové prvky dohdéd medzi poskytovatelmi
socialnych médii a subjektmi vykonavajlcimi zacielenie.

Rozsah pdsobnosti tychto usmerneni vsak zahffia vztah medzi zaregistrovanymi pouzivatelmi socidlnej
siete, jej poskytovatelmi a subjektmi vykondvajucimi zacielenie. Do rozsahu posobnosti tychto
usmerneni nepatri dokladna analyza takych scenarov, ako je napr. pripad jednotlivcov, ktori nie su
registrovani u poskytovatelov socialnych médii.

3 RIZIKA PRE PRAVA A SLOBODY POUZIVATELOV VZNIKAJUCE
V DOSLEDKU SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vo vseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa zdéraziiuje, Ze je dblezité nalezZite zhodnotit a zmiernit
akékolvek rizikd pre prava aslobody jednotlivcov vyplyvajlice zo spractvania osobnych udajov.®
Mechanizmy, ktoré sa mézu vyuzivat pri zacielovani na pouzivatelov socialnych médii, ako aj suvisiace
spracovatelské cinnosti, ktoré umozriuju zacielovanie, mozu predstavovat vyrazné rizika. Ucelom
tychto usmerneni nie je poskytnut Gplny zoznam moznych rizik pre prava aslobody jednotlivcov.
Napriek tomu viak EDPB povazuje za ddleZité poukazat na niektoré typy rizik a poskytnut viacero
prikladov toho, ako sa mdzu prejavit.

Niektoré pouzitia osobnych Udajov v rdmci zacielovania na pouzivatelov socidlnych médii mozu byt
v rozpore s primeranymi o¢akavaniami jednotlivcov alebo mdzu byt nad ramec tychto ocakavani, ¢im
dochdadza k poruseniu platnych zasad a pravidiel ochrany Udajov. Ak socidlne média kombinuju osobné
Udaje zo zdrojov tretich stran s Udajmi, ktoré im poskytli pouZivatelia jeho platformy, vysledkom moéze
byt pouZitie osobnych Udajov nad ramec ich pévodného Géelu a spésobmi, ktoré jednotlivec nemohol
rozumne predvidat. Suéastou vytvarania profilov v stvislosti so zacielovanim méze byt vyvodzovanie
zaujmov alebo inych charakteristik, ktoré jednotlivec aktivne neposkytol, ¢im sa narusa jeho schopnost
vykondvat kontrolu nad svojimi osobnymi tdajmi.l° Navy$e nedostatoénd transparentnost tykajica sa
ulohy réznych subjektov a pouzitych spracovatelskych operacii mézu narusit alebo skomplikovat vykon
prav dotknutych osdb alebo mu uplne zabranit.

8 Tieto usmernenia platia bez toho, aby boli dotknuté usmernenia EDPB 07/2020 k pojmom prevadzkovatel
a sprostredkovatel podla vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov prijaté 2. septembra 2020, ktoré sa tykaju
rozdelenia povinnosti v inych kontextoch.
% Podla €lanku 24 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov prevadzkovatel prijme vhodné technické
a organizatné opatrenia, aby zabezpecil a bol schopny preukazat, Ze spracliivanie sa vykonava v sulade s tymto
nariadenim, ato ,sohladom na povahu, rozsah, kontext a lcely spracuvania, ako aj na rizikd sroznou
pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb”. Pozri aj usmernenia pracovnej skupiny
zriadenej podla ¢lanku 29 tykajuce sa posudenia vplyvu na ochranu udajov a stanovenia toho, ¢i na Ucely
nariadenia 2016/679 spracuvanie ,pravdepodobne povedie k vysokému riziku“, WP 248 rev. 01, 4. oktébra 2017.
10 pozri aj stanovisko Eurépskeho dozorného Uradnika pre ochranu udajov (EDPS) k internetovej manipulacii,
stanovisko 3/2018, 19. marca 2018, s. 15 (,Pri pouZivani udajov z profilov na iné ucely prostrednictvom
algoritmov vznikd obava, Ze tieto udaje stratia svoj pévodny kontext. Zmena ucelu udajov méze ovplyvnit
informacné sukromie osoby, este viac obmedzit kontrolu dotknutych os6b nad ich udajmi, a tym eSte viac
ovplyvnit déveru v digitdlne prostredia a sluzby.”).
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11,

12,

13

Druhy typ rizika sa tyka moznosti diskrimindacie a vylucenia. Zacielovanie na pouZivatelov socialnych
médii moze zahfiat kritéria, ktoré maju priame alebo nepriame diskriminacné ucinky tykajice sa
rasového alebo etnického pévodu jednotlivca, jeho zdravotného stavu Ci sexudlnej orientacie alebo
inych chranenych vlastnosti dotknutej osoby. Pouzitim takychto kritérii v suvislosti s reklamou
prilezitosti pre osoby v rdmci urcitych skupin. Tento potencial na diskriminaciu pri zaciefovani vyplyva
z toho, Ze zadavatelia reklamy mozu vyuZit obrovské mnozstvo réznych osobnych Udajov (napr. Gdaje
o demografii, spravani a zaujmoch), ktoré socidlne médid zhromazduju o svojich pouZivateloch. !
Z nedavneho vyskumu vyplyva, Ze potencial na vznik diskriminaénych Gcinkov existuje aj vtedy, ak sa
nepouziju kritériad priamo suvisiace s osobitnymi kategdriami osobnych uUdajov v zmysle ¢lanku 9
véeobecného nariadenia o ochrane udajov.*?

Druha kategdria rizik savisi s potencidlnou moZnou manipuldciou pouZivatelov. Mechanizmy
zacielovania sa podla definicie pouZivaju na ovplyviiovanie spravania a rozhodnuti jednotlivcov, ¢i uz
ide oich rozhodnutia o nakupe v role spotrebitelov alebo ich politické rozhodnutia ako obcanov
zapdjajucich sa do ob¢ianskeho Zivota.’* Niektoré postupy zacielovania viak mozu zajst tak daleko, Ze
narusia nezavislost a slobodu 0séb (napr. im budud ponukat individualizované spravy, v ktorych sa budu
zneuzivat, ¢i dokonca zdérazriovat urité zranitelné miesta, osobné hodnoty ¢i obavy). Analyzou
obsahu zdielaného cez sociadlne siete sa napriklad mozu odhalit informacie o emocionalnom stave
(napr. prostrednictvom analyzy pouZivania urcitych klfucovych slov). Tieto informacie by sa mobhli
pouzit na zacielenie osobitnych sprav na jednotlivca v konkrétnom case, pri ktorych sa predpoklada,
Ze bude voci nim otvorenejsi, takze déjde k nenapadnému ovplyviiovaniu jeho myslienkového procesu,
emacii a spravania.t*

Mechanizmy na zacielovanie na pouzivatelov socidlnych médii mozno pouzit aj na neprimerané
ovplyviiovanie jednotlivcov v suvislosti s politickym diskurzom a demokratickymi volebnymi
procesmi.® Zatial ¢o ,tradi¢né” offline politické kampane sa zvyajne snaZia ovplyvnit spravanie
voliCov prostrednictvom sprdv, ktoré su vo vSeobecnosti dostupné a dohladatelné (overitelné),
pomocou dostupnych internetovych mechanizmov zacielovania sa m6zu politické strany a kampane
zamerat na jednotlivych voliCov prostrednictvom sprav osobitne prisposobenych konkrétnym
potrebdm, zaujmom a hodnotdm cielovej skupiny. !® Takéto zacielenie mdZe dokonca zahfiat
dezinformacie alebo spravy, ktoré dani jednotlivci povazuju za obzvlast znepokojivé, takie je
pravdepodobnejsie, Ze v nich vyvolaju urciti emadciu alebo reakciu. V pripade polarizujucich alebo
nepravdivych (dezinformacnych) sprav zameranych na konkrétne osoby pri ich nulovom alebo
obmedzenom zasadeni do kontextu alebo predstaveni inych uhlov pohladu moéZe pouZitie
mechanizmov zacielovania viest k narudeniu demokratického volebného procesu.’

11 T, Speicher a.o., Potential for Discrimination in Online Targeted Advertising, Vysledky 1. konferencie

o spravodlivosti, zodpovednosti a transparentnosti, Proceedings of Machine Learning Research PMLR 81:5-19,

2018, http://proceedings.mlr.press/v81/speicher18a.html.

2 Tamze.

13 Stanovisko Eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu tdajov 3/2018, s. 18.

14 pozri Experimental evidence of massive-scale emotional contagion through social networks, Adam D. |. Kramer,

Jamie E. Guillory a Jeffrey T. Hancock, PNAS 17. jina 2014, 111 (24) 8788-8790; po prvykrat vydané 2. juna 2014

https://doi.org/10.1073/pnas.1320040111, k dispozicii na adrese: https://www.pnas.org/content/111/24/8788

Adam D. |. Kramer Core Data Science Team, Facebook, Inc., Menlo Park, CA 94025.

15Pozri aj vyhldsenie Eurdpskeho vyboru pre ochranu tGdajov 2/2019 o pouZivani osobnych udajov v priebehu

politickych kampani, 13. marca 2019, s. 1.

16 Urad komisara pre informéacie (ICO), Democracy disrupted? Personal information and political influence

(Narusenie demokracie? Osobné udaje a politicky vplyv), 10. jala 2018, s. 14.

17 pozri aj dokument Eurdpskej komisie, Usmernenie Komisie o uplatfiovani prava Unie v oblasti ochrany Gdajov

v kontexte volieb — Prispevok Eurépskej komisie k zasadnutiu lidrov 19. az 20. septembra 2018 v Salzburgu. Pozri
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15,

1c,

17,

Rovnako aj vyuZivanie algoritmov na uréenie toho, ktord informacia sa zobrazi ktorému pouzivatelovi,
mobze nepriaznivo ovplyvnit pravdepodobnost pristupu k diverzifikovanym zdrojom informdcii vo
vztahu ku konkrétnej téme. To mbze mat nasledne negativne dosledky pre pluralitu verejnej diskusie
a pristup k informaciam.*® Mechanizmy zacielovania sa mézZu vyuZit na zvy$enie viditelnosti niektorych
sprav, zatial ¢o iné su zatlacené do Uzadia. Potencidlny nepriaznivy vplyv sa méze prejavit na dvoch
urovniach. Na jednej strane existuju rizika savisiace s takzvanymi ,filtracnymi bublinami“, v ktorych su
ludia vystaveni vacSinou rovnakym informaciam a stretavaju sa s uzSim okruhom nazorov, ¢o vedie
k zvy$enej politickej a ideologickej polarizacii.’® Na strane druhej mdZu mechanizmy zacielovania
vytvérat aj riziko ,zahltenia informaciami“ [more-of-the-same], pri ktorom jednotlivci nemozu prijat
informované rozhodnutie, pretoze maju prilis vela informacii a nedokazu posudit, ¢i si déveryhodné.

Osobné Udaje, ktoré zbieraju poskytovatelia socidlnych médii, nemusia suvisiet len s ¢innostami, ktoré
vykondvaju jednotlivci vramci samotnej platformy daného socidlneho média. Zacielovanie na
pouzivatelov socialnych médii na zaklade informacii vyplyvajucich z ich spravania na internete alebo
inych ¢innosti mimo platformy socidlnych médii méze v jednotlivcoch vyvolavat pocit, Ze ich spravanie
je systematicky monitorované. To mbze mat odstrasujuci ucinok na slobodu prejavu vratane pristupu
k informaciam.? Tieto Udinky sa méZu eSte zhorSovat, ak sa pri zacieleni vyuZiva aj analyza obsahu,
ktory pouZivatelia socidlnych médii zdielaju. V pripade, Ze su spravy, prispevky akomentare
podrobované analyze na komercné alebo politické ucely, mbze to viest aj k autocenzure.

.....

napriklad u deti. Zacielovanie méze ovplyvnit formovanie osobnych preferencii a zdujmov deti, ¢o
v koneénom dosledku méze ovplyvnit ich nezavislost a pravo na rozvoj. V odévodneni 38 vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov sa uvadza, Ze na vyuZivanie osobnych Udajov deti na ucely marketingu
alebo vytvorenia osobného alebo pouzivatelského profilu a ziskavanie osobnych Gdajov o detoch pri
pouzivani sluZieb poskytovanych priamo dietatu by sa mala vztahovat osobitna ochrana.?

VyuZivanie socidlnych médii v EU je rozsirené, kedZe v roku 2019 bolo na socialnych sietach aktivnych
54 % ludi vo veku 16 aZ 74 rokov. Tato miera Gdasti sa navyse v priebehu rokov neustéle zvy$ovala.?
EDPB uzndva, Ze so zvySovanim koncentrdcie na trhu so socidlnymi médiami a zacielovanim mézu
stupat aj rizikd tykajice sa prav aslobdd podstatného mnoistva osbdb. Niektori poskytovatelia
socidlnych médii mozu byt napriklad schopni kombinovat vaésie mnozstvo rozmanitych osobnych
udajov, ¢i uz samostatne alebo v spolupraci s inymi spolo¢nostami. V dosledku toho sa méze dalej
zvySovat schopnost ponukat ¢oraz pokrocilejsie cielené kampane. Tento aspekt je relevantny z hladiska
ochrany uUdajov (podrobnejsie profilovanie dotknutych os6b), ako aj z hladiska prava hospodarskej
sutaze (vzhladom na bezkonkurenéné moznosti ndhladu ziskané pomocou platformy sa méze pre
internetovych predajcov stat ,nevyhnutnym obchodnym partnerom”). Podla EDPB tento stupen
trhovej a informacnej sily ,méZe ohrozit turoven ochrany udajov a slobody spotrebitelov digitdlnych
sluZieb“.?®

aj L.M. Neudert a N.M. Marchal, Polarizacia a vyuzitie technolégii v politickych kampaniach a komunikacii,
Vyskumna sluzba Eurdpskeho parlamentu, 2019, s. 22 — 24.
18 Pozri aj uznesenie Eurépskeho parlamentu z 3. maja 2018 o slobode a pluralite médii v Eurépskej unii.
19 Stanovisko Eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu udajov 3/2018, s. 7.
20 Stanovisko Eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu Gdajov 3/2018, s. 9. a Vybor odbornikov na pluralitu
a transparentnost v oblasti vlastnictva médii (MSI-MED), Internet avolebné kampane — Studia o vyuZivani
internetu vo volebnych kampaniach, studia Rady Eurdpy DGI(2017)11, april 2018, s. 19 — 21.
21 Pozri aj usmernenia pracovnej skupiny pre ochranu Udajov zriadenej podla €ldnku 29 k automatizovanému
individualnemu rozhodovaniu a profilovaniu na ucely nariadenia 2016/679, 6. februara 2018, WP 251 rev. 01, s. 29.
22 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/edn-20200630-2.
23 Vyhldsenie EDPB o dosahu hospodarskej koncentracie na ochranu tGdajov, k dispozicii na adrese:
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_statement economic_concentration _sk_0.pdf.
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Pravdepodobnost a zavaznost spominanych rizik bude okrem iného zavisiet od povahy mechanizmu
zacielovania a od toho, ako ana aké konkrétne ucely sa pouzije. Prvkom, ktoré mézu ovplyvnit
pravdepodobnost a zdvaznost rizik v stvislosti so zacielovanim na pouzivatelov socidlnych médii, sa
budeme podrobnejsie venovat v oddiele 7.

4 SUBJEKTY A ULOHY

4.1 Pouzivatelia

Jednotlivci vyuZivaju socidlne média v roznych ulohach a na r6zne ucely (napr. aby zostali v kontakte
s priatelmi, na vymenu informdcii o spolo¢nych zaujmoch alebo na hfadanie pracovnych prilezitosti).
Pojem ,pouZivatel” sa zvy€ajne pouZiva na oznacenie osbb, ktoré su zaregistrované v sluzbe (t. j. ktoré
maju , konto” alebo ,,profil“). K mnohym sluzbam socialnych médii vSak m6zu mat pristup aj osoby bez
registracie (t. j. bez toho, aby si vytvorili konto alebo profil).?* Takéto osoby zvy&ajne nemézu vyuzivat
vSetky funkcie alebo sluzby ponukané osobam, ktoré su zaregistrované u poskytovatela socialnych
médii. Osoby registrované u poskytovatelov socidlnych médii, ale aj tie neregistrované, mozno
povazovat za ,dotknuté osoby” v zmysle ¢lanku 4 bodu 1 vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov,
ak je dana osoba priamo alebo nepriamo identifikovana alebo identifikovatelnd.?

Od prislusnej sluzby socialnych médii zavisi, ¢i sa osoby musia zaregistrovat pod svojim skuto¢nym
menom alebo mozZu pouzit prezyvku alebo pseudonym. Aj v pripade politiky, pri ktorej sa nevyzaduje
uvedenie skutoéného mena, je vo vseobecnosti stale mozné zacielit na daného pouzivatela (alebo inak
uplatnit osobitny vyber), kedZe vécsina typov zacielovania nie je zaloZzena na mendach pouzivatelov, ale
na inych typoch osobnych udajov, ako su zaujmy, sociografické Udaje, spravanie alebo iné
identifikatory. Poskytovatelia socidlnych médii ¢asto nabadaju pouzivatelov, aby uviedli svoje skutocné
Gdaje, napriklad telefénne ¢isla.?® Napokon treba poznamenat, 7e poskytovatelia socidlnych médii
moZu umoznit aj zacielenie na osoby, ktoré u nich nemaju konto.?”

4.2 Poskytovatelia socialnych médii

Poskytovatelia socidlnych médii ponukaju online sluzby, ktoré umoznuju vytvaranie sieti a komunit
pouzivatelov, medzi ktorymi prebieha vymena informacii a obsahu. Sluzby socidlnych médii sa zvycajne
ponukaju cez webové prehliadace alebo Specializované aplikacie, ktoré si ¢asto najprv od pouzivatela
vyZiadaju subor osobnych Udajov na ucely vytvorenia pouzivatelského ,konta“ alebo ,profilu“. Zaroven
sa Casto pouzivatelom ponukaju suvisiace moznosti kontroly konta, prostrednictvom ktorych maju

24 Osobné Udaje a Udaje vyuZivané na profilovanie uchovavané poskytovatelmi socidlnych médii vo vztahu k osobam,
ktoré nie su registrované u poskytovatelov socidlnych médii, sa niekedy oznacuju ako ,tiefiové profily” [shadow
profiles].
25 Pozri aj odévodnenie 26 (,,0sobitny vyber) [singling out]. Pozri aj stanovisko 4/2007 pracovnej skupiny pre
ochranu udajov zriadenej podla ¢ldanku 29 k pojmu osobné udaje, 20. juna 2007, WP 136, s. 12 a nasl.
26/ niektorych pripadoch poskytovatelia socidlnych médii poZaduju doplfiujucu dokumentéciu, aby si mohli
overit poskytnuté Udaje, napriklad pouZivatelov poZiadaji o nahratie preukazu totoZnosti alebo podobného
dokumentu.
27 Takéto zacielenie sa mdze umoznit na zaklade online identifikatorov ziskanych zo zariadeni, aplikacii, ndstrojov
a protokolov tychto os6b, ako su adresy internetovych protokolov, sibory cookie alebo iné identifikatory, ktoré
mobzu zanechdavat stopy, ktoré sa najmd vkombinacii sjedineénymi identifikitormi ainymi informaciami
ziskanymi zo serverov mdzu pouZit na vytvorenie profilov fyzickych oséb ana ich identifikaciu. Pozri aj
odovodnenie 30 vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov. Na zaklade tohto rozpoznavania sa na webovych
sidlach, ktoré dana osoba navstevuje, m6zZu zobrazovat cielené reklamy.
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pouzivatelia pristup k osobnym udajom spractdvanym v suvislosti s vyuzivanim konta a kontrolu nad
nimi.

Poskytovatel socidlnych médii urcuje funkcie danej sluzby. V ramci toho urci, ktoré idaje sa spracuvaju,
na aké ucely, za akych podmienok, ako aj sp6sob spraclivania osobnych uUdajov. To umoziiuje
poskytovat sluzby socidlnych médii, ale pravdepodobne aj sluzby, ako je zacielenie, z ktorych m6zu mat
prospech obchodni partneri pésobiaci v ramci platformy socidlnych médii alebo v spojitosti s fiou.

Poskytovatel socialnych médii ma prileZitost zhromazdit velké mnoZzstvo osobnych Udajov tykajicich
sa spravania a interakcii pouzivatelov aj osob, ktoré u neho nie su registrované, vdaka ¢omu moéze
ziskat znaény prehlad o socidlno-demografickych charakteristikach, zdujmoch a preferenciach
pouzivatelov. Je dbleZité poznamenat, Ze takého ,prehlady” zaloZzené na aktivite pouzivatelov ¢asto
zahfiaju odvodené [inferred or derived] osobné udaje. Ked napriklad pouzivatel reaguje na urcity
obsah (napr. oznadi, Ze sa mu paci prispevok na socialnych médiach alebo si pozrie video), poskytovatel
socidlnych médii moéze tuto akciu zaznamenat a odvodit z toho, Zze danému pouzivatelovi tento obsah
vyhovoval.

Poskytovatelia socidlnych sieti ¢oraz ¢astejSie zhromazduju udaje nielen z ¢innosti na samotnej platforme,
ale aj z c¢innosti vykonavanych mimo nej, pricom kombinuju udaje z viacerych online aj offline zdrojov
s cielom vygenerovat dalsie informacie. Tieto Udaje sa mézu kombinovat s osobnymi tdajmi, ktoré osoby
aktivne poskytnu poskytovatelovi socidlnych médii (napr. meno pouZivatela, e-mailova adresa, miesto
a telefénne Cislo), ako aj s idajmi, ktoré im platforma ,,priradi“ (napr. jedinecné identifikatory).

4.3 Subjekty vykonavajuce zacielenie

Pojem ,subjekty vykonavajlce zacielenie” sa v tychto usmerneniach pouZiva na oznacenie fyzickych
alebo pravnickych osbb, ktoré vyuzivaju sluzby socidlnych médii na zameranie osobitnych sprdv na
urditt skupinu pouZivatelov socidlnych médii na zéklade osobitnych parametrov alebo kritérii. 2
Subjekty vykonavajlce zacielenie sa od ostatnych pouZivatelov socialnych médii liSia tym, Ze svoje
spravy a/alebo cielové skupiny vyberaju na zaklade odpozorovanych charakteristik, zdujmov alebo
preferencii dotknutych oséb, priom tento postup sa niekedy oznaéuje ako ,mikrozacielenie”.?®
Subjekty vykonavajlce zacielenie m6zZu zacielenie vyuzivat na presadzovanie obchodnych, politickych
alebo inych zaujmov. Typickym prikladom su znacky, ktoré vyuZzivaju socidlne média na propagdciu
svojich vyrobkov vratane zvysovania povedomia o znacke. Politické strany Coraz CastejSie vyuZivaju
socidlne média v ramci svojej stratégie kampani. Charitativne ainé neziskové organizacie takisto
vyuzivaju socidlne média na Ucely zacielenia sprav na potencidlnych prispievatelov alebo na budovanie
komunit.

Treba konstatovat, Ze zacielovanie na pouzivatelov socidlnych médii mbéze mat rbézne podoby.
K zacieleniu moze napriklad dochadzat nielen zobrazenim individualizovanej reklamy (napr. vo forme
,bannera” zobrazovaného v hornej alebo bocnej casti webovej stranky), ale aj zobrazenim
»informacného kanala” [feed], ,Casovej osi” alebo ,pribehu” pouZivatela na platforme socidlnych
médii tak, Ze sa popri tomto obsahu generovanom pouZivatefom zobrazi reklamny obsah. Zacielenie
mobze zahffiat aj vytvorenie obsahu hostovaného poskytovatelom socidlnych médii (napr.
prostrednictvom $pecializovanej ,stranky” alebo na inom mieste vramci socidlnych médii) alebo
niekde inde (napr. na webovych sidlach tretich stran). Subjekty vykonavajlce zacielenie mézu mat

28 Spractivanie osobnych Udajov fyzickou osobou v ramci vyluéne osobnej alebo domécej &innosti nepatri do
rozsahu vecnej pésobnosti vSeobecného nariadenia o ochrane udajov [¢lanok 2 ods. 2 pism. c)].
2 Oby¢ajnd vymena informécii na stranke socidlnych médii uréenej pre Sirokd verejnost (napr. informacie
o otvaracich hodinach) bez predchadzajiceho vyberu cielovej skupiny sa na ucely tychto usmerneni nepovazuje
za ,zacielenie”.
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vlastné webové sidla a aplikacie, do ktorych mézZu integrovat osobitné obchodné nastroje alebo
funkcie socidlnych médii, napriklad moduly socialnych médii, prihlasovanie cez socidlne média, alebo
mozu vyuzit aplikaéné programovacie rozhrania (APl) alebo stpravy na vyvoj softvéru (software
development kit — SDK), ktoré ponukaju poskytovatelia socidlnych médii.

4.4  Dalie relevantné subjekty

Subjekty vykonavajlice zacielenie mbzu priamo vyuzivat mechanizmy zacielovania, ktoré ponukaji
poskytovatelia socidlnych médii, alebo mozu vyuzivat sluzby inych subjektov, napriklad poskytovatelov
marketingovych sluzieb, reklamnych sieti aburz, platforiem pre odberatelov a dodavatelov,
poskytovatelov spravy udajov (DPMs) a spoloénosti zameranych na analyzu Udajov. Tieto subjekty su
sucastou komplexného a neustéle sa vyvijajuceho ekosystému online reklamy (niekedy oznacovaného
ako ,,adtech”), ktory zhromazduje a spracuva udaje tykajuce sa jednotlivcov (vratane pouzivatelov
socidlnych médii) napriklad tak, Ze sleduje ich ¢innost v ramci réznych webovych sidel a aplikacii.®

Relevantnymi subjektmi su aj data brokeri a poskytovatelia spravy udajov, ktori zohravaju doélezitu
ulohu v zacielovani na pouzivatelov socidalnych médii. Data brokeri a poskytovatelia spravy udajov sa
od ostatnych reklamno-technologickych spolocnosti odliSuju tym, Ze spracuvaju nielen Udaje ziskané
pomocou sledovacich technoldgii, ale aj udaje z inych online aj offline zdrojov. Inak povedané, data
brokeri a poskytovatelia spravy udajov zoskupuju Udaje ziskané z r6znych zdrojov, ktoré mézu potom
predat dal$im zainteresovanym strandm zapojenym do procesu zacielovania.?!

Hoci kazdy z tychto uvedenych dalsich subjektov méze pri zaciefovani na pouZzivatelov socialnych médii
zohravat doéleZitd ulohu, tieto usmernenia sa zameriavaju na rozdelenie Uloh poskytovatelov
socidlnych médii a subjektov vykonavajlcich zacielenie ana ich povinnosti pri ochrane udajov.
Podobné Uvahy sa vsak mbZu vztahovat aj na dalSie subjekty zapojené do ekosystému online reklamy,
a to v zavislosti od ulohy jednotlivych subjektov v procese zacielovania.

4.5 Ulohy a povinnosti

V zaujme objasnenia jednotlivych dloh a povinnosti poskytovatelov socidlnych médii a subjektov
vykondvajucich zacielenie je ddleZité zohladnit prisluind judikatiru SDEU. V tomto smere st obzvlast
relevantné rozsudky vo veci Wirtschaftsakademie (C-210/16), Jehovovi svedkovia (C-25/17) a Fashion
ID (C-40/17).

Vychodiskovym bodom analyzy je pravne vymedzenie pojmu prevadzkovatel. Podla ¢lanku 4 bodu 7
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov je prevadzkovatel ,fyzickd alebo prdvnickdé osoba, [...]
ktor[d] [sama] alebo spolocne s inymi urci ucely a prostriedky spractvania osobnych tdajov”.

SDEU vo veci Wirtschaftsakademie rozhodol, 7e v pripade spravcu [administrator] takzvanej
,fanusikovskej stranky” na Facebooku je potrebné sa domnievat, Ze sa podiela na urceni Ucelov
a prostriedkov spractvania osobnych udajov. Podla podani doruéenych SDEU spravca v ramci
vytvorenia fanusikovskej stranky nastavi parametre, ¢o ma vplyv na spracuvanie osobnych Udajov na
Uéely vypracovania $tatistik ziskanych na zdklade ndvstev fanusikovskej stranky.3? Pomocou filtrov,
ktoré mu poskytuje spolo¢nost Facebook, mdze spravca vymedzit kritéria, na zaklade ktorych majd byt

30 Opis rdznych subjektov sa nachddza v stanovisku 2/2010 pracovnej skupiny zriadenej podla &lanku 29
k behaviordlnej reklame online na strane 5. Stanovisko je k dispozicii na adrese:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/wp171 sk.pdf.
31 pozri Consumer Policy Research Centre, ,A day in the life of data” (Den v Zivote Udajov), k dispozicii na adrese:
http://cprc.org.au/publication/research-report-a-day-in-the-life-of-data/.
32 Rozsudok vo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, bod 36.
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tieto Statistiky vypracované, ako aj vymedzit kategdrie oséb, ktorych osobné Udaje budu vyuzivané
spoloénostou Facebook:

»Sprdavca fanusikovskej stranky méZe najmd poZiadat o ziskanie — ateda o spracovanie —
demografickych udajov, ktoré sa tykaju jeho cielovej skupiny, najmd tendencii tykajucich sa
veku, pohlavia, rodinného stavu a povolania, informdcii o Zivotnom Style a zdujmoch jeho
cielovej skupiny, ako aj informdcii o ndkupoch ndvstevnikov jeho strdnky a ich ndkupoch cez
internet, kategdridch vyrobkov alebo sluZieb, ktoré ich najviac zaujimaju, ako aj geografickych
udajov, ktoré umoZzriuju sprdvcovi fanusikovskej strdanky zistit, kde ma ponukat Specidlne akcie
a organizovat podujatia a vseobecne ¢o najlepsie zamierit svoju ponuku informdcii.”

KedZe nastavenie parametrov zavisi okrem iného od cielovej skupiny spravcu, ,ako aj cielov riadenia
alebo podpory [jeho] &innosti“, spravca sa podiela aj na uréeni U&elov spractvania osobnych tdajov.?
Preto sa spravca povaZzoval za prevadzkovatela spoluzodpovedného za spractivanie osobnych udajov
navstevnikov svojej ,,stranky” spoloéne s poskytovatelom socidlnych médii.

Ako sa dalej podrobnejSie uvadza v oddiele 9 tychto usmerneni, prevadzkovatelia sa mdziu na
spracuvani osobnych Gdajov podielat v réznych fazach a stuprioch. Za tychto okolnosti treba mieru
zodpovednosti kazdého z nich hodnotit z hladiska v3etkych relevantnych okolnosti prejednavanej veci:

J[E]xistencia spoloc¢nej zodpovednosti neznamend nevyhnutne rovnaku zodpovednost réznych
subjektov, ktorych sa tyka spracovanie osobnych udajov. Tieto subjekty méZu byt naopak zapojené
do tohto spracovania v réznych fdzach a stuprioch, takZze mieru zodpovednosti kaZzdého z nich treba
hodnotit z hladiska vsetkych relevantnych okolnosti prejedndvanej veci.“**

Okrem toho, 7e SDEU dospel k zaveru, e spravca stranky kond ako prevadzkovatel spolo¢ne so
spolo¢nostou Facebook, konstatoval zaroven aj to, Ze v prejednavanej veci treba zastavat nazor, Ze
spolo€nost Facebook urluje predovsetkym Gcéely a prostriedky spractvania osobnych Gdajov
pouzivatelov Facebooku, ako aj 0sdb, ktoré navstivili fanusikovské stranky umiestnené na Facebooku.?’

Vo veci Fashion ID SDEU rozhodol, 7e spravcu internetovej stranky [website operator] mozno
povazovat za prevadzkovatela, ak na svojom webovom sidle umiestni modul socialnej siete Facebook,
ktory spOsobuje poskytnutie osobnych Udajov ndvstevnika stranky v prospech spolo¢nosti Facebook
z prehliadada tohto navstevnika.?® Oznadenie sprévcu internetovej stranky ako prevadzkovatela je viak
obmedzené na operdciu alebo vSetky operdcie, pri ktorych skutoéne urcuje ich Gcely a prostriedky
spraclvania. V tejto prejednavanej veci sa SDEU domnieval, Ze spravca internetovej stranky dokaze
v spojeni so spolo¢nostou Facebook urcovat len Ucely a prostriedky zberu a poskytovania osobnych
Udajov navstevnikov jeho internetovej stranky. V dosledku toho SDEU rozhodol, e v pripade
umiestnenia modulu socialnych médii na internetovej stranke je zodpovednost jej spravcu:

,0bmedzend na operdciu alebo vsetky operdcie spracovania osobnych udajov, pri ktorych skutocne
urcuje ucely a prostriedky, t. j. operdcie zberu a prenosu predmetnych tdajov.“%’

SDEU je presvedceny, 7e spravca internetovej stranky nie je prevadzkovatefom v pripade naslednych3?
operacii spracivania osobnych udajov, ktoré vykonava spolocnost Facebook po tom, ¢o su jej

33 Rozsudok vo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, bod 39.

34 Rozsudok vo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, bod 43; rozsudok vo veci Jehovovi svedkovia, C-25/17,
bod 66; a rozsudok vo veci Fashion ID, C-40/17, bod 70.

35 Rozsudok vo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, bod 30.

36 Rozsudok vo veci Fashion ID, C-40/17, bod 75 a nasledujuce body a bod 107.

37 Rozsudok vo veci Fashion ID, C-40/17, bod 107.

38 Nasledné spracuvanie je akakolvek spracovatelskd operécia alebo stbor spracovatelskych operécii, ktoré
nasleduju (alebo sa vykonavaju) po ziskani Udajov. V spolo¢nosti Fashion ID sa tymto pojmom oznacuju
12
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postupené, kedZe spravca internetovej stranky nemohol na zaklade umiestnenia modulov socialnych
médii urcovat ucely a prostriedky tychto operacii.

»Naopak, vzhladom na uvedené informdcie sa na prvy pohlad javi ako vylucené, Ze by Fashion ID
urcovala ucely a prostriedky neskorsich operdcii spracovania osobnych udajov, ktoré vykondva
Facebook Ireland po tom, o su jej postupené, takZe Fashion ID nemébZe byt povaZovand za

prevddzkovatela s ohladom na tieto operdcie [...]“ °

V pripade spolo¢ného prevddzkovatelstva [joint controllership] maju prevadzkovatelia podla ¢lanku 26
ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov povinnost uzavriet dohodu, v ktorej transparentne
urcia svoje prislusné zodpovednosti za plnenie tohto nariadenia, najmé pokial ide o vykonavanie prav
dotknutej osoby, a svoje povinnosti poskytovat informacie uvedené v ¢lankoch 13 a 14 nariadenia.

V nasledujucich oddieloch su prostrednictvom konkrétnych prikladov objasnené ulohy subjektov
vykondvajlcich zacielenie a poskytovatelov socidlnych médii vo vztahu k réznym mechanizmom
zacielenia. Osobitna pozornost sa venuje najma tomu, ako sa v tejto suvislosti uplatfiujd poZziadavky
zakonnosti a obmedzenia Ucelu. Potom nasleduje analyza poZiadaviek tykajucich sa transparentnosti,
posudeni vplyvu na ochranu Udajov a spractvania osobitnych kategérii idajov. Na zaver sa usmernenia
zaoberaju povinnostou spoloénych prevadzkovatelov uzavriet primeranti dohodu podla ¢lanku 26
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, v ktorej sa zohladni miera zodpovednosti subjektu
vykondvajluceho zacielenie a poskytovatela socialnych médii.

5 ANALYZA ROZNYCH MECHANIZMOV ZACIELOVANIA

5.1 Prehlad

Zacielovanie na pouzivatelov socialnych médii mbze prebiehat na zaklade poskytnutych, pozorovanych
alebo odvodenych udajov alebo ich kombinacie:

a) Zacielenie na osoby na zaklade poskytnutych [provided] udajov — , Poskytnuté udaje” su
informacie, ktoré dotknuta osoba aktivne poskytne poskytovatelovi socialnych médii a/alebo
subjektu vykondavajucemu zacielenie.*® Napriklad:

Pouzivatel socialnych médii mbze v opise svojho pouzivatelského profilu uviest svoj vek.
Poskytovatel socidlnych médii mdze zase povolit zacielenie na zaklade tohto kritéria.

Subjekt vykonavajuci zacielenie moze informdcie, ktoré mu poskytne dotknutd osoba,
vyuzit na zacielenie konkrétne na tuto osobu, napriklad prostrednictvom Udajov
o zdkaznikoch (napr. zoznamu e-mailovych adries), ktoré priradi kuddajom uz

spracovatel'ské operacie, ktoré vykonava spolo¢nost Facebook po tom, ako su jej postipené, a v pripade ktorych
by sa spolo¢nost Fashion ID nemala povaZovat za spoloéného prevadzkovatela (pretoze sa prakticky nepodiela
na urcéovani Ucelov a prostriedkov tohto spracuvania).
Ndsledné spracuivanie na iné Ucely ako tie, na ktoré boli osobné Udaje ziskané, je povolené len vtedy, ak su
dodrzané podmienky clanku 6 ods.4 vseobecného nariadenia o ochrane udajov tykajuce sa dalSieho
spracuvania. Ak napriklad online predajca ziska Udaje tykajuce sa adresy bydliska osoby, nasledné spracuvanie
by spocivalo vich uchovavani alebo neskorSom vymazani tychto informacii. Ak sa vSak tento online predajca
neskér rozhodne tieto osobné Udaje spracuvat, aby obohatil profil dotknutej osoby na uUcely zacielenia,
znamenalo by to dalSie spracuvanie v zmysle ¢lanku 6 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, kedZe
ide o spracuivanie na iné ucely ako tie, na ktoré boli Udaje pévodne ziskané.
39 Rozsudok vo veci Fashion ID, C-40/17, bod 76.
40 pracovné skupina na ochranu Gdajov zriadend podla &ldnku 29, Usmernenia k pravu na prenosnost Gdajov, WP
242 rev. 01, 5. aprila 2017, s. 10.
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uchovavanym v ramci platformy socidlnych médii, ¢o povedie k zacieleniu reklamy na
vietkych pouZivatelov zodpovedajucich zadanym kritériam*:.

b) Zacielenie na zaklade pozorovanych [observed] udajov — Zacielovanie na pouzivatelov
socidlnych médii mdZe prebiehat aj na zaklade pozorovanych udajov.*> Pozorované Gdaje su
Udaje, ktoré dotknutd osoba poskytne na zaklade pouZivania sluzby alebo zariadenia.*® Na
konkrétneho pouzivatela socidlnych médii mozno zacielit napriklad na zéklade:

jeho aktivity na samotnej platforme socidlnych médii (napr. obsahu, ktory pouZivatel
zdielal, ktory si prezeral alebo ktory oznacil, Ze sa mu paci),

pouZitia zariadeni, na ktorych bola spustend aplikacia socidlnych médii (napr. suradnice
GPS, mobilné telefénne cislo),

Udajov ziskanych externym vyvojarom aplikacie prostrednictvom aplika¢nych
programovacich rozhrani (APl) alebo sUprav na vyvoj softvéru (SDK), ktoré ponukaju
poskytovatelia socidlnych médii,

ziskavania udajov pomocou webovych sidel tretich stran, ktoré obsahuju moduly
socidlnych médii alebo pixely,

Udajov ziskanych prostrednictvom tretich stran (napr. stran, s ktorymi bola dotknuta osoba
v interakcii, kapila si od nich nejaky produkt, zriadila si vernostné karty) alebo

udajov ziskanych prostrednictvom sluzieb, ktoré ponukaju spolo¢nosti vlastnené alebo
riadené poskytovatelfom socialnych médii.

c) Zacielenie na zaklade odvodenych [inferred] udajov — ,Odvodené Udaje” wvytvara
prevadzkovatel na zdklade udajov poskytnutych dotknutou osobou alebo na zaklade svojho
pozorovania.** Poskytovatel socidlnych médii alebo subjekt vykondavajuci zacielenie napriklad
moze odvodit, ze osobu pravdepodobne zaujima urcitd ¢innost alebo vyrobok na zdklade jej
spravania na internete a/alebo sietovych prepojeni.

5.2 Zacielenie na zaklade poskytnutych udajov
5.2.1 Udaje, ktoré poskytuje pouZivatel poskytovatelovi socidlnych médii

Jednotlivé osoby moZu pri pouzivani socidlnych médii o sebe aktivne poskytnit mnozstvo informacii.
Pri vytvarani konta (alebo ,,profilu“) na socidlnych médiach sa poskytuje viacero atributov, ktoré mézu
zahfnat meno, datum narodenia, pohlavie, miesto bydliska, jazyk atd. V zavislosti od povahy platformy
socialnych médii m6zu pouzivatelia uviest dalsie informacie, ako je stav vztahu, zaujmy alebo stucasné
zamestnanie. Osobné udaje, ktoré pouzivatelia socidlnych médii poskytni, méze poskytovatel

41 pozri napriklad rozhodnutie Vys$Sieho spravneho sudu spolkovej krajiny Bavorsko (Nemecko), Beschluss
v.26.09.2018 — 5 CS 18.1157, www.gesetze-bayern.de/Content/Document/Y-300-Z-BECKRS-B-2018-N-25018.
42 Pracovna skupina zriadend podla ¢élanku 29 vo svojom stanovisku 2/2010 k behavioralnej reklame online
uviedla, Ze ,[rlozozndvame dva pristupy k vytvdraniu profilov: i) Prediktivne profily su stanovené na zdklade
zhrnutia pozorovani sprdvania jednotlivcov a kolektivneho sprdvania v ¢ase, najmd sledovanim navstivenych
stranok, prezeranej reklamy alebo reklamy, na ktoru bolo kliknuté. ii) Explicitné profily su vytvorené z osobnych
udajov, ktoré poskytuju samotné dotknuté osoby webovej sluZbe, ako napr. pri registrdcii“ (Pracovna skupina na
ochranu udajov zriadend podla ¢lanku 29, stanovisko 2/2010 k behavioralnej reklame online, WP 171, s. 7).
43 Pracovné skupina na ochranu Gdajov zriadend podla &ldnku 29, Usmernenia k pravu na prenosnost tdajov, WP
242 rev. 01, 5. aprila 2017, s. 10.
4 Tamze.

14
Prijaté



42,

43,

44,

socialnych médii pouzit na vytvorenie kritérii, na zaklade ktorych moze subjekt vykonavajuci zacielenie
adresovat pouzivatelom socialnych médii osobitné spravy.

Priklad 1:

Spolo¢nost X predava panske topanky achce spropagovat svoju zimnu kolekciu. V ramci svojej
reklamnej kampane sa chce zamerat na muzov vo veku 30 az 45 rokov, ktori vo svojom profile
na socidlnych médiach uviedli, Ze su nezadani. Prislusné kritéria zacielenia ponukané poskytovatelom
socidlnych médii pritom vyuZiva ako parametre na identifikaciu cielovej skupiny, ktorej sa ma reklama
zobrazovat. Okrem toho subjekt vykonavajlci zacielenie uvadza, Ze sa ma reklama pouzivatelom
socidlnych médii zobrazovat vtedy, ked pouzZivaju sluzbu socialnych médii v ¢ase medzi 17.00 a 20.00 h.
Poskytovatel socidlnych médii na uUcely zacielovania na pouzivatelov socidlnych médii na zaklade
osobitnych kritérii vopred urcil, ktoré typy osobnych Udajov sa maju pouzit na vytvorenie tychto kritérii
zacielenia a ktoré kritéria by sa mali ponukat. Po zobrazeni reklamy poskytovatel socidlnych médii
zaroven oznamuje subjektu vykonavajuicemu zacielenie urcité Statistické informdcie (napr. spravu
o demografickom zloZzeni osdb, ktoré na reklamu reagovali).

A. Ulohy

V priklade 1 sa na urcovani Ucelu a prostriedkov spracivania osobnych udajov podielaju subjekt
vykondvajlci zacielenie aj poskytovatel socidlnych médii. To vedie k zobrazeniu reklamy cielovej
skupine.

Pokial ide o urcenie ucelu, spoloénost X a poskytovatel socidlnych médii spoloéne urcia Gcel
spraclvania, ktorym je zobrazenie konkrétnej reklamy skupine jednotlivcov (vtomto pripade
pouzivatelom socidlnych médii) predstavujucim cielovu skupinu, a to tak, Ze vyberd dostupné kritéria
zacielenia spojené stymito pouZivatelmi s cielom oslovit skupinu, ktora by mohla mat o produkt
zaujem, a poskytnut jej relevantnejsi reklamny obsah. Okrem toho ztejto jednej spracovatelskej
operacie vyplyva vzajomny prospech pre spolo¢nost X aj poskytovatela socialnych médii, ¢o je dalsim
indikadtorom toho, Ze Gcely, ktoré sleduju, si neoddelitelne prepojené.*

Pokial ide o urcenie prostriedkov, subjekt vykondvajuci zacielenie a poskytovatel socidlnych médii
spolo¢ne urcia prostriedky, ktoré sa poufZiju pri zacielovani. Subjekt vykonavajuci zacielenie sa na
uréeni tychto prostriedkov podiela tym, Zze sa rozhodne vyuzit sluzby ponukané poskytovatelom
socidlnych médii*® a poZiada ho, aby sa zameral na skupinu 0s6b na zaklade uréitych kritérii (t. j. vekové
rozpatie, stav vztahu, naasovanie zobrazenia).*” Tymto spdsobom subjekt vykondvajuci zacielenie
vymedzi kritérid, ktorymi sa zacielenie riadi, a urci kategérie osob, ktorych osobné uUdaje sa maiju
pouzit. Na druhej strane poskytovatel socidlnych médii sa rozhodol spractvat osobné udaje svojich

4 Pozri usmernenia EDPB 07/2020 k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel podla véeobecného nariadenia
o ochrane udajov (,,0krem toho ak subjekty nemaju rovnaky ucel spracuvania, spolocné prevddzkovatelstvo
mozZno podla judikatury SDEU potvrdit aj vtedy, ked zapojené subjekty sleduju tcely, ktoré su tzko prepojené
alebo sa doplriaju. Méze ist napriklad o vzdjomny prospech vyplyvajici z rovnakej spracovatelskej operdcie, ak sa
vSetky zapojené subjekty podielaju na urceni ucelov a prostriedkov prislusnej spracovatelskej operdcie”).
46 Pozri usmernenia EDPB 07/2020 k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel podla véeobecného nariadenia
o ochrane udajov (,,Okrem toho ak sa subjekt rozhodne pouZit na vlastné ucely ndstroj alebo iny systém vyvinuty
inym subjektom, ktory umoZriuje spracuvanie osobnych udajov, s velkou pravdepodobnostou to povedie
k spolo¢nému rozhodovaniu o prostriedkoch, ktoré tieto subjekty pri spractuvani pouZiju. Vyplyva to z veci Fashion
ID, v ktorej SDEU dospel k zdveru, Ze tym, Ze spoloc¢nost Fashion ID umiestnila na svoju internetovi stranku tlacidlo
Pdci sa mi to, ktoré spolocnost Facebook spristupnila pre sprdavcov internetovych stranok, uplatnila rozhodujuci
vplyv vo vztahu k operdciam, ktorych sucastou je zber a poskytnutie osobnych udajov ndvstevnikov jej
internetovej strdanky v prospech spolocnosti Facebook, a tym urcila prostriedky ich spractuvania spolocne so
spolocnostou Facebook”).
47V tejto suvislosti pozri vec Wirtschaftsakademie, C-210/16, bod 39, ECLI:EU:C:2018:388.
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pouzivatelov tak, aby vytvoril kritérid zacielenia, ktoré spristupfiuje subjektu vykonavajicemu
zacielenie.®® V tejto suvislosti poskytovatel socidlnych médii prijal uré¢ité rozhodnutia tykajluce sa
zakladnych [essential] prostriedkov spractvania, napriklad ktoré kategérie Gdajov sa maju spracuvat,
ktoré kritéria zacielenia ponuknut a kto by mal mat pristup k osobnym tdajom (a k akym typom), ktoré
sa spracuvaju vo vztahu ku konkrétnej cielenej kampani.*

Pre Uplnost EDPB konstatuje, Zze poskytovatel socidlnych médii sa nepovazuje za sprostredkovatela
v zmysle €élanku 4 bodu 8 veobecného nariadenia o ochrane tUdajov.*° V priklade 1 mdZe poskytovatel
socialnych médii pouzit kritéria zacielenia, ktoré vytvoril s pouzitim osobnych Udajov pouzivatela, na
dalsie spracovatelské operacie, ¢o dokazuje, Ze ho nemozno povazovat za sprostredkovatela. Navyse
sa zda, Ze poskytovatel socidlnych médii nespraciva udaje vyhradne v mene spolocnosti X a v sulade
s jej pokynmi.

Spolo¢na kontrola [joint control] zo strany subjektu vykondavajuceho zacielenie a poskytovatela
sociadlnych médii sa vztahuje len na tie spracovatelské operacie, v pripade ktorych prakticky spolo¢ne
urcuju ich ucely a prostriedky. Tyka sa aj spracuvania osobnych udajov vyplyvajuceho zvyberu
relevantnych kritérii zacielenia a zobrazenia reklamy cielovej skupine. Zaroven sa vztahuje aj na
spracuvanie osobnych udajov, ktoré vykonava poskytovatel socialnych médii s cielom podat subjektu
vykonavajicemu zacielenie spravu o vysledkoch cielenej kampane. Spolo¢nad kontrola sa vsak
nevztahuje na operacie, ktoré zahffiaju spractivanie osobnych Udajov v inych fazach este pred vyberom
prislusnych kritérii zacielenia alebo po dokonceni zacielenia a podani spravy (napr. vytvorenie novych
kritérii zacielenia poskytovatelom socidlnych médii na zaklade dokoncenych cielenych kampani) a pri
ktorych sa subjekt vykonavajuci zacielenie nepodielal na uréovani Ucelov a prostriedkov. Podobne
poskytovatel socialnych médii sa v podstate nezucastiiuje vo faze pldnovania cielenej kampane az do
chvile, ked's nim subjekt vykondavajlci zacielenie nadviaZze kontakt.>?

Uvedena analyza sa nemeni ani v pripade, ak subjekt vykondvajuci zacielenie zada len parametre
cielovej skupiny a nema pristup k osobnym tdajom dotknutych pouzivatelov. PravdazZe, v pripade, ak
ide o spoluzodpovednost viacerych subjektov za to isté spraclvanie, nevyzaduje sa, aby mal kazdy
z nich pristup k dotknutym osobnym udajom.>2 EDPB pripomina, e samotny pristup k osobnym
Udajom nie je poZiadavkou na odvodenie spoloénej zodpovednosti.>

B. Pravny zaklad

Obe strany (poskytovatel socidlnych médii a subjekt vykondvajuci zacielenie) musia ako spolo¢ni
prevadzkovatelia vediet preukazat existenciu pravneho zakladu (¢lanok 6 vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov) na od6vodnenie spracluvania osobnych uUdajov, za ktoré je kazdy ztychto
prevadzkovatelov zodpovedny. EDPB pripomina, Ze medzi jednotlivymi pravnymi zakladmi
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov neexistuje Ziadna konkrétna hierarchia. Prevadzkovatel

4 Rovnako pozri aj vec Fashion ID, C-40/17, bod 80: ,tieto operdcie spracovania sa uskutoériovali
v hospoddrskom zdujme tak spolocnosti Fashion ID, ako aj spolocnosti Facebook Ireland, pre ktoru skutocnost, Ze
mda pristup k tymto udajom na svoje vlastné obchodné ucely, predstavuje protiplnenie za vyhodu, ktoru ponuka
spolocnosti Fashion ID.”
49 pozri stanovisko 1/ 2010.
50 pozri usmernenia EDPB 07/2020 k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel podla véeobecného nariadenia
o ochrane udajov.
51 Pozri aj rozsudok vo veci Fashion ID, C-40/17, bod 74, (,uvedenu fyzicku alebo prdvnicki osobu [nemoZno]
povazZovat za prevddzkovatela v zmysle uvedeného ustanovenia za predchddzajice alebo neskorsie operdcie
v postupe spracovania, pri ktorych neurcuje ucely ani prostriedky.”) a bod 101.
52 Rozsudok vo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, bod 38 — ECLI:EU:C:2018:388; rozsudok vo veci Jehovovi
svedkovia, C-25/17, bod 69 — ECLI:EU:C:2018:551.
53 Rozsudok SDEU z 10. jula 2018 (C-25/17, body 68 a7 72).
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musi zabezpedit, aby vybraty pravny zdklad zodpovedal cielu akontextu danej spracovatelskej
operacie. lIdentifikdcia primeraného prdvneho zadkladu sa viaie na principy spravodlivosti
a obmedzenia Géelu.>

Vo vSeobecnosti existuju dva pravne zaklady, ktorymi by bolo mozné zd6évodnit spracivanie idajov na
ucely zacielovania na pouzivatelov socialnych médii: sihlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a)
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov] alebo opravnené zaujmy [¢ldnok 6 ods.1 pism.f)
vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov]. Prevadzkovatel musi vidy zvazit, ktory pravny zaklad je
primerany vzhladom na dané okolnosti. Vo vztahu k poskytovatelom socidlnych médii nemozno
¢lanok 6 ods. 1 pism. b) vseobecného nariadenia o ochrane Udajov povazovat za pravny zaklad pre
online reklamu, pretoZe touto reklamou sa nepriamo financuje poskytovanie ich sluZieb.>® To isté plati
aj pre subjekt vykonavajuci zacielenie, kedZe zacielovanie na pouzivatelov socidlnych médii nemozno
povazovat za neoddelitelny aspekt zZiadnej sluzby, ani nie je potrebné na tcely plnenia zmluvy uzavretej
s pouzivatelom.>® Hoci individualizacia obsahu méZe za uréitych okolnosti predstavovat neoddelitelny
a ocakavany prvok uréitych online sluZieb®’, tazko mozno v suvislosti so zacielovanim na pouZivatelov
socialnych médii aplikovat ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ako je
ukdzané aj v prikladoch v tychto usmerneniach.>®

Pokial ide o pravny zaklad postaveny na opravnenom zaujme, EDPB pripomina, ze SDEU vo veci Fashion
ID pripomenul, Ze na to, aby spractvanie osobnych Udajov bolo zaloZzené na opravnenom zaujme,
musia byt splnené tri kumulativne podmienky, ato *° i) sledovanie opravneného zaujmu
prevadzkovatelom alebo tretimi stranami, ktorym su Gdaje oznamené, ii) nevyhnutnost spracuvania
osobnych udajov na realizaciu sledovaného opravneného zaujmu aiii) podmienka, Ze neprevazuju
zakladné prava a slobody osoby, ktorej sa ochrana udajov tyka. SDEU zarover uviedol, Ze v pripade
spolo¢ného prevadzkovatelstva ,je potrebné, aby kaZdy z tychto prevddzkovatelov sledoval uvedenymi
operdciami spracovania legitimny zdujem [...], aby tieto operdcie boli z jeho pohladu odévodnené*.®°

Pokial ide o priklad 1, subjekt vykonavajlci zacielenie by mohol svoj opravneny zaujem povazovat za
hospodarsky zaujem dosiahnut lepsiu propagéciu svojich vyrobkov prostrednictvom zacielenia
na socialnych médiach. Poskytovatel socialnych médii by sa mohol domnievat, Ze jeho opravnenym
zaujmom je dosiahnut predajom reklamného priestoru ziskovost sluzby socidlnych médii. To, ¢i subjekt
vykonavajuci zacielenie a poskytovatel socidlnych médii mbze pouzit ako pravny zaklad ¢lanok 6 ods. 1
pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov zavisi od toho, i su splnené vsetky tri kumulativne
podmienky, ako nedavno pripomenul SDEU. Aj ak subjekt vykondavajuci zacielenie a poskytovatel

54 Pozri bod 18 usmerneni 2/2019 o spracivani osobnych Gdajov podla &ldnku 6 ods. 1 pism. b) vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov v suvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, verzia 2.0,
8. oktdbra 2019, kdispozicii na adrese https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines-
art_6-1-b-adopted_after_public_consultation_sk.pdf.

55 Pozri body 52 a53 usmerneni 2/2019 o spracivani osobnych udajov podla &ldnku 6 ods. 1 pism. b)
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov v suvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, verzia
2.0, 8. oktdbra 2019, k dispozicii na adrese https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines-
art 6-1-b-adopted after public consultation sk.pdf.

6 Nevyhnutnost neexistuje v pripade, Ze by subjekt vykonavajici zacielenie vyuZil sluzby poskytovatela socidlnych
médii napriek priamemu zmluvnému vztahu so zakaznikom, ktory znamena moznost priamej reklamy.

57 Pozri s. 15 usmerneni 2/2019 o spractvani osobnych Gdajov podla &ldnku 6 ods. 1 pism. b) vieobecného
nariadenia o ochrane udajov v suvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, verzia 2.0,
8. oktdbra 2019, kdispozicii na adrese https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines-
art 6-1-b-adopted after public consultation sk.pdf.

8 Usmernenia 2/2019 o spracivani osobnych Gdajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) véeobecného nariadenia

o ochrane udajov v suvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, bod 57.

59 SDEU, rozsudok vo veci Fashion ID, 29. jula 2019, C-40/17, bod 95 — ECLI:EU:C:2019:629.

80 TamtieZ, bod 97.
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socidlnych médii povazuju svoje hospodarske zaujmy za opravnené, nemusi to nevyhnutne znamenat,
Ze sa mOzu skuto¢ne odvoldvat na ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) véeobecného nariadenia o ochrane tGdajov.

V ramci druhej ¢asti testu vyvazenosti [balancing test] musia spolo¢ni prevadzkovatelia stanovit, Ze
spraclvanie Udajov je nevyhnutné na dosiahnutie tychto opravnenych zaujmov. Na to, aby bolo
spracUvanie naozaj ,nevyhnutné“, musi existovat prepojenie medzi spracivanim a sledovanymi
zaujmami. Tato poziadavka , nevyhnutnosti“ je relevantna najma v suvislosti s uplatfiovanim ¢lanku 6
ods. 1 pism.f), aby sa zabezpecilo, Ze spracuvanie Udajov zaloZené na opravnenych zdujmoch
nepovedie k prilis Sirokému vykladu nevyhnutnosti spracivania uUdajov. Podobne ako vinych
pripadoch to znamen3, Ze by sa malo posudit, ¢i su k dispozicii iné prostriedky vhodné na rovnaky ucel,
ktoré predstavuju mensi zasah.5!

Tretim krokom pri posudzovani toho, ¢i sa subjekt vykonavajlci zacielenie a poskytovatel socialnych
médii mozu odvolavat na ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) vSéeobecného nariadenia o ochrane udajov ako na
pravny zaklad na ucely spractivania osobnych udajov, je test vyvazenosti [balancing excercise], ktorym
sa urdi, & nad danym opravnenym zdujmom neprevazuju zakladné prava a slobody dotknutej osoby.®?

EDPB pripomina, Ze v pripade, ak sa chce prevadzkovatel odvolat na opravneny zaujem, je potrebné
venovat dokladni pozornost povinnosti transparentnosti a pravu namietat. NeZ sa zacne so
spracuvanim udajov, dotknuté osoby by mali mat moZznost namietat proti spractvaniu svojich Gdajov
na ur¢ené Ucely. Pouzivatelia socidlnych médii by mali mat k dispozicii nielen moznost namietat proti
zobrazovaniu cielenej reklamy pri pristupe k platforme, ale aj kontrolné mechanizmy, ktorymi sa
zabezpedi, Ze sa po vzneseni namietky ich osobné Udaje uz viac nebudu spracuvat na Ucely zacielenia.

Ak sa chce subjekt vykonavajuci zacielenie odvolat na opravneny zaujem, mal by za seba jednotlivcom
umoznit jednoduchym spésobom vopred vyjadrit namietku proti jeho pouZivaniu socidlnych médii na
zacielovanie. Ak subjekt vykonavajuci zacielenie nema Ziadnu priamu komunikaciu s dotknutou
osobou, mal by aspori zaistit, aby dotknuta osoba mohla v ramci platformy socialnych médii uéinne
vyuzit svoje pravo na predbeznl namietku [right to prior objection]. Subjekt vykonavajuci zacielenie
a poskytovatel socidlnych médii by ako spolocni prevadzkovatelia mali objasnit, ako sa v suvislosti so
spolo¢nou dohodou bude dodrziavat pravo jednotlivcov namietat (ako aj iné prava) (pozri oddiel 6).
Ak sa v ramci testu vyvazenosti ukdze, Ze zaujmy alebo zakladné prdva a slobody dotknutych osdb
prevazuju nad opravnenym zaujmom poskytovatela socidlnych médii a subjektu vykonavajucemu
zacielenie, ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nemozno pouzit.

Pokial ide o pravny zdklad zalozeny na suhlase, prevadzkovatel musi mat na pamiti, Ze jasne existuju
situdcie, v ktorych by spraclivanie Udajov bez platného suhlasu dotknutych oséb bolo protizdkonné
[¢lanok 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov]. Pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 sa napriklad predtym domnievala, Ze pre prevadzkovatelov by bolo tazké zdévodnit pouzitie
opravnenych zdujmov ako pravneho zdkladu pre intruzivne profilovanie a postupy sledovania na

61 Stanovisko 06/2014 pracovnej skupiny zriadenej podla €lanku 29 k pojmu legitimne zaujmy [legitimate
interests] prevadzkovatela podla ¢lanku 7 smernice 95/46/ES, WP217, 9. aprila 2014, s. 29.

62 Pri posudzovani vplyvu na zaujmy, zakladné prava a slobody dotknutej osoby je v suvislosti so zacielenim na
pouzivatelov socialnych médii obzvlast dolezité zohladnit tieto aspekty: i) Géely zacielenia, ii) Urover podrobnosti
pouzitych kritérii zacielenia (napr. zoSiroka opisana kohorta, napr. ,fudia so zaujmom o anglicku literatdru” alebo
podrobnejsie kritéria umoznujuce segmentaciu a zacielovanie na detailnejSej Urovni), iii) typ (a kombinacia)
pouzitych kritérii zacielenia (t. j. ¢i sa zacielenie vo vztahu k dotknutym osobam zameriava len na drobny aspekt
alebo ma komplexnejsi charakter) a iv) povaha (citlivost), objem a zdroj Gdajov pouZitych na vytvorenie kritérii
zacielenia. Pozri stanovisko 06/2014 pracovne]j skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k pojmu legitimne zaujmy
prevadzkovatela podla ¢lanku 7 smernice 95/46/ES, WP 217, 9. aprila 2014, https://ec.europa.eu/justice/Article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_sk.pdf.

18

Prijaté



57

E8,

59,

&0,

marketingové alebo reklamné ucely, napriklad tie, ktoré zahffaju sledovanie jednotlivcov na viacerych
webovych sidlach, lokalitach, zariadeniach, sluzbéch alebo data-brokeringu.®

Suhlas so spractivanim Udajov je platny len vtedy, ak spitia podmienky stanovené v ¢lanku 4 ods. 11
a v ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Vo vseobecnosti mdze suhlas sluzit ako
primerany pravny zaklad len vtedy, ked' ma dotknutd osoba moznost kontroly a skutoénej volby. Ak je
sthlas suéastou nezmenitelnych podmienok, nepovazuje sa za dany slobodne. Suhlas musi byt
konkrétny, informovany a jednoznacény a dotknuté osoby musia mat moznost ho odmietnut alebo
odvolat bez nepriaznivych nasledkov.®*

Suhlas [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov] by bolo mozné dosiahnut,
ak budu splnené vietky podmienky na udelenie platného suihlasu. EDPB pripomina, Ze ziskanim suhlasu
navyse nezanikd ani sa ziadnym spdsobom neobmedzuje povinnost prevadzkovatela dodrziavat zasady
spraclvania Udajov uvedené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov, osobitne v ¢lanku 5, tykajuce
sa spravodlivosti, nevyhnutnosti a primeranosti, ako aj kvality udajov. Aj ked'je spracuvanie osobnych
Udajov zaloZené na suhlase dotknutej osoby, tymto suhlasom sa neopraviuje zacielenie, ktoré je
neprimerané alebo nespravodlivé.®

A napokon EDPB zastava nazor, Ze spraclvanie osobnych udajov opisané v priklade 1 nemozno
odbvodnit na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b), ato ani zo strany socialnej platformy, ani zo strany
subjektu vykonavajuceho zacielenie.®®

5.2.2 Udaje, ktoré poskytne pouzivatel platformy socidlnych médii subjektu vykondavajicemu
zacielenie

Pri zacieleni sa mozu pouZit aj udaje, ktoré poskytne dotknutd osoba subjektu vykonavajucemu
zacielenie, aten ndsledne ziskané Udaje pouZije na zacielenie na dotknutu osobu na socidlnych
médiach. K zacieleniu ,na zdklade zoznamu“ [list-based] dochadza, ked' subjekt vykonavajuci zacielenie
nahrd uz existujuce zoznamy osobnych Udajov (napr. e-mailové adresy alebo telefénne cisla), aby ich
poskytovatel socialnych médii mohol porovnat s informdciami na platforme. Poskytovatel socialnych
médii v takom pripade porovna udaje nahraté subjektom vykonavajicim zacielenie s udajmi, ktoré uz
ma, a akychkolvek pouzivatelov, ktori zodpovedaju kritériam, pridda do cielovej skupiny (t.j. do
yklastra® oséb, ktorym sa bude na platforme socialnych médii zobrazovat reklama) alebo ich z nej
vyluci. Poskytovatel socidlnych médii méze zaroven subjektu vykonavajucemu zacielenie povolit, aby
dany zoznam pred dokoncenim skontroloval, takZze k ur¢itému spracuvaniu Udajov dojde este pred
vytvorenim cielovej skupiny.

Priklad 2:

Pani Jonesova sa obrati na banku X, aby si dohodla stretnutie v stvislosti s moZnou hypotékou, pretoze
kupuje dom. Stretnutie v banke si dohodne cez e-mail. Po stretnuti sa pani Jonesova rozhodne, Ze sa

63 Stanovisko pracovnej skupiny zriadenej podla €ldnku 29 k profilovaniu a k automatizovanému individudlnemu
rozhodovaniu, WP 251 rev. 01, s. 15; pozri aj stanovisko WP29 k legitimnym zdujmom, s. 32 a 48: ,,Celkovo nie je
legitimny zaujem spoloénosti vyvazeny s ochranou zakladnych prav pouzivatelov a nemalo by sa vychadzat
z ¢lanku 7 pism. f) ako pravneho dovodu na spracovanie. Vhodnejsi dévod na poutzitie by bol ¢lanok 7 pism. a),
pokial by boli splnené podmienky platného suhlasu.”
64 Pozri usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla &ldnku 29 k stihlasu podla nariadenia 2016/679, WP 259 rev. O1.
85 Pozri usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla ¢ldnku 29 k sthlasu podla nariadenia 2016/679, WP259,
rev. 01, s. 3 az 4.
% Pozri usmernenia 2/2019 o spracivani osobnych Udajov podla &ldnku 6 ods.1 pism.b) vieobecného
nariadenia o ochrane udajov v suvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, verzia 2.0,
8. oktdbra 2019, kdispozicii na adrese https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines-
art_6-1-b-adopted_after_public_consultation_sk.pdf.
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nestane zdkaznikom banky. Banka napriek tomu pridala e-mailovd adresu pani Jonesovej do svojej
zakaznickej e-mailovej databdzy. Banka potom pouZije tuto e-mailovd databazu tak, Ze umoiZni
poskytovatelovi socialnych médii, aby porovnal jej zoznam e-mailovych adries s adresami z platformy
socialnych médii, aby mohol prostrednictvom tejto platformy zacielit na dotknuté osoby a ponuknut
im kompletnu skalu financnych sluZzieb.

Priklad 3:

Pan Lopez je zdkaznikom banky X uZ skoro rok. Na zaciatku banke X poskytol svoju e-mailovu adresu
a banka ho pri tej prileZitosti informovala, Ze: a) jeho e-mailova adresa bude pouZitda na propagaciu
ponuk suvisiacich s bankovymi sluzbami, ktoré uz pouziva, a b) mo6zZe proti tomuto spractvaniu udajov
kedykolvek namietat. Banka pridala jeho e-mailovi adresu do svojej zékaznickej e-mailovej databazy.
Nasledne banka tuto e-mailovd databazu pouzZila na zacielenie na svojich zadkaznikov na platforme
socidlnych médii, aby im ponukla kompletnu $kalu finanénych sluZieb.®’

A. Ulohy

V tychto prikladoch subjekt vykonavajlci zacielenie, t. j. banka, vystupuje ako prevadzkovatel, kedze
urcuje Ucely a prostriedky spracuvania tym, Ze aktivne ziskava, spracuva a poskytuje osobné udaje
dotknutych os6b poskytovatelovi socidlnych médii na reklamné ucely. Poskytovatel socidlnych médii
zas kona ako prevadzkovatel, pretoze prijal rozhodnutie pouZit osobné Udaje ziskané od pouzivatela
socidlnych médii (t.j. e-mailovl adresu, ktoru pouZivatel zadal pri vytvarani konta), aby umoznil
subjektu vykonavajucemu zacielenie zobrazovat reklamu Specifickej skupine os6b.

Spoloéné prevadzkovatelstvo existuje vo vztahu k spracovatelskym operaciam, pre ktoré poskytovatel
socidlnych médii a subjekt vykondvajuci zacielenie spolo¢ne urcuju ucely a prostriedky, vtomto
pripade nahratie jedinecnych identifikdtorov suvisiacich s cielovou skupinou, porovnanie udajov, vyber
kritérii zacielenia a nasledné zobrazovanie reklamy, ako aj poddvanie sprdv v suvislosti s cielenou
kampariou.%®

V obidvoch pripadoch, teda pri ziskavani e-mailovej adresy pani Jonesovej aj pana Lopeza, banka
vystupuje ako vyluény prevadzkovatel. Poskytovatel socidlnych médii sa Ziadnym sp6sobom nepodiela
na urcovani prostriedkov a ucelov tohto ziskavania uUdajov. Spolocné prevadzkovanie sa zacina
poskytnutim osobnych Udajov aich subeZznym prevzatim zo strany poskytovatela socidlnych médii.
Dalej pokracuje zobrazovanim cielenej reklamy a (vo va&iine pripadov) sa kon&i po dokonéeni
nasledujucej fazy podavania sprav. V niektorych pripadoch mozno spoloc¢né prevadzkovatelstvo este
prediZit a? do fazy vymazania Gdajov, pokial sa subjekt vykonavajuci zacielenie nadalej podiela na
urcovani ucelov a prostriedkov.

67\ situdcidch, ked sa e-mailové adresy pouZivaji na posielanie priameho marketingu pouZivatelom, musia
prevadzkovatelia zohladnit aj ustanovenia ¢lanku 13 smernice o stikromi a elektronickych komunikaciach.

68 Ur¢enie Glelov a prostriedkov spractvania udajov zo strany subjektu vykonavajliceho zacielenie
a poskytovatela socialnych médii je podobné (hoci nie rovnaké) ako v priklade 1. Nahratim zoznamu e-mailovych
adries a uréenim dalSich kritérii zacielenia subjekt vykonavajuci zacielenie vymedzi kritéria, ktorymi sa zacielenie
riadi, a urci kategorie osdb, ktorych osobné daje sa maju pouzit. Poskytovatel socidlnych médii takisto rozhoduje
o tom, ¢ie osobné Udaje sa maju spracuvat, ato tym, Ze povoluje spracivanie konkrétnych kategérii Gdajov,
uréuje, ktoré kritéria zacielenia ponuknut akto by mal mat pristup k osobnym uUdajom (a k akym typom)
spracivanym vo vztahu ku konkrétnej cielenej kampani. Spoloény Gcel tychto spracovatelskych operacii sa
podobd na ucel identifikovany v priklade 1, konkrétne zobrazenie konkrétnej reklamy skupine jednotlivcov
(v tomto pripade pouzivatefom socidlnych médii), ktori predstavuju cielova skupinu.
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Dévodom, preco banka kond ako vyluény prevadzkovatel pri ziskavani e-mailovej adresy od pani
Jonesovej a pana Lopeza je, Ze toto ziskavanie Udajov prebieha este pred cielenou kampanou (a nie je
s lou neoddelitelne prepojené). Preto je vtomto pripade potrebné rozlisovat medzi Uvodnym
siborom spracovatelskych operdcii, pri ktorom je banka vylu¢nym prevadzkovatefom, a naslednym
spracivanim Udajov, na ktoré sa vztahuje spolo¢na kontrola. Zodpovednost banky sa nevztahuje na
operacie po dokonceni zacielenia a podania sprav, v pripade ktorych sa subjekt vykondvajuci zacielenie
nepodielal na urcovani Ucelov a prostriedkov a poskytovatel socidlnych médii v nich vystupuje ako
vyluény prevadzkovatel.

B. Pravny zaklad

Pre Priklad 2 ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov nepredstavuje
primerany pravny zaklad, ktorym by bolo mozné vtomto pripade oddvodnit spracivanie udajov,
vzhladom na kontext, v akom boli osobné daje poskytnuté. Pani Jonesova sa v skutoc¢nosti obratila na
banku s jedinym cielom — dohodnt si stretnutie, po ktorom oznamila, Ze nema v imysle vyuzit sluzby
ponukané bankou. Preto sa da povedat, Ze pani Jonesova logicky neocakava, Ze sa jej osobné Udaje
pouziju na ucely zacielenia (,opatovné zacielenie”) [re-targeting]. Okrem toho test zluditelnosti
[compatibility test] podla ¢lanku6 ods.4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov by
pravdepodobne viedol k zdveru, Ze toto spracuvanie nie je zlucitelné s G¢elom, na ktory boli osobné
Udaje pbévodne ziskané.

V priklade 3 sa mb6zZe subjekt vykonavajlci zacielenie pri spracivani Udajov odvolat na opravneny
zaujem, okrem iného vzhladom na to, Ze: a) pan Lopez bol informovany o tom, Ze jeho e-mailova
adresa sa moze pouzit na Ucely reklamy cez socidlne média na sluzby slvisiace so sluzbou, ktoru
dotknutd osoba pouziva; b) reklama sa tyka sluZieb podobnych tym, ktoré pan Lopez uzZ vyuZiva, a c)
pan Lopez mal moznost namietat eSte pred spracivanim jeho Udajov, teda vo chvili, ked banka ziskala
jeho osobné udaje. EDPB by vsak rad objasnil, Ze splnenie informacnych povinnosti vyplyvajucich
z ¢lankov 13 a 14 vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov a zvaZenie zaujmov, ktoré sa ma vykonat
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, predstavuju dva rézne subory
povinnosti. Preto samotné splnenie informacnych povinnosti podla ¢lankov 13 a 14 vSeobecného
nariadenia o ochrane Gdajov nie je opatrenim na zvySenie transparentnosti, ktoré sa ma zohladnit pri
zvazovani zaujmov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

5.3 Zacielenie na zaklade pozorovanych udajov

Existuje niekolko spdsobov, ktorymi mozu poskytovatelia socidlnych médii sledovat spravanie svojich
pouzivatelov. Sledovanie je mozné napr. prostrednictvom samotnych sluZieb socidlnych médii alebo
na externych webovych sidlach pomocou modulov socidlnych médii alebo pixelov.

Priklad 4: Zacielenie na zaklade pixelov

Pan Schmidt si prezera internet a chce si kupit batoh. Navstivi webové sidlo BestBags.com, pozrie si
viacero poloZiek, ale rozhodne sa ni¢ nekupit. Spravca sidla BestBags.com chce zacielit na pouzivatelov
socidlnych médii, ktori navstivili jeho webové sidlo a nic si nekupili. Preto na webové sidlo umiestni tzv.
»sledovaci pixel” [tracking pixel]®®, ktory spristupnil poskytovatel socidlnych médii. Ked pan Schmidt

89 Sledovacie pixely si tvorené zlomkami kddu, ktoré st integrované na webovom sidle subjektu vykondavajuceho
zacielenie. Ked osoba otvori webové sidlo subjektu vykonavajuceho zacielenie vo svojom prehliadaci, prehliadac
automaticky odosle serveru poskytovatela socidlnych médii Ziadost o ziskanie sledovacieho pixelu. Ked' sa
sledovaci pixel stiahne, poskytovatel socidlnych médii zvyéajne modzie monitorovat relaciu pouzivatela
(t. j. spravanie jednotlivca na danych webovych sidlach). Pozorované Udaje sa mozu vyuzit napriklad na pridanie
pouzivatela socidlnych médii do konkrétnej cielovej skupiny.
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opusti webové sidlo BestBags.com a prihlasi sa do svojho konta na socidlnych médiach, za¢nd sa mu
zobrazovat reklamy na batohy, ktoré zvazoval pri prezerani sidla BestBags.com.

Priklad 5: Geografické zacielenie

Pani Michuova si do smartféonu nainstalovala aplikaciu poskytovatela socidlnych médii. Pocas
dovolenky sa prechadza po Parizi. Poskytovatel socidlnych médii prostrednictvom GPS funkcii jej
smartfonu ziskava priebezné informécie o jej polohe’ na zaklade povoleni, ktoré mu boli udelené pri
inStalacii aplikacie. Pani Michuova je ubytovana v hoteli vedla pizzerie. Pizzeria vyuziva funkciu
geografického zacielenia, ktord ponuka poskytovatel socidlnych médii na zacielenie na osoby
nachadzajlce sa vo vzdialenosti do 1 km od pizzerie po prvykrat za poslednych Sest mesiacov. Ked'si
pani Michuova vo svojom v smartfone otvori aplikaciu tohto poskytovatela socidlnych médii, zobrazi
sa jej reklama z pizzerie, rozhodne sa, Ze je hladnd, a cez webové sidlo reStaurdcie si kipi pizzu.

Priklad 6:

Pani Ghorbaniova si vytvori konto na platforme socidlnych médii. Pocas registracie sa jej zobrazi otazka,
¢i suhlasi so spracuivanim jej osobnych Udajov na Ucely zobrazovania cielenej reklamy na stranke jej
socidlnych médii na zaklade udajov, ktoré priamo poskytne poskytovatelovi socialnych médii (napr. jej
vek, pohlavie a poloha), ako aj na zdklade jej aktivity na inych webovych sidlach mimo platformy
socialnych médii, ktoré vyuzivaju subory cookie. Je informovand, Ze tieto Udaje sa budu ziskavat
prostrednictvom modulov socidlnych médii alebo sledovacich pixelov, dostane presny opis postupov
a informaciu, Ze na zacieleni sa podielaju dalsie subjekty, ktoré spolo¢ne zodpovedaju za dodrzZiavanie
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Tieto informacie obsahuju aj vysvetlenie, Ze svoj suhlas
mobze kedykolvek odvolat, adostane odkaz na zasady ochrany osobnych Udajov. KedZe pani
Ghorbaniova ma zaujem o cielenud reklamu na svojej stranke socidlnych médii, sihlasi s podmienkami.
Vsetky subory cookie sa ukladaju alebo ziskavaju az po tom, ako pani Ghorbaniova udeli svoj suhlas.

Neskor navstivi webové sidlo , Thelatesthotnews.com”, ktoré ma integrované tlacidlo socialnych médii.
Na pravom okraji obrazovky sa zobrazi maly, ale dobre viditelny banner so Ziadostou o suhlas
s poskytnutim jej osobnych Udajov poskytovatelovi socidlnych médii prostrednictvom siborov cookie
a modulov socidlnych médii. Spravca webového sidla vykonal technické opatrenia na to, aby sa
platforme socialnych médii nepreniesli Ziadne osobné Udaje bez jej suhlasu.

5.3.1 Ulohy

V Priklad 4 subjekt vykonavajuci zacielenie a poskytovatel socidlnych médii spolocne urcili ucely
a prostriedky spractivania osobnych tUdajov, ktoré viedli k zobrazovaniu reklamy panovi Schmidtovi.

Pokial' ide o urcovanie ucelu, BestBags.com a poskytovatel socidlnych médii spolocne urcili ucel
spraclvania Udajov, ktorym je zobrazenie konkrétnej reklamy na platforme socialnych médii osobam
predstavujucim cielovu skupinu. Prostrednictvom pixelu umiestneného na sidle BestBags.com ziskava
toto sidlo rozhodujuci vplyv na prostriedky spracivania Udajov. Bez umiestnenia tohto pixelu by
nedoslo k ziskaniu a poskytnutiu osobnych udajov navstevnikov webového sidla poskytovatelovi
socidlnych médii. Na druhej strane poskytovatel socidlnych médii vytvoril a ponuka softvérovy kéd
(pixel), ktory vedie k automatickému ziskavaniu, poskytovaniu a hodnoteniu osobnych udajov na
obchodné ucely v prospech poskytovatela socidlnych médii. V dosledku toho existuje spolocné

70 poskytovatel socidlnych médii méze byt zarover schopny uréit polohu pouZivatelov na zéklade inych Gdajovych
bodov vratane IP adresy, informacii o Wi-Fi z mobilnych zariadeni alebo uUdajov odvodenych od informdcii
pouzivatelov (napr. ak uvedu svoju polohu v prispevku na platforme).
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prevadzkovatelstvo z hladiska ziskavania osobnych Udajov a ich poskytovania pomocou pixelov, ako aj
porovndvania a nasledného zobrazovania reklamy pdnovi Schmidtovi na socidlnej platforme,
a kazdého podavania sprav v suvislosti s cielenou kampanou. Z podobnych dévodov existuje spolo¢né
prevadzkovatelstvo aj v priklade 6.

V priklade 5 ma pizzeria rozhodujuci vplyv na spractvanie osobnych uUdajov tym, Ze vymedzuje
parametre zacielenia reklamy v sulade so svojimi obchodnymi potrebami (napr. otvaracie hodiny
pizzerie a geografickd poloha oséb v blizkosti pizzerie vtomto Case), a preto ju treba povazovat za
subjekt, ktory sa podiela na urcovani Ucelov a prostriedkov spractvania Udajov. Na druhej strane
poskytovatel socidlnych médii ziskal informacie o polohe pani Michuovej (pomocou GPS), na zaklade
ktorych moze vyuzit reklamu cielend podla lokality. V désledku toho existuje spolo¢na kontrola zo
strany subjektu vykondvajuceho zacielenie a platformy socidlnych médii vo vztahu k ziskavaniu
a analyze udajov o polohe pani Michuovej, ako aj k zobrazeniu reklamy s ciefom zacielit tuto reklamu
na nu (ako na osobu nachdadzajucu sa vo vzdialenosti do 1 km od pizzerie po prvykrat za poslednych
Sest mesiacov).

5.3.2  Pravny zdaklad

V prvom rade, kedZe priklady 4, 5 a6 sa tykaju pouzitia suborov cookie, je potrebné zohladnit
poziadavku vyplyvajucu z ¢lanku 5 ods. 3 smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach.

V tomto smere treba pripomenut, ze podla ¢lanku 5 ods. 3 smernice o sukromi a elektronickych
komunikaciadch sa pozaduje, aby pouzivatelia este pred udelenim sudhlasu dostali jasné a komplexné
informdcie, okrem iného o Uleloch spractvania 7', svelmi malym poétom vynimiek. 7> Jasné
a komplexné informacie znamenaju, Ze pouzivatel mdze jednoducho urcit nasledky suhlasu, ktory
moZe poskytnut, azabezpelit, 7e bude poskytnuty informovany suhlas.” V dosledku toho bude
prevadzkovatel musiet informovat dotknuté osoby o vSetkych relevantnych Gcéeloch spractvania —
vratane akéhokolvek nasledného spracuivania osobnych udajov ziskanych na zaklade pristupu
k idajom v koncovom zariadeni.

Suhlas ziskany na G&ely zavedenia sledovacich technoldgii je platny len vtedy, ak spitia podmienky
stanovené v ¢lanku 7 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov.”* Sthlas napriklad nie je platne dany
vtedy, ked' je pouZitie siborov cookie povolené zaciarkavacim polickom, ktoré bolo vopred oznacené
poskytovatelom sluzby a ktorého oznaéenie musi pouZivatel zrusit, aby odmietol dat svoj sthlas.”
V sulade s odévodnenim 32 ukony ako posuvanie alebo potiahnutie prstom cez webové sidlo alebo
podobna <¢innost pouZivatela za Ziadnych okolnosti nespliiaju poZiadavku jednoznaéného
a potvrdzujuceho Ukonu: takéto Ukony mozu byt tazko odlisSitelné od inej ¢innosti alebo interakcie
pouzivatela, a preto ani nie je mozné konstatovat, Ze bol ziskany jednoznacny sthlas. Okrem toho bude
v takom pripade tazké umoznit pouzivatelovi odvolat sthlas rovnako jednoduchym spésobom, akym
bol poskytnuty.”®

Kazdy (spolocny) prevadzkovatel, ktory chce pouzit sihlas ako pravny zaklad, musi zabezpedit ziskanie
platného sthlasu. V rozsudku vo veci Fashion ID SDEU zdéraziiuje, Ze je dolezité zaistit efektivnu

71 5pEU, rozsudok vo veci Planet 49 GmbH, C-673/17, bod 73.
72 Pozri stanovisko 5/2019 tykajlice sa vzdjomného pdsobenia medzi smernicou o sukromi a elektronickych
komunikaciach a vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov, najma pokial ide o prislusnost, Ulohy a pravomoci
organov pre ochranu osobnych Gdajov. Pozri aj Sidny dvor Eurdpskej Unie, rozsudok vo veci Fashion ID, C-40/17,
body 89 az 91.
73 Tamize, bod 74.
74 Usmernenia EDPB 05/2020 k suhlasu podla nariadenia 2016/679, verzia 1.1, s. 6.
75 SDEU, rozsudok vo veci Planet 49, C-637/17, bod 57.
76 Usmernenia EDPB 05/2020 k suhlasu podla nariadenia 2016/679, verzia 1.1, s. 19.
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avcasnu ochranu prav dotknutych os6b aZe suhlas by sa nemal poskytovat len spolo¢nému
prevadzkovatelovi, ktory sa podiela na neskorsej faze spractvania. Platny sthlas treba ziskat eSte pred
spractivanim, ¢o znamena, Ze (spoloc¢ni) prevadzkovatelia musia posudit, kedy a ako tieto informacie
poskytnut pouzivatelovi a ziskat jeho suhlas. Inak povedané, to, ktory zo spolo¢nych prevadzkovatelov
by mal zodpovedat za ziskanie tohto suhlasu, zavisi od toho, kto z nich ako prvy prichddza do kontaktu
s dotknutou osobou. Vzhladom na to, Ze v priklade 6 k uloZeniu suborov cookie a spractvaniu
osobnych udajov dochadza vo chvili vytvorenia konta, poskytovatel socidlnych médii musi ziskat platny
suhlas este pred uloZzenim reklamnych stiborov cookie.

EDPB zdroven pripomina, Ze v pripade, ked sa o pozadovany suhlas opieraju viaceri (spolocni)
prevadzkovatelia, alebo ak sa Gidaje maju prenasat inym prevadzkovatelom alebo majd byt spracivané
inymi prevadzkovatelmi, ktori sa chcu opierat o povodny suhlas, vSetky tieto organizacie by mali byt
vymenované.”” Ak vo chvili, ked poskytovatel socidlnych médii Ziada o sthlas, este nie st zndmi vietci
spolocni prevadzkovatelia, bude potrebné, aby sa suhlas pre poskytovatela socidlnych médii doplnil
o dalsSie informacie asuhlas ziskany spravcom webového sidla, na ktorom je umiestneny modul
socidlnych médii (t. j. Thelatesthotnews.com v priklade 6).

EDPB zd6raznuje, Ze suhlas, ktory musi spravca webového sidla ziskat na ucely poskytnutia osobnych
udajov, ktoré spusta jeho webové sidlo (vloZzenim modulu socidlneho média), sa tyka len operacie
alebo suboru operacii spractivania osobnych udajov, pri ktorych tento prevadzkovatel skutocne urcuje
Gcely a prostriedky 7. Tym, Ze spravca webového sidla, t.j. napriklad Thelatesthotnews.com
v priklade 6, ziska suhlas, nezanika ani sa Ziadnym sp&sobom neobmedzuje povinnost poskytovatela
socialnych médii zaistit, aby dotknutad osoba poskytla platny suhlas so spractivanim Gdajov, za ktoré
tento poskytovatel ako spoloény prevadzkovatel zodpovedd 7, ako aj skaZzdym naslednym
[subsequent] alebo dalSim [further] spracldvanim, ktoré vykondva apre ktoré neurcuje ucely
a prostriedky spolo¢ne so spravcom webového sidla (napr. neskorsie operacie profilovania na ucely
zacielenia).

Okrem toho kazidé ndsledné spracuvanie osobnych Udajov vrdtane osobnych udajov ziskanych
pomocou suborov cookie, modulov socidlnych médii alebo pixelov je zakonné len vtedy, ak ma pravny
zéklad v &ldnku 6 véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov.® Pokial ide o pravny zéklad spractvania
v prikladoch 4, 5 a 6, EDPB je presvedéeny, Zze opravneny zaujem nemédze slizit ako pravny zaklad,
kedZe zacielenie je zaloZzené na monitorovani spravania jednotlivcov na webovych sidlach a miestach

pomocou sledovacich technoldgii.’!

Preto za tychto okolnosti je pravdepodobné, Ze primeranym pravnym zakladom pre akékolvek
nasledné spracuvanie podla ¢lanku 6 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov bude takisto suhlas
dotknutej osoby. Pri hodnoteni suladu s ¢lankom 6 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov je
samozrejme potrebné zohladnit, Ze spractvanie ako celok zahffia osobitné ¢innosti, v pripade ktorych

77 Usmernenia EDPB 05/2020 k suhlasu podla nariadenia 2016/679, verzia 1.1, s. 16, odsek 65.
78 Rozsudok vo veci Fashion ID, 29. jula 2019, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629, body 100 az 101.
72 To plati tym skér, Ze v pripade va&siny nastrojov zacielenia prave socidlne média vykondavaju operdacie &itania
z koncového zariadenia pouzivatela alebo zapisu nan, kedZe ziskavaju osobné Udaje na ucely cielenej reklamy.
Preto poskytovatel socidlnych médii zodpoveda za ziskanie platného suhlasu.
80 Stanovisko 5/2019 tykajlce sa vzdjomného pdsobenia medzi smernicou o sikromi a elektronickych
komunikaciach a vseobecnym nariadenim o ochrane tdajov, najma pokial ide o prislusnost, Ulohy a prdvomoci
organov pre ochranu osobnych udajov, bod 41.
81 Stanovisko pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k profilovaniu a k automatizovanému individudlnemu
rozhodovaniu, WP 251 rev. 01, s. 15; pozri aj stanovisko WP29 k legitimnym zaujmom, s. 32 a 48: ,,Celkovo nie
je legitimny zdujem spolo¢nosti vyvazeny s ochranou zakladnych prav pouzivatelov a nemalo by sa vychadzat
z ¢lanku 7 pism. f) ako pravneho dévodu na spracuvanie. Vhodnejsi dévod na pouzitie by bol ¢lanok 7 pism. a),
pokial by boli splnené podmienky platného suhlasu.”
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sa zakonodarca EU snaZil stanovit dodatoénu ochranu. 8 Prevadzkovatelia musia pri uréovani
vhodného pravneho zdkladu zohladnit vplyv na prava dotknutych osdb, s cielom dodrzat zasadu
spravodlivosti.®

5.4  Zacielenie na zaklade odvodenych Udajov

Odvodené udaje su Udaje vytvorené prevadzkovatelom na zdklade udajov poskytnutych dotknutou
osobou (bez ohladu na to, ¢i ide o Udaje ziskané sledovanim, alebo ¢i ich aktivne poskytla dotknuta
osoba, alebo oich kombindciu).® Zavery o dotknutych osobidch méze odvodzovat poskytovatel
socidlnych médii aj subjekt vykonavajlci zacielenie.

Poskytovatel socialnych médii méze byt napriklad schopny na zéklade dlhodobého monitorovania
spravania svojich pouZzivatelov v rdmci socialnych médii aj mimo nich (napr. navstivené stranky, cas
straveny na jednotlivych strankach, poc¢et opakovanych pripojeni k danej stranke, vyhladavané vyrazy,
sledované hypertextové odkazy, oznacenia ,Paci sa mi to“) odvodit informéacie o zaujmoch a inych
charakteristikdch pouzivatela socidlnych médii. Rovnako subjekt vykonavajlci zacielenie moze byt
schopny odvodit Gdaje o konkrétnych osobach avyuZit tieto znalosti pri zacielovani na ne
a zobrazovani reklamy na ich stranke socidlnych médii.

Priklad 7:

Pani Deluccova casto oznacuje, Ze sa jej pacia fotky diel impresionistického maliara Pataolita, ktoré
na svojej stranke socialnych médii uverejiiuje umelecka galéria Beautifulart. Mdzeum Z chce v ramci
pripravovanej vystavy prildkat osoby, ktoré sa zaujimajui o impresionistické malby. Muizeum
Z vyuzije tieto kritérid zacielenia, ktoré mu ponukne poskytovatel socidlnych médii: ,zaujem
o impresionizmus”, pohlavie, vek a miesto pobytu. Pani Deluccovej sa v désledku toho na jej stranke
socialnych médii zobrazi cielena reklama muzea Z tykajuca sa pripravovanej vystavy tohto muzea.

Priklad 8:

Pan Leon na svojej stranke socialnych médii uviedol, Ze sa zaujima o Sport. Stiahol si do mobilu
aplikaciu, aby mohol sledovat aktuélne vysledky svojich oblubenych Sportovych podujati, nastavil si
v prehliadadi v laptope ako domovski stranku www.livesportsresults.com a na stolovom pocitaci
v praci Casto vyhladava najnovsie Sportové vysledky na internete. Zaroven navstevuje aj mnohé
webové sidla s online hazardnymi hrami. Poskytovatel socidlnych médii sleduje aktivitu pana Leona
na internete cez jeho r6zne zariadenia, t. j. laptop, mobilny telefén a stolovy pocitac. Na zaklade
tejto aktivity a vsetkych informacii, ktoré mu pan Leon poskytol si poskytovatel socialnych médii
odvodi, Ze bude mat zaujem o internetové stavky. Okrem toho platforma socialnych médii vytvorila
kritéria zacielenia, ktoré umozriuju spolo¢nostiam zacielit na ludi so sklonmi k impulzivnosti
a s niz8im prijmom. Internetova stavkova spoloc¢nost bestpaydayloans chce zacielit na pouzivatelov,
ktori maju zdujem o stavky a je u nich pravdepodobné, Zze budd uzatvarat vela stavok. Preto zvoli
kritéria zacielenia ponukané poskytovatelom socidlnych médii, aby zacielila na skupinu, ktorej sa ma
reklama zobrazovat.

82 Stanovisko 5/2019 tykajice sa vzdjomného pdsobenia medzi smernicou o stkromi a elektronickych
komunikaciach a vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov, najma pokial ide o prislusnost, Ulohy a pravomoci
organov pre ochranu osobnych udajov, bod 41.

83 Eurdpsky vybor pre ochranu Gdajov, usmernenia 2/2019 o spracivani osobnych Gdajov podla &ldnku 6 ods. 1
pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov v suvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym
osobam, verzia 2.0, 8. oktdbra 2019, bod 1.

84 Pozri aj usmernenia pracovnej skupiny na ochranu udajov zriadenej podla €ldnku 29 k prédvu na prenosnost
udajov, WP 242 rev. 01, 5. aprila 2017, s. 10.
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5.4.1 Ulohy

Pokial ide o urcenie uloh jednotlivych subjektov, EDPB konstatuje: v priklade 7 existuje spolocné
prevadzkovatelstvo zo strany muzea Z a poskytovatela socialnych médii, ktoré sa tyka spracuvania
osobnych Udajov na ucely cielenej reklamy, s ohfadom na ziskavanie tychto Udajov prostrednictvom
funkcie ,Paci sa mi to“ na platforme socidlnych médii a analyzu, ktoru vykonava poskytovatel
socialnych médii, aby mohol subjekt vykonavajuci zacielenie ponuknut kritéria zacielenia (,,zaujem
o impresionizmus”), zodpovedajuce Géelu koneéného zobrazenia reklamy.®

V priklade 8 existuje spolo¢nd kontrola zo strany sidla bestpaydayloans a poskytovatela socialnych
médii vo vztahu k spolo¢ne stanovenym spracovatelskym operaciam, v tomto pripade ide o vyber
kritérii zacielenia a nasledné zobrazovanie reklamy, ako aj akékolvek podavanie sprav vo vztahu
k cielenej kampani.

5.4.2  Pravny zdaklad

Sucastou zacielovania na pouzivatelov socidlnych médii na zaklade odvodenych udajov na ucely
reklamy &asto byva profilovanie.® Pracovna skupina zriadend podla ¢ldnku 29 uZ skér objasnila, Ze
podla vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov je profilovanie automatizované spracuvanie
osobnych udajov s cieflom vyhodnotit osobné aspekty, a predovsetkym zanalyzovat alebo predvidat
aspekty tykajuce sa jednotlivcov, pricom dodala, Ze ,[pJouZitie slova ,vyhodnotenie’ naznacuje, Ze
profilovanie zahfria uréitt formu postdenia alebo tsudku o osobe.®’” Profilovanie mdZe byt zakonné so
zretelom na pravny zaklad v ¢lanku 6 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, s viazanostou
na platnost tohto pravneho zakladu.

Na priklad 7 sa vztahuje ¢lanok 5 ods. 3 smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach, kedze na
zobrazenie reklamy o maliarovi Pataolitovi na strdanke pani Deluccovej je potrebnd operacia
¢itania/zapisu, aby sa jej oznacenie ,,Pac¢i sa mi to” priradilo k informaciam, ktoré o nej poskytovatel
socialnych médii mal uz predtym. Na tieto operacie bude preto potrebny suhlas.

Pokial'ide o priklad 8, EDPB pripomina, Ze v pripade automatizovaného rozhodovania, ktoré ma pravne
ucinky alebo podobnym sp6sobom vyrazne ovplyviiuje dotknutd osobu, prevadzkovatelia mézu podla
¢lanku 22 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov vyuzit tieto vynimky:

vyslovny suhlas dotknutej osoby,
nevyhnutnost automatizovaného rozhodnutia na uzavretie alebo plnenie zmluvy alebo
povolenie prdvom Unie alebo &lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha.

Pracovnd skupina zriadend podla ¢lanku 29 uZz konstatovala, Ze ,[v] mnohych typickych pripadoch
nebude mat rozhodnutie predstavit cielenu reklamu zaloZené na profilovani podobne vyznamny ucinok
na jednotlivcov (...). Je vsak mozné, Ze takéto rozhodnutie méZze mat podobne vyznamny ucinok na
jednotlivcov v zdvislosti od konkrétnych charakteristik pripadu vrdtane:

8 pokial ide o stranky socidlnych médii, podmienky spoloéného prevddzkovatelstva mdZu byt splnené aj vo
vztahu k Statistickym informaciam, ktoré poskytovatel socidlnych médii poskytuje spravcovi stranky: pozri
rozhodnutie SDEU C-210/16, Wirtschaftsakademie.
86 EDPB konstatuje, Ze k profilovaniu mohlo déjst aj v predchéadzajlcich prikladoch.
87 Usmernenia k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Géely nariadenia 2016/679,
WP 251 rev.01,s. 7.
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dotieravosti procesu profilovania vrdtane sledovania jednotlivcov naprie¢ roznymi webovymi
sidlami, zariadeniami a sluZzbami,

ocakdvani a Zelani dotknutych jednotlivcov,

spésobu, akym je reklama poskytovand, alebo

vyuZitia znalosti o zranitelnosti cielovych dotknutych oséb.“®

Ak je pravdepodobné, Ze profilovanie vykonavané poskytovatelom socidlnych médii , podobne
vyznamne [ovplyvni]“ dotknutd osobu, vztahuje sa nan ¢lanok 22. Prevadzkovatel (alebo pripadne
spolo¢ni prevadzkovatelia) musi posidenie toho, ¢i zacielenie , podobne vyznamne [ovplyvni]”
dotknutt osobu vykonat v kazdom pripade so zretelom na osobitné skutocnosti zacielenia.

Za podobnych okolnosti, ako su opisané v priklade 8, mbéZe zobrazovanie rekldm na internetové
stavkovanie patrit do rozsahu posobnosti ¢lanku 22 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov
(zacielenie na finanéne zranitelné osoby, ktoré maju zdujem o internetové stavky, ktoré modzu
potencialne vyznamne a nepriaznivo ovplyvnit ich finanénu situéciu). Preto by v stlade s ¢lankom 22
bolo potrebné ziskat vyslovny sihlas. Okrem toho pouZitie sledovacich technik ma za nasledok
uplatnenie ¢lanku5 ods. 3 smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach, z ¢oho vyplyva
poziadavka predchadzajuceho suhlasu. A napokon EDPB pripomina, Ze spracuvanie je zdkonné len
vtedy, ak prevadzkovatel posudzuje kazdu situaciu individualne, a Ze ziskanim suhlasu sa neznizuju
ostatné povinnosti dodrzat poZziadavky spravodlivosti, nevyhnutnosti, primeranosti a kvality Udajov
uvedené v ¢lanku 5 vSseobecného nariadenia o ochrane udajov.

6 TRANSPARENTNOST A PRAVO NA PRISTUP

V ¢lanku 5 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa uvadza, Ze osobné udaje sa vo
vztahu k dotknutej osobe spracivaju zdkonnym spésobom, spravodlivo a transparentne. V ¢lanku 5
ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa zaroven uvadza, Ze osobné Udaje sa
ziskavaju na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne tcely. Clanky 12, 13 a 14 vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov obsahuju Specifické ustanovenia tykajuce sa povinnosti transparentnosti
prevadzkovatela. A napokon v odovodneni39 sa uvadza, ze ,[pJre fyzické osoby by malo byt
transparentné, Ze sa ziskavaju, pouZivaju, konzultuju alebo inak spracuvaju osobné udaje, ktoré sa ich

tykaju, ako aj to, v akom rozsahu sa tieto osobné udaje spracuvaju alebo budt spracivat® &

Informdcie predkladané dotknutym osobam v suvislosti so spésobom, akym sa ich osobné udaje
spracuvaju, by mali byt v kazdom pripade stru¢né, transparentné, zrozumitelné a v lahko dostupnej
forme a mali by vyuzivat jasny a zrozumitelny jazyk.

EDPB pripomina, Ze samotné poufZitie slova ,reklama“ nestaci na informovanie pouzivatelov o tom, Ze
je ich aktivita monitorovana na Ucely cielenej reklamy. Osobam by sa malo transparentne oznamit, aké
typy spracovatelskych Cinnosti sa vykonavaju a ¢o to pre dotknutld osobu znamend v praxi. Socidlna
platforma alebo subjekt vykonavajlci zacielenie by mali lahko zrozumitelnym jazykom informovat
dotknuté osoby o tom, ak sa vytvori profil na zdklade ich spravania na internete na platforme alebo na
webovom sidle subjektu vykonavajluceho zacielenie, pricom sa pouzivatelom poskytnu informacie
o typoch osobnych udajov, ktoré sa ziskavaju na ucely vytvorenia takéhoto profilu a ktoré v konecnom

88 Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla €ldnku 29 k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu

a profilovaniu na Ucely nariadenia 2016/679, WP 251 rev. 01, s. 22.

8 Pozri usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla €ldnku 29 k transparentnosti podla nariadenia 2016/679,

WP 260 rev. 01, 11. aprila 2018, https://ec.europa.eu/newsroom/Article29/item-detail.cfm?item id=622227.
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dosledku umoznuju subjektom vykonavajucim zacielenie realizovat zacielenie azobrazovat
behavioralnu reklamu.®® PouZivatefom by sa mali relevantné informdcie zobrazit priamo na obrazovke,
interaktivnou formou a v primeranych alebo potrebnych pripadoch prostrednictvom viacvrstvovych
oznameni.’!

6.1 Zakladné Casti dohody a informacie, ktoré sa maju poskytnut (¢lanok 26 ods. 2
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov)

Podla c¢lanku 26 ods.1 vseobecného nariadenia o ochrane udajov spolo¢ni prevadzkovatelia
J[tlransparentne urcéia svoje prislusné zodpovednosti za plnenie povinnosti podla tohto nariadenia,
najmd pokial ide o vykondvanie prdv dotknutej osoby, a svoje povinnosti poskytovat informdcie
uvedené v ¢ldnkoch 13 a 14, a to formou vzdjomnej dohody, pokial nie su prislusné zodpovednosti
prevddzkovatelov uréené prdvom Unie alebo prdvom ¢&lenského §tdtu, ktorému prevddzkovatelia
podliehaju. V dohode sa mézZe urcit kontaktné miesto pre dotknuté osoby”.

Zasada transparentnosti je dalej vyjadrena aj povinnostou vyplyvajucou z ¢lanku 26 ods. 2
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov poskytnut zakladné casti dohody o spolo¢nom
prevadzkovatelstve dotknutym osobam. V ¢lanku 26 vseobecného nariadenia o ochrane udajov sa
vyzaduje, aby spolocni prevadzkovatelia prijali primerané opatrenia a zaistili, aby boli dotknuté osoby
informované o rozdeleni zodpovednosti.

Informacie poskytované dotknutym osobam musia v zasade zahfnat vsetky aspekty spracovatelskych
operacii, za ktoré su spolocni prevadzkovatelia spolocne zodpovedni. Dotknuté osoby maju
samozrejme narok dostat vsetky informacie (vratane informacii o planovanom naslednom spracuvani,
ak je predmetom spolocného prevadzkovatelstva), aby mali k dispozicii spravodlivé a primerané
informacie. V rdmci spoloénej dohody je konkrétne potrebné zabezpedit, aby dotknutd osoba mala
k dispozicii informacie pozadované podla ¢lankov 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
vratane Uudajov o spoloénych alebo Uzko prepojenych uceloch, dobe uchovavania, poskytovani tretim
stranam atd', ktoré je potrebné dotknutej osobe oznamit pri ziskavani Udajov alebo pred zacdiatkom
ich spracivania. V dohode je potrebné jasne stanovit, kto vtomto ohlade nesie zodpovednost.
V zdujme splnenia tychto poZiadaviek musi takdto dohoda obsahovat (alebo odkazovat na) jasné
a komplexné informacie tykajlice sa spraclvania, na ktoré sa vztahuje, s pripadnymi vysvetleniami
jednotlivych faz spractvania a subjektov, ktoré ho vykondvaju.®?

Hoci obaja spolo¢ni prevadzkovatelia maju v pripade spoloénej zodpovednosti povinnost informovat,
moézZu sa vzajomne dohodnut, Ze jeden znich bude mat za Ulohu podédvat Uvodné informacie
dotknutym osobam, najmé& v pripadoch, ak snimi pred spracivanim komunikuje len jeden
z prevadzkovatelov, napriklad prostrednictvom svojho webového sidla.>® Vymena informdcii, ktoré sa
maju poskytnut dotknutej osobe, by mala byt neoddelitelnou sucastou spolo¢nej dohody (napr. ako
priloha). Ak jeden zo spolo¢nych prevadzkovatelov nema vsetky podrobné informacie, pretoZe
napriklad nepozna presnd technickd realizaciu spracovatelskych cinnosti, druhy spolo¢ny
prevadzkovatel mu poskytne vsetky potrebné informacie, aby mu umoznil poskytnut dotknutej osobe
Uplné informdcie podla ¢lankov 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

%0 Pozri usmernenia EDPB k transparentnosti podla nariadenia 2016/679.
%1 Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla &ldnku 29 ksuhlasu podla nariadenia 2016/679, WP 259
rev. 01, body 24 a 35.
92 Stanovisko 1/2010 k pojmom ,,prevadzkovatel” a ,,spracovatel” [processor], WP 169, s. 28.
93 SDEU, Fashion ID, body 102 a 105.
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EDPB konstatuje, Zze prevadzkovatelia nenesi priamu zodpovednost za poskytnutie informacii
pozadovanych podla ¢lankov 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov vo vztahu k dals$im
spracovatelskym operaciam, ak tieto operacie nepatria do rozsahu spolo¢ného prevadzkovatelstva.
Preto subjekt vykonavajuci zacielenie priamo nezodpovedd za poskytovanie informacii tykajucich sa
akéhokolvek dal3ieho spractvania, ktoré vykondava platforma socidlnych médii.**

EDPB vsak zdorazriuje, Ze spolo¢ny prevadzkovatel, ktory ma v imysle osobné Gdaje dalej pouzivat,
ma $pecifické informacéné povinnosti vo vztahu k tomuto dalsiemu spracivaniu, ak sa nar nevztahuje
spolo¢na zodpovednost, podla ¢lanku 14 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ako aj
povinnosti zachovat zlucitelnost dalSieho spracivania podla ¢lanku 6 ods. 4. Subjekt vykonavajuci
zacielenie a poskytovatel socidlnych médii sa napriklad mézu dohodnut, Ze subjekt vykonavajuci
zacielenie poskytne urcité informdacie v mene poskytovatela socidlnych médii. Poskytovatel socidlnych
médii vsak nadalej nesie koneénl zodpovednost za to, aby dotknutd osoba dostala relevantné
informdcie tykajuce sa vSetkych spracovatelskych c¢innosti, ktoré ma poskytovatel pod kontrolou.

V priklade 3 (pan Lopez, ktorému sa na stranke socidlnych médii zobrazuje zacielena reklama na
banku X po tom, ako tato banka nahrala jeho e-mailovu adresu poskytovatelovi socialnych médii)
musi banka pana Lopeza informovat, Zze jeho e-mailova adresa sa prostrednictvom poskytovatela
socidlnych médii pouZije na propagaciu ponuk suvisiacich s bankovymi sluzbami. Kazdé dalsie
spracUvanie zo strany poskytovatela socidalnych médii musi byt zdkonné a zlucitelné s ucelmi, na
ktoré banka udaje ziskala.

Okrem toho, ak ma poskytovatel socidlnych médii v imysle e-mail pana Lopeza dalej spractvat na
iny Gcel, musi predtym zabezpecit, aby pan Lopez dostal informacie pozadované podla ¢lanku 14
ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Poskytovatel socidlnych médii a banka sa mdzu dohodnut, Ze banka poskytne panovi Lopezovi
relevantné informdcie v mene poskytovatela socidlnych médii. Aj vtakom pripade vsak
poskytovatel socidlnych médii nadalej nesie kone¢nl zodpovednost za to, aby dotknutd osoba
dostala relevantné informacie tykajuce sa vSetkych spracovatelskych cinnosti, za ktoré zodpoveda
(samotny) poskytovatel. Tato povinnost neplati vtedy, ak pana Lopeza otomto spractvani uz
informovala banka, podla ¢lanku 14 ods. 5 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Tieto povinnosti transparentnosti nie suU vrelevantnych pripadoch dotknuté osobitnymi
povinnostami, ktoré sa vztahuju na pravny zéklad.

Kazdy spolo¢ny prevadzkovatel zodpoveda za spristupnenie zakladnych casti dohody dotknutej osobe.
V praxi by zakladné casti dohody mali byt dostupné priamo na platforme, mal by na ne byt odkaz
v zdsadach ochrany osobnych uUdajov platformy a mali by byt priamo dostupné prostrednictvom
odkazu, napriklad na stranke subjektu vykondvajuceho zacielenie na platforme socidlnych médii alebo
cez odkazy typu ,pre€o sa mi zobrazuje tato reklama?“.

9 Ako sa objasrfiuje v usmerneniach EDPB 07/2020 k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel podla
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, kazdy prevadzkovatel ma zodpovednost zabezpedit, aby sa Udaje
dalej nespracuvali spésobom, ktory nie je kompatibilny s ucelmi, na ktoré ich prevadzkovatel vykonavajuci
vymenu Udajov pévodne ziskal. Osvedéenym postupom by malo byt to, Ze prevadzkovatel, ktory ma v umysle
spracuvat osobné udaje na dalsie ucéely, poskytne druhému prevadzkovatelovi, ktory poskytuje osobné Gdaje,
dostatoéné prostriedky, aby mohol zistit, ¢i je toto spracivanie zaloZzené na pravnom zaklade, ktorym je
pravdepodobne suhlas, a i boli dotknuté osoby nalezite informované. Subjekt vykonavajuci zacielenie by tak
ziskal istotu, Ze prenos Udajov poskytovatelovi socialnych médii je zakonny.
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6.2 Pravo na pristup (¢lanok 15)

Prevadzkovatelia musia pouzivatelom umoznit jednoduchym spésobom a v plnom rozsahu uplatnit ich
prava dotknutych osdb. Dotknuta osoba by mala mat k dispozicii l'ahko pouzitelny a Gc¢inny nastroj,
ktory by jej umoznoval kedykolvek bez problémov uplatnit vsetky jej prava, najma pravo na vymazanie,
prévo namietat a prdvo na pristup podla &ldnku 15 vieobecného nariadenia o ochrane udajov.®’
Nasledujice body si zamerané na to, kto a akym spdsobom by mal zohladfiovat pravo na pristup
v sUvislosti so zacielovanim na pouZivatelov socidlnych médii.*®

Vo vSeobecnosti na ucely splnenia poZziadaviek ¢lanku 15 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov a zaistenia Uplnej transparentnosti by prevadzkovatelia mohli chciet zvazit zavedenie
mechanizmu, prostrednictvom ktorého si dotknuté osoby mézu pozriet svoj profil vratane podrobnosti
o informaciach a zdrojoch pouzitych na ich vypracovanie. Dotknuta osoba by mala mat moznost zistit
identitu subjektu vykonavajuceho zacielenie a prevadzkovatelia by jej mali umoznit pristup
k informaciam o zacieleni vratane pouzitych kritérii zacielenia a inych informacii poZadovanych podla
¢lanku 15 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov.%’

Pokial ide o druh pristupu, ktory sa ma dotknutym osobam poskytnut, v odévodneni 63 sa uvadza, ze
Jlalk je to moZné, prevddzkovatel by mal méct poskytnut pristup na dialku k bezpecnému systému,
ktory by dotknutej osobe zabezpecil priamy pristup k jej osobnym tdajom.” Osobitné charakteristiky
poskytovatelov socidlnych médii, ako je online prostredie ¢i existencia pouZivatelského konta,
poskytuju moznost jednoducho udelit dotknutej osobe pristup na dialku k osobnym Gdajom, ktoré sa
ich tykaju, v sulade s ¢lankom 15 ods. 1 a2 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Pristup na
dialku mozno v tomto pripade povazovat za ,najprimeranejSie opatrenie” v zmysle ¢lanku 12 ods. 1
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, aj vzhlfadom na to, Ze ide o typicku situaciu, v ktorej ,, velky
pocet Ucastnikov a technologicka zlozZitost ¢innosti stazuju dotknutej osobe zistit a pochopit, ¢i osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju, boli ziskané, kym a na aké ucely” (pozri odévodnenie 58, v ktorom sa ,,online
reklama“ vyslovne uvaddza ako konkrétny priklad). Okrem toho by sa zacielenym pouZivatelom
socialnych médii na zaklade ich Ziadosti mala poskytnut képia osobnych Gdajov, ktoré sa ich tykaju,
v sulade s ¢lankom 15 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Podla ¢lanku 15 ods. 1 pism. c) vseobecného nariadenia o ochrane Udajov by pouzZivatel mal mat
pristup najma k tymto informaciam: ,prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budu
osobné udaje poskytnuté, najmd prijemcovia v tretich krajindch alebo medzindrodné organizdcie“.
Podla ¢lanku 4 bodu 9 je ,prijemca“ fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura
alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Subjekt
vykonavajlci zacielenie nemusi nevyhnutne byt ,prilemcom* osobnych tdajov (pozri priklad 1), kedZe
mu nemusia byt poskytnuté osobné Udaje, ale statistiky o zacielenych zakaznikoch v agregovanej alebo

9 Clanok 15 ods. 1 a 2 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov obsahuje podrobny prehlad informacii, ktoré
sa maju poskytnut dotknutej osobe, ktora poZiada o pristup k svojim tidajom. Clanok 15 ods. 3 a 4 véeobecného
nariadenia o ochrane Udajov upravuje pravo ziskat kopiu.

% Pozri usmernenia EDPB k transparentnosti podla nariadenia 2016/679, s. 35.

97 Podrobnosti o informéciach poskytovanych podla €ldanku 15 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov

v suvislosti s profilovanim sa nachadzaju v usmerneniach pracovnej skupiny pre ochranu udajov zriadenej podla
¢lanku 29, WP 251 rev. 01, s. 17 (,,Cldnok 15 ddva dotknutej osobe prdvo ziskat podrobnosti o vsetkych
osobnych udajoch pouZitych na profilovanie vratane kategdrii udajov pouZitych na vytvorenie profilu. Okrem
vSeobecnych informdcii o spracuvani podla ¢ldnku 15 ods. 3 je prevddzkovatel povinny spristupnit udaje pouZité
ako vstup na vytvorenie profilu, ako aj informdcie o profile a podrobnosti o tom, do ktorych segmentov bola
dotknutd osoba umiestnend”). Je doélezité, aby takéto informacie boli prispdsobené konkrétnej situdcii
dotknutej osoby a aby doplfiali informacie poskytnuté na zéklade &lankov 1 a 14.
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anonymizovanej podobe, napr. ako sucast jeho kampane alebo vramci preskimania vykonnosti
takejto kampane. V kazdom pripade, pokial subjekt vykonavajici zacielenie kona ako spolocny
prevadzkovatel, musi sa takto predstavit aj pouzivatelovi socialnych médii.

Hoci ¢lanok 15 vseobecného nariadenia o ochrane udajov nie je vyslovne identifikovany v ¢lanku 26
ods. 1 tohto nariadenia, odkazuje sa v iom na vsetky ,,zodpovednosti za plnenie povinnosti“ v ramci
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ¢o zahffa aj ¢lanok 15 tohto nariadenia.

Aby mohli dotknuté osoby uplatrfiovat svoje prava ucinnym a fahko dostupnym spbésobom, v ramci
dohody medzi poskytovatelom socidlnych médii a subjektom vykondavajlucim zacielenie sa mozZe pre
dotknuté osoby urcit jednotné kontaktné miesto. Spolo¢ni prevadzkovatelia sa mézu v podstate
slobodne dohodnut medzi sebou, kto by mal byt zodpovedny za odpovede na Ziadosti dotknutych os6b
a za ich plnenie, nem6zu viak dotknutej osobe upriet moznost uplatnit svoje prava voci kazdému z nich
(¢lanok 26 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov). Preto musia subjekty vykonavajuce
zacielenie a poskytovatelia socidlnych médii zabezpecit zavedenie vhodného mechanizmu, vdaka
ktorému by dotknutd osoba mala ¢o najjednoduchsi pristup k svojim osobnym Gdajom (vratane
pouzitych kritérii zacielenia) a vSetkym informaciam stanovenym v ¢lanku 15 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov.

7 POSUDENIA VPLYVU NA OCHRANU UDAJOV

Pred zaciatkom planovanych operdcii zacielenia by v zdsade obaja spolo¢ni prevadzkovatelia mali
skontrolovat zoznam spracovatelskych operacii, ktoré ,pravdepodobne povedu k vysokému riziku®,
ktory bol prijaty na vnutrostatnej drovni podla ¢lanku 35 ods. 4 a odévodneni 71, 75 a 91 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov, aby urcili, ¢i zvolené zacielenie nezodpovedd niektorému typu
spracovatelskych operacii, na ktoré sa vztahuje poziadavka vykonat posudenie vplyvu na ochranu
udajov. Pri posudzovani, ¢i planované operacie zacielenia ,pravdepodobne povedu k vysokému riziku®
a i je potrebné vykonat posidenie vplyvu na ochranu (dajov, by sa mali zohladnit aj kritéria
identifikované v usmerneniach tykajucich sa postdenia vplyvu na ochranu udajov®, ako aj zoznamy
druhov spracovatelskych operacii, ktoré podliehaju poZiadavke na posudenie vplyvu na ochranu
udajov, vypracované dozornymi organmi (podla ¢lanku 35 ods. 4).

V niektorych pripadoch méze povaha inzerovaného vyrobku alebo sluzby, obsah spravy alebo sp6sob
zobrazovania reklamy mat na jednotlivcov vplyv, ktory je potrebné blizSie posudit. MoZe sa to stat
napriklad pri vyrobkoch zameranych na zranitelné osoby. Dodatoc¢né rizikd mozu vzniknut v zavislosti
od ucelov reklamnej kampane a jej miery narusenia, alebo ak je sucastou zacielenia aj spractivanie
ziskanych alebo odvodenych osobnych udajov.

Okrem povinnosti vyslovne uvedenych v ¢lanku 26 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
by mali spolo¢ni prevadzkovatelia pri uréovani svojich povinnosti zvazit aj iné povinnosti. Ako sa uvadza
v usmerneniach EDPB tykajlcich sa posudenia vplyvu na ochranu udajov, ,[kled spracovatelska
operacia zahfna spolo¢nych prevadzkovatelov, musia si presne vymedzit svoje povinnosti“.

V doésledku toho musia obaja spoloéni prevadzkovatelia posudit, ¢i je posudenie vplyvu na ochranu
Udajov potrebné. Ak je toto posudenie potrebné, obaja nesu zodpovednost za splnenie tejto
povinnosti. EDPB pripomina, Zze postdenie vplyvu na ochranu udajov by sa malo vztahovat na celé
spracUvanie osobnych Udajov, takie sa na jeho realizacii v zasade musia podielat obaja spolo¢ni
prevadzkovatelia. V tejto suvislosti musia obaja prevadzkovatelia zaistit, aby mali dostato¢nu Uroven

%8 Pozri usmernenia EDPB tykajlce sa postdenia vplyvu na ochranu Gdajov a stanovenia toho, &i na tUéely
nariadenia 2016/679 spracutvanie , pravdepodobne povedie k vysokému riziku“, wp248rev.0.
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informacii o spractvani, aby mohli prislu$né postdenie vplyvu na ochranu tdajov vykonat.*® Z toho
vyplyva, Ze , [k]azdy prevadzkovatel by mal vyjadrit svoje potreby a vymenit si uzitoéné informacie bez
toho, aby vyzradil tajomstva (napr. ochranu obchodnych tajomstiev, dusevné vlastnictvo, déverné

obchodné informdcie) alebo zverejnil zranitelné miesta”.1®

V praxi je mozné, aby sa spolo¢ni prevadzkovatelia rozhodli, Ze jeden z nich bude mat za dlohu vykonat
posudenia vplyvu na ochranu Gdajov ako také. Malo by sa to uviest aj v spolo¢nej dohode bez toho,
aby bola dotknuta existencia spolo¢nej zodpovednosti ako takej. Samozrejme, mdze sa stat, Ze jeden
z prevadzkovatelov sa nachadza v lepsSej pozicii na posudenie urcitych spracovatelskych operacii. Tento
prevadzkovatel moze napriklad v zavislosti od kontextu mat vyssiu Urover kontroly a znalosti procesu
zacielenia, najma pokial ide o koncovu fazu pouzitého systému, alebo prostriedkov spracuvania.

Sucastou kazdého posudenia vplyvu na ochranu Gdajov musia byt opatrenia na riesenie rizik vratane
zaruk, bezpecnostnych opatreni a mechanizmov na zabezpecenie ochrany osobnych udajov ana
preukazanie suladu so vSseobecnym nariadenim o ochrane udajov s ohladom na prava a oprdvnené
zaujmy dotknutych os6b a dalSich osb6b, ktorych sa to tyka. Ak identifikované rizikd nemozno
dostatoc¢ne riesit (t.j. zvyskové rizikd s nadalej vysoké), spolocni prevadzkovatelia majui obaja
povinnost zabezpecit predchadzajicu konzultaciu s prislusnymi dozornymi organmi. Ak by zacielenie
porusovalo vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, najma z dovodu nedostatocnej identifikacie alebo
zmiernenia rizik, nemalo by sa vykonat.

Priklad 9:

Politickd strana Letschangetheworld chce vyzvat pouzivatelov socidlnych médii, aby
v nadchadzajucich volbach hlasovali za konkrétneho politického kandidata. Chcu sa zamerat na
starsSich ludi z vidieckych oblasti krajiny, ktori pravidelne chodia do kostola a za posledné dva roky
nevycestovali nikam do zahranicia.

Zo strany platformy socidlnych médii a politickej strany existuje spolo¢né prevadzkovatelstvo na ucely
priradenia profilu a zobrazenie cielenej reklamy. Oba subjekty, politicka strana Letschangetheworld aj
platforma socialnych médii musia posudit, ¢i je potrebné vykonat posudenie vplyvu na ochranu tdajov.
V tomto pripade maju obaja dostatoénu znalost kritérii pouZivanych na zacielenie na osoby na to, aby
videli, Ze spractivanie Udajov moze viest k vysokému riziku.

Ak je potrebné posudenie vplyvu na ochranu udajov, v spolo¢nej dohode by sa malo uviest, ako ho
prevadzkovatelia vykonaju a ako sa zabezpedi relevantnd vymena vedomosti. V tomto priklade moze
platit, Ze platforma socidlnych médii ma lepsiu poziciu na to, aby posudila uréité spracovatelské
operacie, kedZe politicka strana len vybera vseobecné kritéria zacielenia.

8 OSOBITNE KATEGORIE UDAJOV

8.1 Co tvori osobitnu kategériu Udajov

9 EDPB zdérazfiuje, Ze postdenie vplyvu na ochranu udajov nie je potrebné, ak st povaha, rozsah, kontext
a Ucely spracuvania velmi podobné spracuvaniu, pre ktoré sa uz posudenie vplyvu na ochranu udajov vykonalo.
V takych pripadoch mozno pouzit vysledky posudenia vplyvu na ochranu Gdajov pre podobné spractvania,
pozri usmernenia pracovnej skupiny pre ochranu udajov zriadenej podla ¢lanku 29 tykajuce sa posudenia
vplyvu na ochranu Udajov a stanovenia toho, ¢i na Ucely nariadenia 2016/679 spracuvanie ,pravdepodobne
povedie k vysokému riziku“, WP 248 rev. 01, s. 12.
100 Tamie, s. 8.
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Vseobecnym nariadenim o ochrane Udajov sa poskytuje osobitna ochrana pre osobné udaje, ktoré su
mimoriadne citlivé vo vztahu k zdkladnym pravam a slobodam. Takéto Gdaje s vymedzené v ¢lanku 9
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov ako osobitné kategdrie osobnych udajov a zahfnaju udaje
o zdravi, rasovom a etnickom pbévode, biometrii, ndboZzenskom alebo filozofickom presvedceni,
politickom nazore, ¢lenstve v odborovych organizacidch, sexudlnom Zivote alebo sexudlnej orientacii.

Prevadzkovatelia mbzu osobitné kategérie Gdajov spracuvat len vtedy, ak su schopni splnit jednu
z podmienok stanovenych v ¢lanku 9 ods. 2 vSseobecného nariadenia o ochrane udajov, napriklad
ziskat vyslovny suhlas dotknutej osoby alebo dané (Gdaje dotknutd osoba preukazatelne zverejnila.
Okrem podmienok v ¢lanku 9 vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov sa spracuvanie osobitnych
kategorii Gdajov musi opierat o pravny zaklad stanoveny v ¢lanku 6 tohto nariadenia a musi sa
vykonavat v sulade so zakladnymi principmi stanovenymi v ¢élanku 5 tohto nariadenia.

Spracuvanie osobitnych kategorii osobnych Udajov je dalej relevantné vtedy, ked sa posudzuju
primerané opatrenia podla ¢lankov 24, 25, 28 a 32 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ale aj
na uréenie toho, ¢i je potrebné vykonat posidenie vplyvu na ochranu uUdajov podla ¢lanku 35
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a i je potrebné vymenovat zodpovednu osobu podla
¢lanku 37 tohto nariadenia.

V suvislosti so socidlnymi médiami a zacielovanim je potrebné urdéit, ¢i spractvanie osobnych Gdajov
zahffia ,o0sobitné kategérie udajov” a Ci takéto Udaje spracuva poskytovatel socialnych médii, subjekt
vykonavaijlci zacielenie alebo obaja. Ak sa spractvaju osobitné kategérie osobnych udajov, je potrebné
urcit, ¢i a za akych podmienok mozu poskytovatel socialnych médii a subjekt vykonavajuci zacielenie
tieto Udaje zakonne spracuvat.

Ak poskytovatel socialnych médii spractiva osobitnu kategériu Udajov na ucely zacielenia, musi pre
toto spractvanie najst pravny zaklad v ¢lanku 6 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov a odvolat
sa na vynimku v ¢ldnku 9 ods. 2 tohto nariadenia, ako je napriklad vyslovny suhlas podla ¢lanku 9 ods. 2
pism. a) tohto nariadenia. Ak subjekt vykondvajuci zacielenie zapoji poskytovatela socidlnych médii
a pozaduje od neho, aby pri zacieleni na pouZivatelov pouzil osobitni kategériu udajov, subjekt
vykondvajlci zacielenie bude za spracivanie tejto osobitnej kategérie Udajov zodpovedny spolo¢ne
s poskytovatelom socidlnych médii.

Nasledujuca pravna analyza je venovana rbznym situaciam, v ktorych moze dojst k takémuto
spracuvaniu, a ich pravnym désledkom.

8.1.1 Zjavné osobitné kategdrie Udajov

Na niektoré spractiivané osobné udaje sa jasne vztahuje vymedzenie osobitnych kategdérii idajov, napr.
v pripade priameho vyhlasenia o tom, Ze je niekto ¢lenom urcitej politickej strany alebo nabozenského
zdruZenia.

Priklad 10:

Pani Flora na svojom profile na socialnych médiach jasne uvadza, Ze je ¢lenkou politickej strany
GreenestPlanet. Environmentdlna organizacia Long live the Earth chce zacielit na pouzivatelov
socidlnych médii, ktori st ¢lenmi politickej strany GreenestPlanet, aby im mohla posielat cielené
spravy.
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V priklade 10 poskytovatel socidlnych médii a environmentdlna organizdcia vystupuju ako spolocni
prevadzkovatelia.’®! Ked environmentdlna organizacia poZaduje od poskytovatela socidlnych médii
zacielenie na pouZivatelov na zaklade ich politického nazoru, obaja prevadzkovatelia sa podielaju na
spracuivani osobitnych kategérii Udajov vymedzenych v ¢lanku 9 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov. Spracuvanie tychto udajov je podla ¢lanku 9 ods. 1 v zasade zakdzané. Poskytovatel socidlnych
médii aj environmentalna organizacia preto musia byt schopni odvolat sa na niektord z vynimiek
spracuvania podla ¢lanku 9 ods. 2. Okrem toho musia obaja zabezpedit pravny zaklad podla ¢lanku 6.
S ohlfadom na vynimky uvedené v ¢lanku 9 ods. 2 sa zd3, Ze jedinymi uplatnitelnymi vynimkami v tejto
situdcii by bolo ziskat vyslovny suthlas dotknutych osdb podla ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov alebo vychadzat z toho, Ze pani Flora tieto osobné Udaje preukazatelne
zverejnila podla ¢lanku 9 ods. 2 pism. e) tohto nariadenia.

8.1.2  Udaje osobitnych kategérii ziskané odvodenim alebo kombindaciou tdajov

Predpoklady alebo odvodenia v suvislosti s osobitnou kategdriou idajov, napriklad pravdepodobnost,
Ze osoba bude volit uréitd stranu po tom, ako navstivila stranku hlasajicu liberdlne nazory, takisto
predstavuju osobitnu kategdriu osobnych udajov. Podobne, ako uz uviedol EDPB, ,,[p]rofilovanie méZe
vytvorit udaje osobitnych kategdrii vyvodenim z tudajov, ktoré samé osebe nie su udajmi osobitnej
kategdrie, ale stanu sa takymi v kombindcii s inymi udajmi. Napriklad zdravotny stav niekoho je mozné
vyvodit zo zdznamu jeho ndkupu potravin v kombindcii s tdajmi o kvalite a energetickom obsahu

potravin®, 192

Napriklad spracuvanie samotného konstatovania alebo jedného lokalizacného udaju svedciaceho
o tom, Ze pouzivatel (raz alebo niekolkokrdat) navstivil miesto, na ktoré zvycajne chodia fudia s urcitym
nabozenskym presvedcenim, sa vo vseobecnosti a samo o sebe nebude povazovat za spracuvanie
osobitnej kategdrie Udajov. O spractvani osobitnych kategérii idajov vdak mozno hovorit v pripade, Ze
sa tieto Udaje skombinuju sinymi Gdajmi, alebo s ohladom na suvislosti, v ktorych sa tieto udaje
spracuvaju, ¢i na ucely, na ktoré sa pouzivaju.

Priklad 11:

Pan Novak ma v profile svojho konta na socialnych médiach uvedené len vSeobecné informacie ako
meno a bydlisko, ale z jeho aktualizacie statusu vyplyva, Ze ¢asto chodi na omse do mestského kostola.
O nieco neskér chce mestsky kostol zacielit nabozenské odkazy na svojich navstevnikov, a motivovat
tak krestanov, aby sa zucastriovali na zhromaZzdeniach. PouZitie osobnych Udajov z aktualizacie statusu
pana Novaka na ucely zacielenia za tychto okolnosti predstavuje spraclivanie osobitnych kategorii
osobnych udajov.

Ak poskytovatel socidlnych médii alebo subjekt vykonavajlci zacielenie pouziva pozorované udaje na
kategorizaciu pouZivatelov v suvislosti s urfitym ndbozenskym, filozofickym alebo politickym
presvedcenim, tato kategorizaciu treba zjavne povazovat za spractvanie osobitnej kategdrie osobnych
udajov — bez ohladu na to, ¢i je spravna/pravdiva alebo nie. Pokial kategorizacia umozriuje zacielenie
na zaklade osobitnej kategérie Udajov, nezdleZi na tom, ako je oznacena.

Priklad 12:

Pan Sifuentes vo svojom profile na socidlnych médiach poskytuje informacie v podobe pravidelnych
aktualizacii statusu, nahldseni sa atd’. Vyplyva z nich, Ze sa pravidelne zu¢astiiuje na aktivitach, ktoré
organizuje Hnutie pre mysel, telo a ducha. Hoci pan Sifuentes neuvadza Ziadne vyslovné vyhlasenie

101 pozri analyzu v kapitole 5.2.1.
102 ysmernenia pracovnej skupiny pre ochranu Udajov zriadenej podla &lanku 29 k automatizovanému
individualnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Ucely nariadenia 2016/679, WP 251 rev. 01, s. 15.
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o svojom filozofickom presvedceni, z kombinacie vietkych jeho aktualizacii, oznaceni ,,Paci sa mi to”,
nahlaseni a podobnych Udajov urcité filozofické presvedcenie vyrazne vyplyva.

Priklad 13:

Poskytovatel socidlnych médii vyuziva informacie, ktoré pani Allgrovova aktivne poskytuje na svojej
profilovej stranke na socidlnych médiach o svojom veku, zalubach aadrese, a kombinuje ich
s pozorovanymi Uudajmi o webovych sidlach, ktoré navstivila, a veciach, ktoré oznacila, Ze sa jej pacia
na platforme socialnych médii. Poskytovatel socidlnych médii na zaklade tychto udajov vyvodi, Ze pani
Allgrovova podporuje lavicovu liberalnu politiku azaradi ju do kategdrie zacielenia ,zaujima sa
o lavicovu liberdlnu politiku®, pricom tato kategériu spristupni subjektom vykondvajicim zacielenie na
ucely cielenej reklamy.

124, V priklade 12 z mnoZstva dostupnych informacii a absencie opatreni na prevenciu zacielenia na zaklade

125,

udajov osobitnych kategérii vyplyva, Ze tu dochadza k spracivaniu osobitnych kategorii udajov.
Samotna skutoc¢nost, ze poskytovatel socidlnych médii spracliiva mnoZstvo Udajov, ktoré potencialne
mozno pouzit na odvodenie osobitnych kategérii Udajov, vSak automaticky neznamena, Ze sa na toto
spractvanie vztahuje ¢lanok 9 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov. Clanok 9 sa uplatfiuje len
vtedy, ked' spracuvanie Udajov zo strany poskytovatela socidlnych médii vedie k odvodeniu osobitnych
kategérii Udajov a poskytovatel socialnych médii neprijal opatrenia, aby zabranil odvodeniu takychto
udajov alebo ich pouZitiu na Ucely zacielenia. V kazdom pripade, zo spracivania velkého mnozstva
osobnych Gdajov o pouzivatelovi mdzu vyplyvat osobitné rizika pre prava a slobody fyzickych oséb,
ktoré je potrebné riesit zavedenim primeranych bezpecnostnych opatreni, ako sa stanovuje v ¢lanku
32 vsSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ako aj zohladnenim vysledkov postdenia vplyvu na
ochranu udajov, ktoré je potrebné vykonat podla ¢lanku 35 tohto nariadenia.

“

V priklade 13 ponuka a poutZitie kategdrie zacielenia ,zaujima sa o lavicovl liberalnu politiku
predstavuje spractivanie osobitnych kategérii Udajov, kedZe tato kategdria by sa fahko dala pouzit ako
zastupna na zacielenie na osoby s lfavicovym liberalnym politickym presvedcenim. Ak poskytovatel
socidlnych médii priradi pouZzivatelovi odvodeny politicky nazor, predstavuje to spractvanie osobitnej
kategdrie udajov. Na ucely ¢lanku 9 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov nie je podstatné, ci
pouzivatel skuto¢ne podporuje lavicovu liberalnu politiku. Takisto nie je podstatné, Ze v oznaceni
kategérie zacielenia sa uvadza ,zaujima sa o...” a nie ,podporuje...“, kedZe pouzivatel je na zaklade
odvodenych politickych zaujmov zaradeny do kategdrie zacielenia.

Priklad 14:

Pan Svenson si urobi test profesijnych predpokladov, ktory zahffia psychologické hodnotenie a ktory
vyvinula spolo¢nost YourPerfectlob. Tento test je dostupny na platforme socidlnych médii a vyuZiva
aplikacné programovacie rozhranie (API) poskytovatela socidlnych médii. Spoloénost YourPerfectlob
ziska jeho udaje o vzdelani, stavu zamestnanosti, veku, zalubach, prispevkoch, e-mailovej adrese
a prepojeniach. Spolo¢nost YourPerfectlob tieto Udaje ziska cez API v sulade s ,povoleniami”, ktoré
pan Svenson udelil prostrednictvom svojho konta na socidalnych médiach. Uvedenym ucelom aplikacie
je predpovedat optimalnu kariérnu drahu pre konkrétneho pouzivatela.

Spolo¢nost YourPerfectlob tieto Udaje bez vedomia alebo schvélenia poskytovatela socialnych médii
pouZiva na odvodenie mnoZstva osobnych aspektov vratane osobnostnych charakteristik,
psychologického profilu a politickych presvedceni. Spolo¢nost YourPerfectlob sa neskér rozhodne
vyuzit tieto informacie na zacielenie na pana Svensona v mene politickej strany, pri€om pouzije funkciu
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zacielenia poskytovatela socialnych médii s vyuZzitim e-mailu bez toho, aby pridala akékolvek dalsie
kritéria ponukané poskytovatelom socidlnych médii.

V priklade 14 spracuva osobitné kategdrie osobnych Udajov subjekt vykonavajlci zacielenie, nie viak
poskytovatel socidlnych médii. Posudenie a identifikacia politického presvedcenia pana Svensona
v skutoénosti prebieha bez Gdasti poskytovatela socidlnych médii.’®® Okrem uplatnenia vieobecného
zakazu podla ¢lanku 9 vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov predstavuje zacielenie uvedené
v priklade 14 porusenie poZiadaviek spravodlivosti, transparentnosti a obmedzenia Gcelu. Pan Svenson
v skutocnosti nie je nalezite informovany o skutocnosti, Ze osobné Udaje, ktoré sa na neho vztahuju,
budu spracuvané na ucely politického zacielenia, ktoré navysSe zdanlivo nie je zlucitelné stestom
profesijnych predpokladov.

Hoci spracovatelské ¢innosti poskytovatela socidlnych médii v priklade 14 nezodpovedaju spracuvaniu
osobitnych kategdrii Udajov v zmysle ¢lanku 9 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, poskytovatel
socidlnych médii je zodpovedny za to, aby do tohto spraclvania zaclenil potrebné zaruky, na ucely
splnenia poZiadaviek vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a ochrany udajov dotknutych oséb
v sulade s ¢lankami 24 a 25 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

8.2 Vynimky z osobitnych kategorii Udajov, ktoré boli preukazatelne zverejnené
podla ¢lanku 9 ods. 2

Podla ¢lanku 9 ods. 2 pism. e) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov sa povoluje spracivanie
osobitnej kategodrie Udajov v pripade, ak tieto Udaje dotknutd osoba preukazatelne zverejnila. Vyraz
»preukazatelne” znamena, Ze na tuto vynimku sa mozno odvolat, len ak je splnena vysoko stanovend
hranica. EDPB pripomina, Ze pritomnost len jedného prvku nemusi vzdy byt dostatoé¢nym argumentom
na stanovenie toho, Ze dotknutad osoba Udaje ,preukazatelne” zverejnila. Ak chcu prevadzkovatelia
dolozit, ze dotknutd osoba jasne preukazala Umysel Gdaje zverejnit, v praxi moze byt potrebné zvazit
kombinaciu tychto alebo inych prvkov, aje potrebné posudit kazdy pripad jednotlivo. Pri tomto
posudzovani mdze byt relevantné zohladnit nasledujlice aspekty:

i) predvolené nastavenia platformy socidlnych médii (t.j. ¢i dotknutd osoba vykonala
konkrétny krok, aby zmenila tieto predvolené nastavenia sikromia na verejné); alebo

ii) povahu platformy socidlnych médii — t.j. ¢i je tdto platforma neoddelitelne spojend
s myslienkou nadvadzovania kontaktov s blizkymi znamymi dotknutej osoby alebo intimnych
vztahov (napriklad online platformy na zoznamovanie) alebo je jej Gtéelom nadvazovanie SirSich
medziludskych vztahov, napr. pracovnych vztahov, mikroblogovanie, spolo¢né vyuZivanie
médii, ¢i ide o socidlne platformy na vymenu online recenzii atd’; alebo

103y priklade 14 nedochadza v momente ziskavania osobnych ddajov k spoloénému prevadzkovatelstvu medzi
poskytovatelom socidlnych médii a spolo¢nostou YourPerfectlob, kedZe vtejto faze spraclivania spolocne
neurdili ucely ziskavania osobnych udajov aich nasledného alebo dalSieho spractivania na ucely spolo¢nosti
YourPerfectlob. EDPB by rad pripomenul, Ze analyzu Uloh a zodpovednosti treba vykonavat pre kazdy pripad
jednotlivo a Ze zaver pre tento konkrétny pripad sa nevztahuje na Ziadnu dalSiu pracu, ktord méze EDPB
vykondvat v suvislosti s APl. Samozrejme, situacia by bola ina, ak by sa poskytovatel socidlnych médii okrem
spristupnenia osobnych Gdajov podielal aj na uréeni Géelu, ktory chce spolo¢nost YourPerfectlob dosiahnut.
V kazdom pripade stdle existuje spolocné prevadzkovatelstvo medzi subjektom vykonavajucim zacielenie
a poskytovatelom socialnych médii v suvislosti s pouzitim zacielenia na zaklade zoznamu.
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iii) dostupnost stranky, na ktorej st uverejnené citlivé udaje (t. j. ¢i su tieto informécie verejne
dostupné alebo je potrebné si na pristup k nim napriklad najprv vytvorit konto); alebo

iv) viditelnost informacii, ktoré dotknutl osobu upozorfiuji na verejnld povahu informécii,
ktoré uverejnia (t. . ¢i je napriklad na stranke neustale zverejneny banner alebo ¢i tlacidlo na
zverejnenie obsahuje informaciu, Ze Udaje budu spristupnené Sirokej verejnosti...); alebo

v) ¢i dotknuta osoba zverejnila citlivé idaje sama alebo ¢i boli zverejnené tretou stranou (napr.
fotografie zverejnené priatelom, ktoré odhaluju citlivé informdcie), alebo ¢i boli odvodené.

EDPB pripomina, Ze pritomnost len jedného prvku nemusi vidy byt dostatoénym argumentom na
stanovenie toho, Ze dotknutd osoba Udaje ,preukazatelne” zverejnila. Ak chcu prevadzkovatelia
dolozit, Ze dotknutd osoba jasne preukdzala Umysel Udaje zverejnit, v praxi moze byt potrebné zvazit
kombinaciu tychto alebo inych prvkov.

Priklad 15:

Pan Jansen si vytvoril konto na mikroblogovacej platforme socidlnych médii. Pri vypliani informacii
v profile uviedol, Zze je homosexual. KedZe je konzervativny, rozhodol sa pridat do konzervativnych
skupin, s vedomim, Ze pri prihlasovani bol upozorneny na to, Ze spravy, ktoré na platforme napise, su
verejné. Konzervativna strana chce vyuZit nastroje zacielenia, ktoré ponukaju socidlne média, na
zacielenie na ludi s rovnakou politickou prislusnostou a sexudlnou orientaciou, ako pan Jansen.

KedZe sexualna orientdcia ¢lenov je Standardne ,,sukromna“ a pan Jansen nepodnikol Ziadne kroky,
aby ju zverejnil, nemozno tuto informaciu povazovat za preukazatelne zverejnend. Okrem toho neboli
preukazatelne zverejnené ani Udaje ojeho politickej prislusnosti, ato napriek i) povahe
mikroblogovacej platformy socidlnych médii, ktora slizi na vymenu informécii so Sirokou verejnostou,
a ii) skutoc€nosti, Ze bol informovany o verejnom charaktere sprav, ktoré zverejni na férach. Navyse
hoci sa pridal do verejnych for stvisiacich s konzervativizmom, tieto citlivé Gdaje nemozno pouzit na
zacielenie, pretozZe ide o dedukciu platformy socialnych médii o politickej prislusnosti pana Jansena,
ktory nemal konkrétny umysel tieto Gdaje preukazatelne zverejnit, navyse sa mdze ukazat, ze tato
dedukcia nie je pravdiva. Preto na neho nemozno zacielit na zaklade Gdajov o politickej prislusnosti.
Inak povedané, pri posudzovani toho, ¢i dotknutad osoba Udaje preukazatelne zverejnila, je potrebné
zohladnit okolnosti kazdého konkrétneho pripadu.®

9 SPOLOCNE PREVADZKOVATELSTVO A ZODPOVEDNOST

9.1 Dohoda spolo¢nych prevadzkovatelov a urcenie zodpovednosti (¢lanok 26
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov)

V ¢lanku 26 ods.1 vsSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa poZaduje, aby spoloc¢ni
prevadzkovatelia v dohode transparentnym spésobom urcili svoje prislusné zodpovednosti za plnenie
povinnosti podla tohto nariadenia, vratane uz spominanych poziadaviek transparentnosti.

Pokial ide orozsah, EDPB sa domnieva, Ze v dohode medzi subjektmi vykonavajucimi zacielenie
a poskytovatelmi socidlnych médii by sa mali zahrnut vsetky spracovatelské operacie, za ktoré su

104 pracovnd skupina zriadend podla ¢lanku 29 objasnila vo svojom stanovisku k niektorym klG&ovym otdzkam
smernice o presadzovani prava (WP 258, 29. 11. 2017, s. 10), Ze vyraz ,preukazatelne zverejnené dotknutou
osobou” sa musi vykladat tak, aby to znamenalo, Ze dotknuta osoba si bola vedoma toho, Ze prislusné idaje budu
verejne pristupné, teda kazdému, ato aj organom, a preto ,[v] pripade pochybnosti by sa mal pouzit uzky
vyklad...”
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spolo¢ne zodpovedni (t. j. na ktoré sa vztahuje spoloéna kontrola). Ak subjekty vykonavajlce zacielenie
a poskytovatelia socidlnych médii uzavrd dohodu, ktord je len povrchna aneuplnd, porusuju
podmienku zachovania stladu s povinnostami, ktoré im vyplyvaji z ¢lanku 26 vseobecného nariadenia
o ochrane udajov.

V priklade 4 by napriklad dohoda mala obsahovat cely proces spractvania osobnych Gdajov, na ktory
sa vztahuje spolo¢né prevadzkovatelstvo, t.j. od ziskania osobnych udajov prostrednictvom
sledovacieho pixelu v ¢ase, ked pan Schmidt navstivi webové sidlo BestBags.com, aZ po zobrazenie
reklamy na stranke socialnych médii, ako aj akékolvek pripadné podavanie sprav o cielenej kampani.

Aby mohli poskytovatel socidlnych médii asubjekt vykondvajuci zacielenie vytvorit komplexnu
dohodu, musia vediet o tom, ¢i dochadza k spracovatelskym operaciam osobitnych Gdajov, a musia
o nich mat dostato¢ne podrobné informacie. Dohoda medzi subjektom vykonavajicim zacielenie
a poskytovatelom socidlnych médii by preto mala obsahovat (alebo odkazovat na) vietky informacie
potrebné na to, aby mohli obe strany splnit svoje zavazky podla vieobecného nariadenia o ochrane
Udajov vratane povinnosti zachovania suladu s principmi podla ¢lanku 5 ods. 1 tohto nariadenia
a povinnosti preukazat tento sulad podla ¢lanku 5 ods. 2 tohto nariadenia.

Ak sa napriklad prevadzkovatel chce odvolat na ¢élanok 6 ods. 1 pism. f) vSseobecného nariadenia
o ochrane uUdajov ako na pravny zaklad, musi okrem iného poznat rozsah spractvania udajov, aby
dokazal posudit, ¢i nad zaujmami prevadzkovatela neprevazuju zédkladné prava a slobody dotknutych
0s6b. Takéto posudenie nemozno vykonat bez dostato¢nych informécii tykajlcich sa spractivania. Je
potrebné neustdle zdorazriovat, Ze je dblezité do spoloénej dohody zahrnit potrebné informécie alebo
odkazy na ne, ato najma v situdcidch, ked znalosti o informacidch potrebnych pre obe strany na
zachovanie suladu so vSseobecnym nariadeniami o ochrane udajov a pristup k tymto informacidam ma
takmer vyluéne jedna zo stran.

V priklade 1, kde spolo¢nost X posudzuje, ¢i moze pouzit opravneny zaujem ako pravny zaklad na
zacielenie na muZov vo veku 30 az 45 rokov, ktori uviedli, Ze s nezadani, je napriklad potrebné, aby
mala tato spoloc¢nost pristup k dostatku informacii o spractuvani, ktoré vykonava platforma
socidlnych médii, ato napriklad vratane informdcii o doplfiujicich opatreniach (napr. pravo na
predbeznid namietku) zavedenych platformou socidlnych médii, aby zabezpecila, Ze nad
opravnenymi zaujmami neprevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby.

Aby sa zaistilo u¢inné dodrziavanie prav dotknutej osoby, EDPB zastava nazor, ze v spolo¢nej dohode
medzi subjektmi vykondavajucimi zacielenie a poskytovatelmi socidlnych médii ako spolo¢nymi
prevadzkovatelmi by sa mal uvadzat aj ucel spracivania a prislusny pravny zaklad. Hoci vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov nebrani spoloénym prevadzkovatelom pouZit pre rézne spracovatelské
operacie rézne pravne zaklady, ak je to mozné, odporuca sa pre konkrétny nastroj zacielenia a tcel
pouzit rovnaky pravny zaklad. Ak by kazda faza spractvania prebiehala na inom pravnom zéklade,
uplatfiovanie prav by sa stalo pre dotknuté osoby nevykonatelné (napr. v jednej faze by platilo pravo
na prenosnost Udajov, v inej zas pravo namietat).

KedZe subjekt vykonavajlci zacielenie a poskytovatel socialnych médii su ako prevadzkovatelia obaja
zodpovedni za zaistenie toho, aby sa dodrzal princip obmedzenia ucelu, mali by vtomto ohlade
v spolo¢nej dohode zaviest primerané ustanovenia.
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Ak chce napriklad subjekt vykonavajuci zacielenie pouzit osobné Udaje, ktoré mu poskytla dotknuta
osoba, na zacielenie na socidlne média, musi prijat primerané opatrenia, aby zabezpedil, Ze tieto
poskytnuté Udaje poskytovatel socidlnych médii dalej nepouZije spésobom nezlucitefnym s tymito
ucelmi, pokial' na to neziska platny suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 4 vSseobecného
nariadenia o ochrane udajov.

V priklade 3 by banka X mala zabezpedit, aby spolo¢na dohoda s platformou socidlnych médii
obsahovala primerané ustanovenia o tom, Ze e-mailova adresa pana Lopeza sa bez jeho suhlasu
nepouZije na iné Ucely ako na zobrazovanie reklamy s ponukami suvisiacimi s bankovymi sluzbami,
ktoré uZ pouziva.

Poskytovatel socidlnych médii musi zaroven zaistit, Ze pouZitie Gdajov na Ucely zacielenia zo strany
subjektov vykonavajucich zacielenie je v sulade s principmi obmedzenia Ucelu, transparentnosti
a zakonnosti.

Medzi dalSie povinnosti, ktoré by subjekt vykondvajuci zacielenie a poskytovatel socidlnych médii mali
zvazit v slvislosti so spolo¢nou dohodou, patria: iné vSeobecné zasady ochrany Udajov obsiahnuté
v ¢lanku 5 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov, bezpecnost spractvania, Specificky navrhnuta
a Standardna ochrana udajov, upozornenia na porusenia ochrany osobnych udajov a ich oznamovanie,
posudenie vplyvu na ochranu udajov, vyuZitie sprostredkovatelov a prenosy do tretich krajin.

Napriklad v priklade 13 by sa v spolo¢nej dohode malo uviest, ktory z prevadzkovatelov vykona
posudenie vplyvu na ochranu udajov a zabezpedi relevantni vymenu vedomosti. Inak povedané,
politicka strana Letschangetheworld by mala zabezpecit, aby mala pri vykonavani postudenia vplyvu
na ochranu udajov dostato¢nu uroven informacii, napriklad o bezpecnostnych opatreniach, ktoré
zaviedla platforma socidlnych médii.

A napokon spolo¢na dohoda medzi poskytovatelom socidalnych médii a subjektom vykonavajicim
zacielenie musi obsahovat konkrétne informacie o tom, ako sa v praxi splnia povinnosti vyplyvajtce zo
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Ak nie je jasné, akym spdsobom sa tieto povinnosti splnia,
najma vo vztahu k pravam dotknutych oséb, bude sa to povaZovat za porusenie ¢lanku 26 ods. 1
vSeobecného nariadenia oochrane Udajov zo strany subjektu vykonavajuceho zacielenie
a poskytovatela socidlnych médii. Navyse v takychto pripadoch nebudi mat obaja (spolocni)
prevadzkovatelia zavedené vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zaistili a boli schopni
preukazat, Ze spractvanie sa vykonava v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov, ¢o sa
bude povazovat za porusenie ich povinnosti podla ¢lanku 5 ods. 2 a ¢lanku 24.

9.2 Urovne zodpovednosti

EDPB konstatuje, ze subjekty vykonavajlce zacielenie, ktoré chcu pouzit nastroje zacielenia ponukané
poskytovatelom socidlnych médii, sa mozu stretnit s tym, Zze budl musiet dodrzat vopred vymedzené
opatrenia, bez moznosti o nich rokovat alebo vykonavat Upravy (podmienky , ber alebo nechaj tak”).
EDPB sa domnieva, Ze takato situacia nevyvracia spolo¢nu zodpovednost poskytovatela socidlnych
médii a subjektu vykonavajiceho zacielenie a nemobze slizit na to, aby zbavila niektord stranu jej
povinnosti vyplyvajlcich zo vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Obe strany spolo¢nej dohody
sU zaroven povinné zabezpecit, aby rozdelenie zodpovednosti nalezite a praktickym, pravdivym
a transparentnym spdsobom zodpovedalo ich jednotlivym tGlohdam a vztahom s dotknutymi osobami.

Je doblezité zdo6raznit, Ze dohoda uzavretd podla ¢lanku 26 vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov
nemoze prevazovat nad pravnymi zavazkami, ktoré vznikaju (spoloénému) prevadzkovatelovi. Zatial

39
Prijaté



140,

141,

1432,

¢o ¢lankom 26 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa stanovuje, ze prevadzkovatelia ,urcia
svoje prislusné zodpovednosti za plnenie povinnosti“ podla tohto nariadenia, kazdy prevadzkovatel je
v zasade nadalej zodpovedny za sulad postupov spractvania. Znamena to, Zze kazdy prevadzkovatel
okrem iného nesie zodpovednost za sulad so zdsadami stanovenymi v ¢lanku 5 ods. 1 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov vratane principu zakonnosti stanoveného v ¢lanku 5 ods. 1 pism. a) tohto
nariadenia.

Miera zodpovednosti subjektu vykonavajliceho zacielenie a poskytovatela socidlnych médii vo vztahu
ku konkrétnym povinnostiam sa véak moéze li$it. SDEU vo veci Wirtschaftsakademie konstatoval, Ze
Jlelxistencia spolocnej zodpovednosti neznamend nevyhnutne rovnaku zodpovednost réznych
subjektov, ktorych sa tyka spracovanie osobnych udajov. [...] tieto subjekty mézu byt naopak zapojené
do tohto spracovania v réznych fdzach a stuprioch, takZze mieru zodpovednosti kazdého z nich treba

hodnotit z hladiska vsetkych relevantnych okolnosti prejedndvanej veci”. 1%

Inak povedané, hoci obaja spolo¢ni prevadzkovatelia zodpovedaju za dodrziavanie povinnosti podla
vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov a hoci dotknutd osoba mdze uplatnit svoje prava voci
kazdému znich, uUroven zodpovednosti treba posudzovat podla ich skutocnej dlohy v ramci
spracivania Udajov. Vo veci Google Spain SDEU objasnil, Ze prevadzkovatel musi ,v rdmci svojich
zodpovednosti, kompetencii a moZnosti“ zarutit, ze spractvanie osobnych Gdajov spifia poZiadavky
pravnych predpisov EU o ochrane Gdajov.1%®

Pokial ide o posudzovanie Urovne zodpovednosti subjektov vykonavajlcich zacielenie
a poskytovatelov socialnych médii, moze byt relevantnych niekolko faktorov, napriklad schopnost
ovplyvnit spracivanie na praktickej Urovni, ako aj skuto€na alebo predpokladand vedomost kazdého
zo spoloénych prevadzkovatelov. Zaroven je dblezité presne stanovit, v ktorej faze spracliivania nesu
subjekt vykondvajlci zacielenie a poskytovatel socialnych médii zodpovednost za tento proces
a v akom rozsahu.'%’

V priklade 1 spolo¢nost X vytvara reklamnd kampan, aby sa pouzivatelom, ktori zodpovedaju
konkrétnym kritériam zacielenia, mohli na platforme socidlnych médii zobrazovat reklamy na tuto
spolo¢nost. Hoci vsak stanovuje parametre reklamnej kampane, neziskava Ziadne osobné udaje,
nema k nim pristup ani nie je vobec v priamom kontakte s dotknutou osobou. Kazdy z tychto prvkov
moze byt relevantny pri posudzovani Urovne (alebo ,stupria“) zodpovednosti subjektu
vykonavajuceho zacielenie a poskytovatela socidlnych médii v pripade, Ze je identifikované
porusenie vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (napr. vpripade nedostatocnej
transparentnosti voci dotknutej osobe alebo nezabezpeceni zdkonnosti spractvania). Ako uz bolo
uvedené, bez ohladu na uvedené maju obe strany povinnost prijat vhodné opatrenia na to, aby
splnili poZiadavky podla vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a chranili idaje dotknutych oséb
pred nezdkonnym spracivanim.

V priklade 3, ktory zahffia zacielenie na zaklade zoznamu, je situacia mierne odlisna od prikladu 1.
V pripade 3 banka na uvod ziskala osobné ldaje a poskytla ich s poskytovatefom socidlnych médii
na Ucely zacielenia. V takom pripade subjekt vykonavajlci zacielenie v rdmci spracuvania Udajov
dobrovolne zapricinil fazu ziskania a poskytnutia. Pri posudzovani drovne zodpovednosti

105 Rozsudok SDEU unie z 5. jina 2018 vo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, bod 43.
106 pozri aj SDEU, C-131/12, Google Spain (,zodpovednosti, kompetencie a moZnosti“).
107 EDPB sa domnieva, Ze v réznych pripadoch postdenie zaloZené na uvedenych kritériach (napr. Gdaje pouzité
na urcenie kritérii zacielenia, priradenie dotknutej osoby, ziskanie suhlasu) s velkou pravdepodobnostou
povedie k vysledku, Ze poskytovatel socidlnych médii ma vacsi skutoény vplyv na spracuivanie, a preto ma vyssiu
uroven zodpovednosti, v zavislosti od konkrétnych pouzitych mechanizmov zacielenia.
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jednotlivych subjektov treba vziat do Uvahy kaZdy ztychto prvkov andlezite ho zohladnit
v podmienkach spolo¢nej dohody.

Podobne aj v priklade 4 Vv pripade zacielenia na zdklade pixelov treba zohladnit, Ze spravca
webového sidla umozZniuje poskytnutie osobnych udajov poskytovatelovi socidlnych médii.
Spolo¢nost BestBags.com v tomto pripade integruje na svoje sidlo sledovaci pixel, aby mohla na
pana Schmidta zacielit svoju kampa# napriek tomu, Ze sa rozhodol ni¢ nekipit'®®. Webové sidlo sa
preto aktivne podiela na ziskavani a poskytovani Udajov. Poskytovatel socidlnych médii ma vsak ako
spoloény prevadzkovatel takisto povinnost prijat vhodné opatrenia na to, aby splnil poziadavky
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov achranil Udaje dotknutych os6b pred neziakonnym
spracivanim. Ak je v tomto pripade potrebny suhlas dotknutej osoby, spolo¢ni prevadzkovatelia by
sa mali dohodnut na spbsobe, akym chcu tento sthlas v praxi ziskat.

Pokial ide o posudenie Urovne zodpovednosti poskytovatela socidlnych médii, EDPB konstatuje, Ze
niekolko mechanizmov zacielenia je zaloZenych na profilovani a/alebo inych spracovatelskych
¢innostiach, ktoré predtym vykonal poskytovatel socidlnych médii. Poskytovatel socidlnych médii
rozhoduje o spractvani osobnych udajov svojich pouZivatelov tak, aby vytvoril kritéria zacielenia, ktoré
spristupriuje subjektom vykonavajlucim zacielenie. V tejto suvislosti poskytovatel socidlnych médii
nezavisle prijal urcité rozhodnutia tykajlce sa spracuvania, napriklad ktoré kategérie udajov sa maju
spracuvat, ktoré kritéria zacielenia ponuknut a kto by mal mat pristup k osobnym Gdajom (a k akym
typom), ktoré sa spractvaju vo vztahu ku konkrétnej cielenej kampani. NeZ poskytovatel socialnych
médii zacne ponukat sluzby zacielenia, musi zabezpedit, aby tieto spracovatelské ¢innosti boli v sulade
so vseobecnym nariadenim o ochrane udajov.

Priklady uvedené v predchadzajiucich odsekoch su ukazkou toho, aké doblezité je jasne pridelit
zodpovednosti vramci spolo¢nej dohody medzi poskytovatelmi socidlnych médii a subjektmi
vykonavajucimi zacielenie. Hoci v podmienkach tejto dohody by sa mala vidy zohladniovat Groveri
zodpovednosti kazdého zo subjektov, komplexna dohoda, v ktorej sa naleZite zohladnuje uloha
a schopnosti oboch stran, je potrebna nielen z hladiska suladu s ¢lankom 26 vseobecného nariadenia
o ochrane udajov, ale aj na Ucely splnenia dalSich pravidiel a zdsad tohto nariadenia.

A napokon EDPB konstatuje, Ze pokial podmienky spolo¢nej dohody medzi poskytovatefom socidlnych
médii a subjektom vykondvajucim zacielenie nie su zavazné pre dozorné organy, mézu tieto organy
uplatriovat svoje kompetencie a pravomoci voci ktorémukolvek spoloénému prevadzkovatelovi, ak
tento spolocny prevadzkovatel patri do pésobnosti daného dozorného organu.

108 KedZe spolognost BestBags.com integrovala na svoje webové sidlo sledovaci pixel socidlnych médii, ma
zaroven povinnost dodrZiavat poZiadavky smernice o sikromi a elektronickych komunikaciach tykajtce sa tohto
nastroja, a vzhladom na to, Ze pixel zaroven prispieva k spractivaniu osobnych udajov, je déleZité ho zohladnit aj
pri urcovani Urovne zodpovednosti.
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