Misljenje 9/2019 o nacrtu uvjeta Austrijskog nadzornog tijela
za zastitu podataka za akreditaciju tijela za pracenje kodeksa
ponasanja u skladu s clankom 41. OUZP-a

Usvojeno 9. srpnja 2019.
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Europski odbor za zastitu podataka

uzimajudi u obzir ¢lanak 63., ¢lanak 64. stavak 1. tocku (c) te stavke od 3. do 8. i ¢lanak 41. stavak 3.
Uredbe 2016/679/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ, (u daljnjem tekstu ,,OUZP” - Opc¢a uredba o zastiti podataka),

uzimajuci u obzir Sporazum o EGP-u, a posebno njegov Prilog XI. i Protokol 37., kako su izmijenjeni
Odlukom Zajednic¢kog odbora EGP-a br. 154/2018 od 6. srpnja 2018.,

uzimajudi u obzir ¢lanak 10. i ¢lanak 22. svojega Poslovnika od 25. svibnja 2018., kako je izmijenjen 23.
studenoga 2018.,

bududi da:

(1) Glavna uloga Europskog odbora za zastitu podataka (u daljnjem tekstu: Odbor) je osigurati
dosljednu primjenu OUZP-a kada nadzorno tijelo (NT) namjerava odobriti uvjete za akreditaciju tijela
za pracenje kodeksa ponasanja (u daljnjem tekstu: ,kodeks”) u skladu s ¢lankom 41. Stoga je cilj ovoga
misljenja pridonijeti uskladenom pristupu u odnosu na predloZene uvjete koje ¢e izraditi nadzorno
tijelo za zastitu podataka, a koje nadlezno nadzorno tijelo primjenjuje tijekom akreditacije tijela za
pracéenje kodeksa. OUZP izravno ne propisuje jedinstven skup uvjeta za akreditaciju, ali promice
dosljednost. Odbor svojim misljenjem Zeli postiéi taj cilj na sljedeéi nacin: prvo, traze¢i da nadlezna
nadzorna tijela izrade svoje uvjete za akreditaciju tijela za pracenje na temelju ,,Smjernica 1/2019 za
Kodeks ponasanja i tijela za pracenje prema Uredbi 2016/679” ovoga Odbora (u daljnjem tekstu:
,Smjernice”), upotrebljavajuéi osam uvjeta navedenih u odjeljku smjernica o akreditaciji (odjeljak 12.);
drugo, dajudi pisane smjernice kojima se objasnjavaju uvjeti za akreditaciju; i konacno, trazedi ih da
prihvate te uvjete u skladu s ovim misljenjem kako bi se postigao uskladen pristup.

(2) Pozivanjem na clanak 41. OUZP-a, nadlezna nadzorna tijela duzna su usvojiti uvjete za akreditaciju
tijela za praéenje odobrenih kodeksa. Medutim, duzna su primijeniti mehanizam dosljednosti kako bi
se omogucilo odredivanje primjerenih uvjeta koji osiguravaju da tijela za pracenje provode pracenje
uskladenosti s kodeksima na kompetentan, dosljedan i neovisan nacin, time omogucavajuéi pravilnu
provedbu kodeksa u cijeloj Uniji i posljedi¢no pridonosedi pravilnoj primjeni OUZP-a.

(3) Kako bi kodeks pokrivao odobrena tijela koja nemaju javne ovlasti, tijelo ili tijela za pradenje moraju
biti utvrdeni kao dio kodeksa i akreditirani od strane nadleZznog nadzornog tijela kao sposobni za
ucinkovito praéenje kodeksa. OUZP ne definira termin ,akreditacija”. Medutim, ¢lanak 41. stavak 2.
OUZP-a navodi opce uvjete za akreditaciju tijela za praéenje. Brojni su uvjeti koji trebaju biti ispunjeni
da bi se udovoljilo nadleznom nadzornom tijelu da akreditira tijelo za praéenje. Vlasnici kodeksa duzni
su objasniti i prikazati nacin na koji njihovo predloZeno tijelo za pracenje ispunjava uvjete navedene u
¢lanku 41. stavak 2. da bi pribavilo akreditaciju.
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(4) Dok su uvjeti za akreditaciju tijela za pracenje podloZni mehanizmu dosljednosti, izrada uvjeta za
akreditaciju predvidenih u Smjernicama trebala bi uzeti u obzir sektor ili specificnosti kodeksa.
NadleZna nadzorna tijela imaju diskrecijsko pravo u odnosu na podrucje primjene i specificnosti svakog
kodeksa te bi trebala uzeti u obzir odgovarajuée zakonodavstvo. Stoga je cilj misljenja Odbora izbjedi
znacajne nedosljednosti koje mogu utjecati na rad tijela za pracenje i posljedi¢no na ugled kodeksa
ponasanja OUZP-a i tijela za njihovo pracenje.

(5) U tom smislu, Smjernice koje je usvojio Odbor sluzit ¢e kao nit vodilja u kontekstu mehanizma
dosljednosti. Odbor je u Smjernicama osobito pojasnio da, iako se akreditacija tijela za pracenje odnosi
samo na odredeni kodeks, tijelo za pradenje moze biti akreditirano za vise kodeksa pod uvjetom da
ispunjava uvjete akreditacije za svaki kodeks.

(6) Misljenje Odbora usvaja se na temelju ¢lanka 64. stavka 3. OUZP-a u vezi s ¢lankom 10. stavkom 2.
Poslovnika Europskog odbora za zasStitu podataka u roku od osam tjedana od prvog radnog dana nakon
Sto Predsjednica i nadleZzno nadzorno tijelo odlu¢e da je dokumentacija cjelovita. Odlukom
Predsjednice taj se rok moZe produljiti za dodatnih Sest tjedana uzimajuci u obzir sloZenost predmeta.

DONIO JE SUEDECE MISLJENJE:

1 SAZETAK CINJENICA

Austrijsko nadlezno tijelo (AT NT) podnijelo je Odboru putem sustava IMI nacrt svoje odluke koja sadrzi
uvjete za akreditaciju tijela za praéenje kodeksa ponasanja trazeci misljenje Odbora u skladu s ¢lankom
64. stavkom 1. tockom (c) u svrhu dosljednog pristupa na razini Unije. Odluka o cjelovitosti
dokumentacije donesena je 9. travnja 2019.

AT NT podnio je u engleskoj inacici nacrt uvjeta za akreditaciju tijela za praéenje, iako su izvorno
izradeni na njemackom jeziku. Odbor ovime daje svoje misljenje o engleskoj inaici nacrta uvjeta za
akreditaciju dajuci preporuku AT NT-u da izmijeni i uskladi obje inacice u skladu s ovim misljenjem.

U skladu s ¢lankom 10. stavkom 2. Poslovnika® Odbora, zbog sloZzenosti ovoga predmeta, Predsjednica
je odlucila produljiti pocetni rok usvajanja za dodatnih Sest tjedana, do 16. srpnja 2019.

2 OCJENA

2.1 Opce obrazlozenje Odbora o podnesenom nacrtu odluke

Svi uvjeti za akreditaciju koji su podneseni Odboru na misljenje moraju u cijelosti obuhvatiti ¢lanak 41.
stavak 2. kriterija OUZP-a i biti u skladu sa Sest podrucja koje je Odbor naveo u Smjernicama u odjeljku

Lnacica 2, kako je posljednji put izmijenjena i usvojena 23. studenoga 2018.
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10.

11.

o akreditaciji (odjeljak 12., stranice 21-25). Cilj misljenja Odbora je osigurati dosljednost i pravilnu
primjenu ¢lanka 41. stavka 2. OUZP-a u odnosu na predstavljeni nacrt.

To znaci da, prilikom izrade nacrta uvjeta za akreditaciju tijela za praéenje kodeksa prema ¢lanku 41.
stavku 3. i ¢lanku 57. stavku 1. tocki (p) OUZP-a, svi NT-ovi obuhvatit ¢e te osnovne uvjete predvidene
Smjernicama, a Odbor ¢e preporuciti da NT-ovi u skladu s tim izmijene svoje nacrte kako bi se osigurala
dosljednost.

Svi kodeksi koji se odnose na tijela koja nemaju javne ovlasti moraju imati akreditirana tijela za
pracenje. OUZP izriCito zahtijeva od nadzornih tijela, Odbora i Komisije da ,poticu izradu kodeksa
ponasanja koji su namijenjeni pruzanju doprinosa pravilnoj primjeni OUZP-a, uzimajuéi u obzir
posebne znacajke razli¢itih sektora obrade i specificne potrebe mikro, malih i srednjih poduzeéa.”
(€lanak 40. stavak 1. OUZP-a). Odbor stoga prepoznaje da uvjeti trebaju biti primjenjivi na razlicite
vrste kodeksa, odnosedi se na sektore razli¢itih veli¢ina, obuhvadajuci razli¢ite interese i aktivnosti
obrade s razli¢itim razinama rizika.

U nekim ¢e podrucjima Odbor podrzati razvoj uskladenih uvjeta poticanjem NT-a da razmotri primjere
koji su dani samo u ogledne svrhe. Stoga nije potrebno pridrzavati se poticaja i primjera navedenih u
ovom misljenju. Medutim, cilj je tih primjera pomod¢i AT NT-u da nastavi s izradom dosljednih uvjeta
za akreditaciju u skladu s ovim misljenjem.

Ako se ovo misljenje ne ocituje o odredenom uvjetu, to znaci da Odbor ne trazi od AT NT-a da
poduzima daljnje radnje.

Odbor napominje da je dokument koji je podnio AT NT nacrt odluke o uvjetima za akreditaciju tijela
za pracenje koji se sastoji od dva dijela:

1) »Napomene s objasnjenjem” koje sadrze opca i posebna objasnjenja.
2) »,Uredba” koja propisuje AT uvjete za akreditaciju.

Ovo misljenje ne ocituje se o stavkama koje je podnio AT NT, a koje su izvan podrucja primjene ¢lanka
41. stavka 2. OUZP-a, kao Sto su pozivanja na nacionalno zakonodavstvo. Unato¢ tome, Odbor
napominje da nacionalno zakonodavstvo mora biti u skladu s OUZP-om ako je to propisano.

2.2 Analiza nacrta odluke (sastavljene od napomena s objasnjenjem i uredbe)
Uzimajudi u obzir da:

a. clanak 57. stavak 1. tocke (p) i (q) OUZP-a odreduju da nadlezno nadzorno tijelo mora izraditi
i objaviti kriterije za akreditaciju tijela za pracenje i provesti akreditaciju;

b. c¢lanak 41. stavak 4. OUZP-a zahtijeva da svi kodeksi (osim onih koji obuhvadaju tijela javne
vlasti prema ¢lanku 41. stavku 6.) imaju akreditirano tijelo za pracenje; i

c. clanak 41. stavak 2. OUZP-a navodi popis podrucja akreditacije kojima tijelo za pra¢enje mora
udovoljiti da bi dobilo akreditaciju,
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misljenje Odbora jest da:

2.2.1 NEOVISNOST

U odnosu na odjeljak tre¢i uredbe AT NT-a Odbor isti¢e da obvezu pruzanja dokaza o neovisnosti tijela
za pracenje ima tijelo koje se prijavljuje za akreditaciju (vidjeti ¢lanak 41. stavak 2. tocku (a) OUZP-a).
Odbor preporucuje da se to pojasni u uvjetima AT NT-a.

Odbor primjecuje da se napomene s objasnjenjima AT NT-a, odjeljak ,,opée napomene” koji se odnosi
na uvjete, pozivaju na neovisnost ,u odnosu na predmet kodeksa”. Smjernice pruZaju daljnje
informacije o tome S$to to znadci, tj. trebalo bi dokazati neovisnost predmetnog tijela u odnosu na
¢lanove kodeksa, struku, industriju ili sektor na koje se kodeks primjenjuje te na samog vlasnika
kodeksa. Stoga Odbor preporucuje da AT NT ponovno izradi ovo pozivanje u skladu sa Smjernicama.

Odbor smatra da neovisnost tijela za pracenje treba shvatiti kao niz formalnih pravila i postupaka za
imenovanje, opis posla i rad tijela za pracenje. Ta pravila i postupci omogucit ce tijelu za pracenje da
provodi pracenje postivanja kodeksa ponasanja potpuno autonomno, bez neposrednog ili posrednog
utjecaja na njega, kao ni podloznosti bilo kojem obliku pritiska koji bi mogao utjecati na njegove
odluke. To znaci da tijelo za pracenje ne bi trebalo biti u poloZaju da prima ikakve upute o izvrSavanju
svojih zadataka od clanova kodeksa, struke, industrije ili sektora na koje se kodeks odnosi, kao ni od
samog vlasnika kodeksa.

Ako je tijelo za praéenje dio organizacije vlasnika kodeksa, posebnu paZnju potrebno je obratiti na
njihovu sposobnost neovisnog djelovanja. Primjeri unutarnjih tijela za pracenje mogli bi ukljucivati ad
hoc unutarnji odbor ili zaseban odjel unutar organizacije vlasnika kodeksa. Nuzno je uspostaviti pravila
i postupke da bi se osiguralo da takav , odbor” djeluje autonomno i bez ikakvog pritiska od strane
vlasnika kodeksa ili ¢lanova kodeksa.

Odbor napominje da se uvjeti AT NT-a ne pozivaju na dva glavna modela praéenja koji su utvrdeni u
Smjernicama. Odbor stoga preporucuje da AT NT izmijeni uvjete kako bi odrazavali tu fleksibilnost.
Jedna mogucénost bila bi zatraZiti od unutarnjeg tijela za pracenje da pruzi dokaz o dodatnim mjerama,
kako bi se osiguralo da odnos s pravnom osobom (Cijim je dijelom tijelo za pracenje) ne narusava
neovisnost njegovih aktivnosti praéenja.

Odbor primjeéuje da je posebna odredba nacrta uvjeta za akreditaciju koje je podnio AT NT posveéena
dokazivanju neovisnosti tijela za pracenje (odjeljak 3.2. AT uredbe). Navedena odredba trazi
informacije o osobama koje su ovlastene za donosenje odluka, a koje informacije pokazuju da te osobe
nemaju osobnih veza s tijelima koje ée pratiti. Osim toga, napomene s objasnjenjima koje se tiCu uvjeta
neovisnosti pojasnjavaju da tijelo za pracenje ne smije biti pravno, ekonomski, osobno ili profesionalno
podredeno praéenim osobama ni u bliskom odnosu s njima, Sto bi moglo dovesti u pitanje njegovu

Misljenje je Odbora da bi uvjetima za akreditaciju trebalo odrediti sto sacinjava neovisnost i jasno
utvrditi podrucja u kojima tijelo za pracenje treba dokazati neovisnost. U tom smislu Odbor
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

preporucuje da AT NT dodatno ojaca odjeljak o neovisnosti u skladu s Cetiri podrucja navedena u
nastavku.

1) PRAVNI POSTUPCI | POSTUPCI ODLUCIVANJA

¢lanova kodeksa ili viasnika kodeksa koji bi mogli utjecati na pracenje pridrzavanja kodeksa. Primjerice,
trajanje ili istek mandata tijela za pradenje trebali bi biti utvrdeni na takav nacin da se sprijedi
pretjerana ovisnost o obnovi imenovanja ili strah od njegova ukidanja u mjeri u kojoj to negativno
utjece na neovisnost u obavljanju aktivnosti praéenja tijela za pracenje.

Postupkom odlucivanja koji odredi tijelo za pracenje moraju se takoder ocuvati njegova autonomija i
neovisnost. Primjerice, tijelo za prac¢enje mora modi djelovati neovisno u svojem odabiru i primjeni
kazni protiv voditelja obrade ili izvrsitelja obrade postujuci kodeks.

2) FINANCUE

Tijelima za pracenje trebala bi biti osigurana financijska stabilnost i resursi koji su potrebni da
ucinkovito obavljaju svoje zadatke te da mogu neovisno upravljati svojim proracunom. Sredstva iz
kojih tijelo za praéenje pribavlja financijsku potporu (primjerice, naknada koju plaéaju ¢lanovi kodeksa
ponasanja) ne bi trebala negativno utjecati na neovisnost njegova zadatka pradenja postivanja
kodeksa.

Primjerice, tijelo za pracenje ne bi se smatralo financijski neovisnim ako pravila kojima se ureduje
njegova financijska potpora omoguéavaju da mu ¢lan kodeksa, koji je pod istragom tijela za pracenje,
prestane placati svoje financijske doprinose kako bi izbjegao mogucu kaznu tijela za praéenje.

3) USTROIJSTVO

Tijela za pracenje trebala bi za ucinkovito obavljanje svojih zadataka imati potrebne ljudske i tehnicke
resurse. Tijela za pracenje trebala bi biti sastavljena od odgovarajuéeg broja osoblja kako bi mogla u
potpunosti provoditi funkcije pra¢enja, odrazavajuci predmetni sektor i rizike aktivnosti obrade kojima
se bavi kodeks ponasanja. Osoblje tijela za pracenje duzno je biti odgovorno i zadrZati autoritet za
svoje odluke koje se ti¢u aktivnosti praéenja. Ti ustrojstveni aspekti mogli bi biti dokazani postupkom
imenovanja osoblja tijela za praéenje, placama toga osoblja, kao i trajanjem mandata osoblja,
ugovorom ili drugim formalnim sporazumom s tijelom za praéenje.

4) ODGOVORNOST

Da bi se smatralo neovisnim, tijelo za pracenje trebalo bi mo¢i dokazati ,odgovornost” za svoje odluke
i radnje. To se moZe postici, primjerice, odredivanjem uloga i okvira za donosenje odluka te njegovih
postupaka izvjescivanja.
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31.

2.2.2  SUKOB INTERESA

Odbor primjecuje da uvjeti AT NT-a za akreditaciju ne obuhvaéaju sukobe interesa. Odbor preporucuje
da AT NT doda uvjete koji obuhvadaju postupke izbjegavanja sukoba interesa. Takvi postupci
vjerojatno ¢e ukljucivati pristup zasnovan na riziku i razlikovat ée se ovisno o kodeksu. Rizici mogu
proizadi iz aktivnosti ili odnosa tijela za pracenje i njegova osoblja.

Primjer sukoba interesa bila bi situacija u kojoj osoblje tijela za praéenje istrazuje prituzbe protiv
organizacije za koju rade. Radi izbjegavanja sukoba interesa osoblje bi prijavilo svoj interes, a posao bi
bio prerasporeden.

Odbor potice AT NT da razmotri sljedece prakti¢ne primjere uvjeta za akreditaciju:

e Tijelo za praéenje duzno je utvrditi situacije u kojima postoji vjerojatnost da ¢e doci do sukoba
interesa (zbog njegova osoblja, njegova ustrojstva, njegovih postupaka, itd.) i odrediti unutarnja
pravila kako bi se izbjegli sukobi interesa.

o Tijelo za pradenje duzno je propisati postupak za postupanje s ucincima situacija za koje je
utvrdena vjerojatnost nastanka sukoba interesa.

e Osoblje tijela za pradenje mora se obvezati u pisanom obliku da ée postivati taj uvjet i da ce
izvijestiti o svakoj situaciji u kojoj postoji vjerojatnost nastanka sukoba interesa te slijediti
postupke u svrhu izbjegavanja takvih sukoba.

e Tijelo za praéenje duzno je kontinuirano utvrdivati i uklanjati rizike za svoju nepristranost. Dokazi
¢e ukljucivati njegov pristup upravljanju rizikom i povezane postupke.

2.2.3 STRUCNOST

Odbor primjecuje da uvjeti AT NT-a za struc¢nost ukljucuju: izvrsno poznavanje zastite podataka te ili
odgovarajudi stupanj obrazovanja (ili istovrijednu kvalifikaciju), ili najmanje pet godina iskustva u
odgovarajuéem sektoru, koje moze ukljucivati najvise dvije godine profesionalne djelatnosti u nekom
podrucju koje nije predmet kodeksa (odjeljci 3.4. i 3.5. AT uredbe).

Odbor potvrduje da su smjernice ljestvicu postavile visoko, zahtijevajuéi od tijela za pradenje da
posjeduju sljedeéu struénost: dubinsko razumijevanje pitanja zastite podataka, znanje o posebnim
aktivnostima obrade u odnosu na kodeks i odgovarajuée radno iskustvo te osposobljenost za pracenje,
kao sto je revizija.

Odbor smatra da uvjeti za akreditaciju trebaju biti transparentni. Takoder trebaju obuhvacati tijela za
pracenje koja traze akreditaciju za kodekse koji pokrivaju aktivnosti obrade mikro, malih i srednjih
poduzeca (Elanak 40. stavak 1. OUZP-a).

Kako je propisano Smjernicama, svaki kodeks mora ispuniti kriterije mehanizma pracenja (u odjeljku
6.4. Smjernica) dokazivanjem ,razloga zbog kojih su njihovi prijedlozi za pracenje prikladni i operativno
izvedivi” (stavak 41. stranica 17. Smjernica). U tom kontekstu, svi kodeksi s tijelima za pracenje morat

8
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37.

38.

39.

¢e objasniti potrebnu razinu strucnosti za svoja tijela za pradenje kako bi se ucinkovito izvodile
aktivnosti pracenja kodeksa. To bi moglo ukljucivati uzimanje u obzir ¢imbenika kao Sto su: veli¢ina
predmetnog sektora, razli¢iti ukljuéeni interesi te rizici aktivnosti obrade kojima se bavi kodeks. Ovime
se ne dovode u pitanje uvjeti zastite podataka. To bi takoder bilo vazno ako postoji nekoliko tijela za
praéenje, s obzirom na to da ¢e kodeks pomodi osigurati ujednacenu primjenu uvjeta za stru¢nost u
svim tijelima za praéenje koja obuhvacaju isti kodeks.

Odbor potice AT NT da uzme u obzir dodatne uvjete za strucnost koji se mogu odrediti kodeksom i da
osigura da se struénost svakog tijela za pracenje procjenjuje prema odredenom kodeksu. Time ¢e NT
provjeriti posjeduje li tijelo za pracenje odgovarajuce kompetencije za specificne zadace i
odgovornosti kako bi provodilo ucinkovito prac¢enje kodeksa.

2.2.4 USPOSTAVLIENI POSTUPCI | STRUKTURE

Odbor primjecéuje da je odjeljak 4. uredbe preopcenit. Misljenje je Odbora da postupci za pracenje
postivanja kodeksa ponasanja moraju biti dovoljno konkretni da bi se osigurala dosljedna primjena
obveza tijela za pracenje kodeksa.

Postupci trebaju obuhvatiti cjelokupan proces praéenja, od pripreme vrednovanja do zakljucka revizije
i dodatnih kontrola kako bi se osiguralo da se poduzmu odgovarajuée radnje radi ispravljanja povreda
i sprjecavanja ponovljenih povreda.

Tijelo za pradenje bi trebalo osigurati dokaz prethodnih, ad hoc i redovnih postupaka pracenja
pridrzavanja ¢lanova unutar jasnog vremenskog okvira i provjeriti prihvatljivost ¢lanova prije
pristupanja kodeksu.

Stovise, osoblje tijela za pracenje duino je ¢uvati povjerljivost svih informacija pribavljenih ili stvorenih
tijekom obavljanja aktivnosti pracenja, osim u zakonom odredenim slucajevima.

Odbor potice AT NT da razmotri sljedece primjere postupaka:

e Postupak koji predvida planove revizija, koje se trebaju provesti tijekom odredenog razdoblja
(pocetna kontrola i ponovljene kontrole), na temelju kriterija kao Sto su broj onih koji se
pridrzavaju kodeksa ponasanja, zemljopisno podrucje primjene, zaprimljene prituzbe itd.

e Postupak revizije koji odreduje metodologiju revizije koju treba primijeniti, tj. skup kriterija koje
treba procijeniti (zajednicka tablica vrednovanja), vrstu revizije (samoprocjena, revizije izvan
lokacije ili na lokaciji, ISO standardi revizije), dokumentiranje nalaza itd.

e Postupak istrage, utvrdivanja i upravljanja povredama kodeksa kojim se, po potrebi, primjenjuju
kazne utvrdene kodeksom ponasanja (matrica kazni)

Odbor preporucuje da se u AT napomenama s objasnjenjima navedu fakultativni uvjeti za postupke
praéenja a u AT uredbi pojasne obvezni uvjeti.

Odbor preporucuje da se uvjetima akreditacije izricito definiraju ciljevi svakog obveznog postupka.
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40.

41.

42.

43,

44,

45,

Odbor preporucuje da se pojasni pozivanje na , odgovarajuce certifikate” koje se pojavljuje vise puta
u nacrtu AT uvjeta za akreditaciju.

2.2.5 TRANSPARENTNO POSTUPANIJE S PRITUZBAMA

U odnosu na postupke postupanja s prituzbama, Odbor primjeéuje da uvjeti AT NT-a za akreditaciju
(odjeljak 5.3.4. uredbe AT NT-a) ukljucuju trajanje postupaka, navodeci da ,,ni u kojem slucaju ne bi
trebali premasiti dva mjeseca od datuma primitka prituzbe”.

Odbor preporucuje da bi uvjete procesa postupanja s prituzbama trebalo postaviti na visoku razinu i
navesti razborite rokove za davanje odgovora na prituzbu. Primjer razboritog roka mogao bi biti da bi
podnositelj prituzbe u roku od tri mjeseca trebao biti obavijesSten o napretku ili ishodu prituzbe (slicno
Clanku 78. stavku 2. OUZP-a). Ovaj proces trebao bi biti dokumentiran, neovisan, ucinkovit i
transparentan, kako bi se osiguralo povjerenje u kodeks. Kodeks bi trebao obuhvadati dostupne
postupke ulaganja prituzbi. Proces postupanja s prituzbama trebao bi biti dostupan ispitanicima i
javnosti.

Odbor potice AT NT da razmotri sljedeée prakticne primjere uvjeta:

e Tijelo za pracenje duzno je pruziti dokaz o tome kako ¢e upravljati postupcima povodom prituzbi
i objasniti vremenske okvire.

e Tijelo za pradenje duzno je opisati postupak zaprimanja, upravljanja i obrade prituzbi. Taj postupak
mora biti neovisan i transparentan.

e Postupak povodom prituzbi mora biti javno i lako dostupan.
e Taj postupak mora osigurati da se sve prituzbe obrade unutar razboritog roka.

o Tijelo za pracenje duzno je odrzavati evidenciju svih zaprimljenih prituzbi i poduzetih radnji,
kojemu NT moze pristupiti u svakom trenutku.

2.2.6  KOMUNIKACIJA S NADLEZNIM NADZORNIM TIJELOM

Odbor primjecuje da uredba AT NT-a, odjeljak 6.4., predvida godidnje izvjeScivanje tijela za pracenje
Nadleznom nadzornom tijelu (u daljnjem tekstu: NNT). Odbor preporucuje da AT NT izmijeni odjeljak
6.4. uredbe kako bi predvidio redovitija sredstva komunikacije s NNT-om tijekom godine.

Misljenje je Odbora da uvjeti trebaju obuhvadati podrucja kao $to su: radnje poduzete u slu¢ajevima
povrede kodeksa i razlozi njihova poduzimanja (¢lanak 41. stavak 4. OUZP-a), povremena izvjesca,
preispitivanja ili nalazi revizija. U samom kodeksu takoder ¢e biti navedeni uvjeti za komunikaciju s
NNT-om, ukljucujuéi odgovarajuc¢a ad hoc i redovna izvjesc¢a. U slucaju teskih povreda kodeksa od
strane ¢lanova kodeksa, koje imaju za posljedicu ozbiljne radnje kao $to su suspenzija ili iskljucenje iz
¢lanstva kodeksa, nadlezni NT trebao bi biti obavijesten bez odgode.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Odbor smatra da ,bitna promjena” obuhvaca svaku promjenu koja utjece na sposobnost tijela za
prac¢enje da svoju funkciju obavlja neovisno i ulinkovito. Bitna promjena pokrenula bi proces
ponovnog ili novog akreditiranja. Odbor preporucuje da AT NT u uvjetima za akreditaciju obuhvati
izvjeSc¢ivanje NNT-u o svakoj bitnoj promjeni uvjeta za akreditaciju.

Odbor potice AT NT da razmotri sljedece prakti¢ne primjere uvjeta:
e Tijelo za pracenje duzno je odrediti mehanizme izvjeséivanja.

e Tijelo za pracenje duzno je obavijestiti NNT, bez nepotrebne odgode, o svakoj bitnoj promjeni u
tijelu za praéenje (osobito o promjeni koja se odnosi na strukturu ili ustrojstvo) za koju je
vjerojatno da ¢e dovesti u pitanje njegovu neovisnost, stru¢nost i odsustvo bilo kojeg sukoba
interesa ili negativno utjecati na cijelo njegovo poslovanje.

2.2.7 MEHANIZMI PREISPITIVANJA

Misljenje je Odbora da tijelo za praéenje ima klju¢nu ulogu u pridonoSenju preispitivanju kodeksa i
duZno je primijeniti azuriranja kodeksa (izmjene ili dopune kodeksa) prema odluci vlasnika kodeksa.

Odbor potice uvjete za akreditaciju koji zahtijevaju da tijelo za praéenje uspostavi mehanizme koji
omogucavaju povratne informacije vlasnicima kodeksa. Neke od mogucnosti bile bi upotreba rezultata
procesa revizije, postupanje s prituzbama ili radnje poduzete u slucajevima povrede kodeksa.

Primjerice, evidencija o obradi prituzbi (zaprimljenih i obradenih), povredama i pravnim sredstvima
moze biti dobar nacin za centralizaciju odgovarajucih informacija kako bi se izradila poboljsanja
kodeksa.

Odbor potice AT NT da propisSe uvjete za akreditaciju koji ¢e osigurati da tijelo za pracenje pridonese
svakom preispitivanju kodeksa, u skladu s uputama vlasnika kodeksa.

2.2.8 PRAVNI STATUS

Odbor primjecéuje da odjeljak 2.2. uredbe AT NT-a propisuje da tijelo za pradenje moZze biti smjesteno
izvan EGP-a. Misljenje je Odbora da tijelo za pracenje mora imati poslovni nastan u EGP-u. Time se
osigurava da mogu Stititi prava ispitanika, postupati s prituzbama i da je OUZP provediv te se takoder
osigurava nadzor od strane NNT-a. Odbor preporucuje da AT NT uvjetuje da tijelo za pracenje ima
poslovni nastan u EGP-u.

Nadalje, Odbor primjecuje da nacrt uvjeta AT NT-a ne predvida akreditaciju tijela za praéenje za
kodekse koji su odobreni kao alat za medunarodne prijenose, zajedno s obvezuju¢im i provedivim
obvezama voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u treéoj zemlji da primijene odgovarajuce zastitne
mjere (¢lanak 46. stavak 2. tocka (e) OUZP-a). U tom smislu vrijedi primijetiti da bi moglo biti potrebno
dodavanje dodatnih uvjeta, nakon Sto Odbor prihvati smjernice za kodekse kao sredstva olaksavanja
medunarodnih prijenosa.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

Odbor primjecuje da napomena AT NT-a s objasnjenjima za odjeljak 2.1. pojasnjava da fizicke osobe
mogu biti akreditirane kao tijelo za prac¢enje. Odbor poti¢e AT NT da propise dodatne uvjete za
akreditaciju takvog tijela za pradenje. Oni bi ukljucivali: sposobnost dokazivanja dostupnosti
odgovarajudih resursa za odredene duznosti i odgovornosti, kao i punog djelovanja mehanizma
praéenja tijekom vremena. Primjeri scenarija koje bi trebalo razmotriti ukljuc¢uju: u slucaju ostavke ili
privremene nesposobnosti predmetne osobe.

Odbor preporucuje da AT NT zahtijeva da tijelo za pracenje treba imati pristup odgovarajuc¢im uvjetima
za resurse kako bi ispunilo svoje odgovornosti pracenja, osobito za akreditaciju fizicke osobe kao tijela
za praéenje.

Osim toga, samim kodeksom ponasanja trebat ¢e se dokazati da je djelovanje mehanizma pracenja
kodeksa s vremenom odrzivo, da obuhvaéa najgore moguce slucajeve, kao Sto je nemoguénost tijela
za pracenje da obavlja funkciju praédenja. U tom smislu bilo bi preporucljivo zahtijevati da tijelo za
pracenje dokaZe da moze provoditi mehanizam za pracenje kodeksa ponasanja tijekom odgovarajuéeg
vremenskog razdoblja. Odbor stoga preporucuje da AT NT izric¢ito zahtijeva da tijela za praéenje dokazu
kontinuitet funkcije prac¢enja tijekom vremena.

Misljenje je Odbora da tijelo za pradenje ne treba imati poseban pravni oblik da bi se prijavilo za
akreditaciju, pod uvjetom da moZze biti pravno odgovorno za sve svoje aktivnosti pracenja i dokazati
daraspolaZe s dovoljno resursa za obavljanje svoje funkcije praéenja (primjerice, u¢inkovitost upravnih
kazni itd.).

Konacno, Odbor napominje da napomene s biljeSkama i uredba AT NT-a ne navode podugovaranje,
¢ime to podrudje prepustaju odluci tijela za pracenje koja se prijavljuju za akreditaciju. Odbor
preporucuje da AT NT pojasni moZze li se tijelo za pracenje osloniti na podizvodace i pod kojim uvjetima
te da oni na odgovarajucéi nac¢in budu navedeni u napomenama s biljeSkama ili uredbi. Ako AT NT
navede da je podugovaranje dopusteno, Odbor preporucuje da AT NT navede, u svojoj uredbi, da je
obveza koja je primjenjiva na tijelo za pracenje na isti nacin primjenjiva i na podizvodace.

3 ZAKLJUCCI/PREPORUKE

Nacrt uvjeta za akreditaciju Austrijskog nadzornog tijela mozZe dovesti do nedosljedne provedbe
akreditacije tijela za pracenje, te je potrebno unijeti sljedece promjene:

U pogledu ,,neovisnosti” Odbor preporucuje da AT NT:

1. pojasni da zadatak pruzanja dokaza o neovisnosti tijela za pracenje koji udovoljavaju NNT-u ima
tijelo koje se prijavljuje za akreditaciju;

2. preinaci navod “u odnosu na predmet kodeksa” u napomenama s objasnjenjima, tako da bude
uskladen sa Smjernicama;

3. izmijeni uvjete kako bi odrazavali dva modela tijela za praéenje navedena u Smjernicama; i

12

usvojeno



61.

62.

63.

64.

65.

4. ojaca svoje uvjete u skladu s Cetiri podrucja (pravni postupci i postupci odlucivanja, financije,
ustrojstvo i odgovornost) kako bi odredivali Sto sacinjava neovisnost.

U pogledu ,sukoba interesa” Odbor preporucuje da AT NT:

1. doda uvjete koji obuhvacaju postupke izbjegavanja sukoba interesa.

U pogledu ,uspostavljenih postupaka i struktura” Odbor preporucuje da AT NT:

1. u AT napomenama s objasnjenjima propise fakultativne uvjete za postupke praéenja i u AT uredbi
pojasni obvezne uvjete;

2. u uvjetima za akreditaciju izri¢ito definira ciljeve svakog obveznog postupka; i

3. pojasni pozivanje na ,odgovarajuce certifikate” koje se pojavljuje viSe puta u nacrtu austrijskih
uvjeta za akreditaciju.

U pogledu ,transparentnog postupanja s prituzbama” Odbor preporucuje da AT NT-ovi:

1. uvjeti procesa za postupanje s prituzbama budu postavljeni na visoku razinu i ukljuce razborite
rokove za davanje odgovora na prituzbu.

U pogledu , komunikacije s nadleznim nadzornim tijelom” Odbor preporucuje da AT NT:

1. izmijeni odjeljak 6.4 uredbe kako bi propisao redovitiju komunikaciju s NNT-om tijekom godine; i

2. u uvjetima za akreditaciju obradi izvjes¢ivanje NNT-u o svakoj bitnoj promjeni.

U pogledu , pravnog statusa” Odbor preporucuje da AT NT:
1. zahtijeva da tijelo za pra¢enje ima poslovni nastan u EGP-u;

2. zahtijeva da bi tijelo za pracenje trebalo imati pristup uvjetima prikladnih resursa kako bi ispunilo
svoje odgovornosti pracenja i dokazalo da moZe provoditi mehanizam praéenja kodeksa tijekom
odgovarajuéeg vremenskog razdoblja, osobito za akreditaciju fizicke osobe kao tijela za praéenje; i

3. pojasni moze li se tijelo za pradenje osloniti na podizvodace i pod kojim uvjetima te da se oni u
skladu s tim navedu u napomenama s biljeskama ili uredbi. Ako je podugovaranje dopusteno, izmijeniti
uredbu, tako da obveze koje su primjenjive na tijelo za praéenje budu jednako primjenjive i na
podizvodaca.
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66.

67.

4  ZAVRSNI KOMENTARI
Ovo misljenje upucéeno je Austrijskom nadzornom tijelu i bit ¢e objavljeno u skladu s ¢lankom 64.
stavkom 5. tockom (b) OUZP-a.

U skladu s ¢lankom 64. stavcima 7. i 8. OUZP-a, nadleZno tijelo duZno je priopciti Predsjednici
elektronickim putem u roku od dva tjedna nakon zaprimanja misljenja hoce li izmijeniti svoj nacrt
odluke ili ¢e ga zadrzati. U istom je roku duZno dostaviti izmijenjeni nacrt odluke ili, ako se ne
namjerava pridrzavati misljenja Odbora, dostaviti odgovaraju¢e osnove zbog kojih ne namjerava
slijediti ovo misljenje, u cijelosti ili u dijelu. Nadzorno tijelo duzno je priopciti konaénu odluku Odboru
radi ukljucivanja u evidenciju odluka koje podlijeze mehanizmu dosljednosti, u skladu s ¢lankom 70.
stavkom 1. to¢kom (y) OUZP-a.

Za Europski odbor za zastitu podataka

Predsjednica

(Andrea Jelinek)
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