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Europsky vybor pre ochranu udajov

so zretelom na ¢lanok 70 ods. 1 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679/EU
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov aovolhom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES,

Po preskumani vysledkov verejnej konzultacie o usmerneniach, ktora sa uskutocnila vo februdri 2018,
a o prilohe, ktora sa uskutocnila v obdobi od 14. decembra 2018 do 1. februdra 2019, na zaklade ¢lanku
70 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov

PRUAL TIETO USMERNENIA

1 UVOD

1. VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov [nariadenie (EU) 2016/679] (dalej len ,vieobecné
nariadenie o ochrane udajov“), ktoré nadobudlo Géinnost 25. maja 2018, stanovuje
modernizovany ramec ochrany Udajov v Eurdpe, ktory je v sulade so zdsadou zodpovednosti
a so zakladnymi pravami. Ustrednym prvkom tohto nového ramca je cely rad opatreni, ktoré
ulahéuju dodrZiavanie ustanoveni vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Patria k nim
povinné poziadavky pre pripad urcitych konkrétnych okolnosti (napr. pripad vymenovania
zodpovednych oséb a vykonavania posudeni vplyvu na ochranu Udajov) a dobrovolné
opatrenia, ako su napr. kédexy sprdvania a certifikatné mechanizmy.

2. Ako sudast zavedenia certifikatnych mechanizmov a pecati aznaciek ochrany udajov sa
v €lanku 43 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov od ¢lenskych statov vyZzaduje, aby
zabezpecili, aby certifikacné subjekty udelujuce certifikdciu podla ¢lanku 42 ods. 1 boli
akreditované bud’ od prislusného dozorného organu, alebo od narodného akreditacného
organu alebo od oboch z tychto organov. Ak akreditaciu vykonava narodny akredita¢ny orgdn
vstlade snormou ISO/IEC 17065/2012, musia sa uplatfiovat aj dodatoéné poziadavky
stanovené prislusSnym dozornym organom.

3. Zmysluplné certifikacné mechanizmy mézu zlepsit dodrziavanie vseobecného nariadenia
o ochrane Udajov a transparentnost vo vztahu k dotknutym osobam a v oblasti vztahov medzi
podnikmi (B2B), napriklad medzi prevddzkovatelmi a sprostredkovatelmi. Prevadzkovatelia
a sprostredkovatelia budd méct vyuzit nezavisli atestaciu tretich stran na ucely preukazania
zhody ich spracovatelskych operacii®.

4. V tejto suvislosti Eurépsky vybor pre ochranu tdajov (EDPB) uzndva, Ze je potrebné poskytnut
usmernenia tykajuce sa akreditacie. Konkrétna hodnota a Ucel akreditacie spociva vtom, Ze

1V odévodneni 100 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov sa uvadza, Ze vytvorenie certifikaénych
mechanizmov méze viest k zlepseniu transparentnosti a posilneniu stladu s nariadenim a mdze dotknutym
osobam umoznit posudit Urover ochrany Udajov v pripade relevantnych produktov a sluzieb.
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poskytuje vierohodné vyhlasenie o spbsobilosti certifikacnych subjektov, ktoré umoziuje
vytvaranie dévery v certifikacny mechanizmus.

5. Cielom usmerneni je poskytnit navod, ako interpretovat a vykonavat ustanovenia ¢lanku 43
vseobecného nariadenia o ochrane udajov. Maju predovietkym pomdct Elenskym Statom,
dozornym orgdanom androdnym akreditacnym orgdnom vytvorit  konzistentny
a harmonizovany zaklad pre akreditaciu certifikacnych subjektov, ktoré vydavaju certifikacie
v stlade so vseobecnym nariadenim o ochrane udajov.

2 ROZSAH POSOBNOSTI USMERNEN/

6. Tymito usmerneniami:

e sav kontexte vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov stanovuje ucel akreditacie,

e ozrejmuju sa mozné sposoby akreditacie certifikacnych subjektov v sulade s ¢lankom 43 ods.
1, a urcuju kltcové otazky, ktoré je potrebné zvazit,

e sa upravuje rdmec na stanovenie dodatocnych poziadaviek na akreditaciu, ak akreditaciu
vykonava narodny akreditacny orgdn a

e saupravuje ramec na stanovenie poZiadaviek na akreditaciu, ak akreditaciu vykondva dozorny
organ.

7. Tieto usmernenia nepredstavuju procesnu prirucku pre akreditaciu certifikacnych subjektov
v stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov. Ich predmetom nie je vypracovanie
novej technickej normy pre akreditaciu certifikacnych subjektov na ucely vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov.

8. Tieto usmernenia su uréené:

e Clenskym Statom, ktoré musia zabezpedit akreditaciu certifikacnych subjektov zo strany
dozornych organov a/alebo narodnych akreditacnych organov,

e narodnym akreditacnym orgdanom, ktoré vykondvaju akreditaciu certifikaCnych subjektov
podla ¢lanku 43 ods. 1 pism. b),

e prislusnym dozornym orgdnom, ktoré stanovuju ,dodatocné poZiadavky” k poZiadavkam
obsiahnutym v norme ISO/IEC 17065/20122, ak akreditaciu vykonava narodny akreditacny
orgdn podla ¢lanku 43 ods. 1 pism. b),

e EDPB pri vydavani stanoviska k poZiadavkdm na akreditaciu prislusnych dozornych
organov podla ¢lanku 43 ods. 3, ¢lanku 70 ods. 1 pism. p) a ¢lanku 64 ods. 1 pism. c)
a schvalovani tychto poZiadaviek,

e prislusnému dozornému organu, ktory Specifikuje poziadavky na akreditdciu, ak
akreditaciu vykonava dozorny organ podla ¢lanku 43 ods. 1 pism. a),

e inym zainteresovanym stranam, ako su napriklad buduce certifikatné subjekty alebo vlastnici
certifikaénych schém, ktori stanovuju kritéria a postupy certifikacie3.

2 Medzinarodna organizacia pre normalizaciu: Posudzovanie zhody — Poziadavky na orgény vykonavajlce
certifikaciu vyrobkov, procesov a sluzieb.

3 Vlastnik schémy je identifikovatelnad organizacia, ktora stanovila kritéria certifikacie a poziadavky, na zaklade
ktorych sa ma posudzovat zhoda. Akreditacia sa tyka organizacie, ktord na zaklade poziadaviek certifikanej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vymedzenie pojmov

Ciefom tohto vymedzenia pojmov je podporit spoloéné chapanie zakladnych prvkov
akreditaéného procesu. Mali by sa povaZovat za referenéné pojmy, priCom si nenarokuju, ze
vo¢i nim nemozno mat vyhrady. Toto vymedzenie pojmov je zaloZené na existujlcich
regulacnych rdmcoch anormach, najma na prislusnych ustanoveniach vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov a normy ISO/IEC 17065/2012.

Na ucely tychto usmerneni sa uplatfiuje toto vymedzenie pojmov:

,akreditdcia” certifikacnych subjektov — pozri oddiel 3 o vyklade pojmu ,akreditacia“ na ucely
¢lanku 43 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov;

,dodatocné poZiadavky“ su poziadavky stanovené dozornym organom, ktory je prislusny a na
zéklade ktorych sa akreditacia vykonava®;

certifikdcia” je posudenie a nestranna atestdcia® tretou stranou o tom, Ze bolo preukazané
splnenie kritérii certifikacie;
certifikacny subjekt” je tretia strana, ktora je orgdnom® posudzovania zhody’ a ktord

prevadzkuje certifikacné mechanizmy?;

,certifikacnd schéma“ je certifikaCny systém tykajuci sa Specifikovanych produktov, procesov
a sluzieb, na ktoré sa vztahuju tie isté osobitné poZiadavky, osobitné pravidla a postupy®,

Hkritéria“ alebo kritéria certifikacie su kritéria, na zaklade ktorych sa vykonava certifikacia
(posudzovanie zhody)?°,

yvnutrostatny akreditacny organ” (tu ako ,ndrodny akreditacny organ“) je jediny organ
v €lenskom State vymenovany v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
765/2008, ktory vykondava akreditaciu na zaklade pravomoci, ktord mu udelil $tat*t.

schémy vykondva posudenia (¢lanok 43 ods. 4) a ktora vydava certifikaty (t. j. certifikacny subjekt, znamy aj ako
organ posudzovania zhody). Organizécia, ktord vykonava posudenia, by mohla byt t4 ista ako organizécia, ktora
schému vyvinula a vlastni, ale mohli by existovat dohody, kde jedna organizacia vlastni schému a ind organizacia
(alebo viaceré iné organizacie) vykonava posudenia.

4Clanok 43 0ds. 1,3a 6

5Treba poznamenat, Ze podla normy ISO 17000 atestécia tretou stranou (certifikdcia) ,,sa tyka vsetkych objektov
posudzovania zhody" [5.5] ,,okrem samych orgdnov posudzovania zhody, ktoré sa podrobuju akreditacii.” [5.6].

6 Cinnost posudzovania zhody tretou stranou vykondva organizacia nezavisld od osoby alebo organizacie
poskytujucej objekt, alebo od uzivatelovych zaujmov na objekte, pozri ISO 17000, 2.4.

7 Pozri I1SO 17000, 2.5: ,,orgén, ktory vykonava sluzby posudzovania zhody”, ISO 17011: ,,organ poskytujuci sluzby
posudzovania zhody, ktory méze byt predmetom akreditacie”, 1ISO 17065, 3.12.

8 Clanky 42 ods. 1 a 42 ods. 5 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.

° Pozri 3.9 v spojeni s prilohou B normy ISO 17065.

10 pozri ¢lanok 42 ods. 5.
11 pozri ¢lanok 2 ods. 11 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.
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3 VYKLAD POJMU ,AKREDITACIA“ NA UCELY CLANKU 43
VSEOBECNEHO NARIADENIA O OCHRANE UDAJOV

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Vo vSseobecnom nariadeni o ochrane udajov sa pojem ,akreditacia“ nevymedzuje. V ¢lanku 2
ods. 10 nariadenia (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa ustanovuju vSeobecné poZiadavky na
akreditdcie, sa akreditacia vymedzuje ako

»je potvrdenie [v tychto usmerneniach preloZené ako ,atestdcia”] vnutrostatneho [v tychto
usmerneniach prelozené ako ,ndrodného”] akreditatného organu otom, Ze orgdn
posudzovania zhody spifia poziadavky vykonavat 3pecifické &innosti posudzovania zhody
stanovené harmonizovanymi normami a v pripade potreby akékolvek dodato¢né poZiadavky
vratane tych, ktoré su stanovené v prislusnych sektorovych systémoch [v tychto usmerneniach
preloZené ako ,,schémach“];"

Podla normy ISO/IEC 17011

»akreditacia je atestdcia tretou stranou tykajlca sa organu posudzovania zhody, poskytujica
oficidlne preukazanie spdsobilosti vykonavat Specifické Ulohy posudzovania zhody;"

V ¢lanku 43 ods. 1 sa stanovuje:

»[blez toho, aby boli dotknuté ulohy a pravomoci prislusného dozorného organu podla ¢lankov
57 a 58, certifikacné subjekty, ktoré maja primerant Uroveri odbornych znalosti vo vztahu
k ochrane udajov, vydaju a obnovia certifikaciu po tom, ako informuju dozorny organ, aby mu
umoznili uplatnit jeho pravomoci podla €lanku 58 ods. 2 pism. h). Clenské $taty zabezpetia,
aby boli tieto certifikacné subjekty akreditované jednym ¢i oboma z tychto organov:

(a) dozornym organom, ktory je prislusny podla ¢lanku 55 alebo 56;

(b) ndrodnym akreditacnym organom vymenovanym v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu aRady (ES) €. 765/2008 vsulade snormou ISO/IEC 17065/2012 a
s dodatoc¢nymi poZiadavkami stanovenymi dozornym orgdnom, ktory je prislusny podla
¢lanku 55 alebo 56.

Pokial' ide o vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov, poZiadavky na akreditaciu sa budu riadit:

normou ISO/IEC 17065/2012 a ,dodatoénymi poZiadavkami“ stanovenymi dozornym
organom, ktory je prislusny v sulade s ¢lankom 43 ods. 1 pism. b), ak akreditaciu vykonava
narodny akreditacny organ, a dozornym organom, ak vykonava akreditdciu sam.

V oboch pripadoch musia konsolidované poZziadavky zahffiat poziadavky uvedené v élanku 43
ods. 2.

EDPB uznava, ze Ucelom akreditacie je poskytnut vierohodné vyhlasenie o spdsobilosti organu
vykonavat certifikaciu (¢innosti posudzovania zhody)*?. Akreditacia sa v zmysle vseobecného
nariadenia o ochrane udajov chdpe ako:

12 pozri odévodnenie 15 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.
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28. atestacia’® narodnym akreditaénym organom a/alebo dozornym organom otom, Ze

certifikacny subjekt!® ma kvalifikdciu na vykonavanie certifikacie podla ¢lankov 42 a 43
vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov pri zohladneni normy ISO/IEC 17065/2012
a dodatoénych poziadaviek stanovenych dozornym organom a/alebo Vyborom.

4 AKREDITACIA V SULADE S CLANKOM 43 ODS. 1 VSEOBECNEHO
NARIADENIA O OCHRANE UDAJOV

29.

V ¢lanku 43 ods. 1 sa uznava, Ze existuje niekolko moZnosti akreditacie certifikacnych
subjektov. Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa od dozornych organov a ¢lenskych
statov vyzaduje, aby vymedzili proces akreditacie certifikacnych subjektov. V tomto oddiele sa
uvadzaju sposoby akreditacie podla ¢lanku 43.

4.1 Uloha ¢lenskych 3tatov

30. V ¢lanku 43 ods. 1 sa vyzaduje, aby Clenské Staty zabezpedili akreditaciu certifikacnych

31.

4.2

33.

subjektov, ale kazdému ¢lenskému $tatu sa umoznuje urcit, kto by mal byt zodpovedny za
vykonanie posudenia veduceho k akreditacii. Na zaklade ¢lanku 43 ods. 1 su k dispozicii tri
moznosti; akreditaciu vykona:

vyluéne dozorny organ, a to na zdklade svojich vlastnych poziadaviek;

vyluéne narodny akreditacny organ vymenovanym v stlade s nariadenim (ES) ¢. 765/2008 a na
zédklade normy ISO/IEC 17065/2012 avsulade s dodatoénymi poZiadavkami stanovenymi
prislusnym dozornym orgdnom, alebo

dozorny organ aj narodny akreditacny organ (a v sulade so vSetkymi poZiadavkami uvedenymi
v bode 2).

Je na individudlnom ¢lenskom State, aby rozhodol, ¢i predmetné akreditacné Cinnosti vykona
narodny akreditacny organ alebo dozorny orgdn, resp. tieto organy spolocne, v kazdom
pripade by vSak mal zabezpe’it, aby boli poskytnuté primerané zdroje®®.

Interakcia s nariadenim (ES) ¢. 765/2008
32.

EDPB poznamenava, Zze v ¢lanku 2 ods. 11 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 sa vnutrostatny [v tychto
usmerneniach preloZené ako ,ndrodny”] akreditacny orgdn vymedzuje ako ,jediny organ
v ¢lenskom stdte, ktory vykonava akreditaciu na zdklade pravomoci, ktord mu udelil stat”.

Clanok 2 ods. 11 by sa mohol povaZovat za nezlucitelny s ¢ldnkom 43 ods. 1 vieobecného
nariadenia o ochrane udajov, ktory umoznuje akreditdciu prostrednictvom iného organu, nez
je narodny akreditacny orgdn clenského Statu. EDPB sa domnieva, Ze zdmerom pravnych
predpisov EU bolo odchylit sa od vieobecnej zésady, podla ktorej akreditaciu vykonava vyluéne
narodny akreditacny organ tym, Ze davaju dozornym organom rovnaku pravomoc, pokial ide
o akreditaciu certifika¢nych subjektov. Clanok 43 ods. 1 je teda lex specialis vo vztahu k ¢lanku
2 ods. 11 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

13 Pozri €lanok 2 ods. 10 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa
stanovuju poZiadavky akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh

14 Pozri vymedzenie pojmu ,akreditacia“ podla normy ISO 17011.

15 Pozri ¢lanok 4 ods. 9 nariadenia (ES) €. 765/2008.
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4.3 Uloha narodného akredita¢ného organu

34.

35.

36.

37.

V ¢lanku 43 ods. 1 pism. b) sa stanovuje, Ze narodny akreditacny orgdn akredituje certifikacné
subjekty vsulade snormou ISO/IEC 17065/2012 av sulade s dodato¢nymi poziadavkami
stanovenymi prislusnym dozornym organom.

V zaujme jasnosti EDPB konstatuje, Ze osobitny odkaz na ,podla odseku 1 pism. b) tohto
¢lanku“ obsiahnuty v ¢lanku 43 ods. 3 znamen3, Ze ,tieto poZiadavky” odkazuju na ,, dodatocné
poZiadavky” stanovené prislusSnym dozornym organom podla ¢lanku 43 ods. 1 pism. b)
a poziadavky stanovené v ¢lanku 43 ods. 2.

V procese akreditacie narodné akreditacné organy uplatiuju dodatocné poZiadavky, ktoré
stanovia dozorné organy.

Certifikaény subjekt s existujicou akreditaciou podla normy ISO/IEC 17065/2012 pre
certifikaéné schémy nesuvisiace so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov, ktory chce
rozsirit oblast akreditacie tak, aby zahfriala certifikaciu vydavanu v sulade so vseobecnym
nariadenim o ochrane udajov, musi spifiat dodatoéné poziadavky stanovené dozornym
organom, ak akreditdciu rieSi narodny akreditacny organ. Ak akreditaciu na certifikaciu podla
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov ponuka len prislusny dozorny orgdn, certifikacny
subjekt, ktory Ziada o akreditaciu, musi spifiat poZiadavky stanovené prisluénym dozornym
organom.

4.4 Uloha dozorného organu

38.

39.

40.

EDPB poznamenadva, Ze v ¢lanku 57 ods. 1 pism. q) sa stanovuje, Ze dozorny organ vykondva
akreditaciu certifikacného subjektu podla ¢lanku 43 ako ,ulohu dozorného organu” podla
¢lanku 57 a Ze v ¢lanku 58 ods. 3 pism. e) sa stanovuje, Ze dozorny orgdn ma povolovaciu
a poradnu pravomoc akreditovat certifikacné subjekty podla ¢lanku 43. Znenie ¢lanku 43 ods.
1 poskytuje urcitu flexibilitu a akreditacnu funkciu dozorného orgénu treba chapat ako ulohu
len v prislusnych pripadoch. Na objasnenie tohto bodu sa moézZu pouZit pravne predpisy
Clenského Statu. Od certifikaéného subjektu sa vSak v procese akreditacie narodnym
akreditaénym orgdnom podla ¢lanku 43 ods. 2 pism. a) vyzaduje, aby k spokojnosti prislusného
dozorného organu preukazal svoju nezdvislost a odborné znalosti vo vztahu k predmetu,
v stvislosti s ktorym ponuka certifikaény mechanizmus?®.

Ak ¢lensky stat stanovi, ze certifikacné subjekty maju byt akreditované dozornym organom,
dozorny organ by mal stanovit poZiadavky na akreditaciu, ktoré okrem iného zahrnu
poZiadavky uvedené v ¢lanku 43 ods. 2. V porovnani s povinnostami tykajlcimi sa akreditacie
certifikacnych subjektov narodnymi akredita¢nymi organmi sa v ¢lanku 43 poskytuje menej
pokynov v suvislosti s poZiadavkami na akreditédciu, ked dozorny organ vykondva akreditaciu
sam. V zaujme prispievania k harmonizovanému pristupu k akreditacii by sa kritéria na
akreditaciu, ktoré pouZiva dozorny organ, mali riadit normou ISO/IEC 17065 a mali by byt
doplnené o dodatoc¢né poziadavky, ktoré dozorny organ stanovi podla ¢lanku 43 ods. 1 pism.
b). EDPB konstatuje, Ze v ¢lanku 43 ods. 2 pism. a) aZ e) sa odrazaju a spresnuju poziadavky
normy ISO 17065, ¢o prispeje ku konzistentnosti.

Ak Clensky $tat stanovi, Ze certifikacné subjekty maju byt akreditované narodnymi
akreditaénymi organmi, dozorny organ by mal stanovit dodato¢né poziadavky doplfiajuce

16 vV dodatoénych poZiadavkach stanovenych dozornym orgénom podla ¢lanku 43 ods. 1 pism. b) by sa mali
stanovit poZziadavky na nezavislost a odborné znalosti. Pozri aj prilohu 1 k usmerneniam.

Prijaté
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41.

existujuce dojednania o akreditacii stanovené v nariadeni (ES) ¢. 765/2008 (ked' sa ¢lanky 3 —
14 tykaju organizacie afungovania akreditacie organov posudzovania zhody) atechnické
pravidla, v ktorych sa opiSu metddy a postupy certifikacnych subjektov. Vtomto kontexte sa
v nariadeni (ES) ¢. 765/2008 stanovuje dalsie usmernenie: V ¢élanku 2 ods. 10 sa vymedzuje
akreditacia a odkazuje sa na ,harmonizované normy“ a,akékolvek dodatocné poziadavky
vratane tych, ktoré su stanovené v prislusnych sektorovych systémoch [v tychto usmerneniach
preloZzené ako ,,schémach“]“. Z toho vyplyva, Ze dodatocné poziadavky stanovené dozornym
organom by mali zahffat osobitné poZiadavky amali by byt zamerané na ulahcenie
posudzovania, ato okrem iného, nezdvislosti a Urovne odbornych znalosti certifikacnych
subjektov v oblasti ochrany Udajov, napr. pokial ide o ich schopnost vyhodnotit a certifikovat
spracuvanie osobnych Udajov prevadzkovatelmi a sprostredkovatelmi podla ¢lanku 42 ods. 1.
Patri sem aj spOsobilost pozadovana v pripade sektorovych schém a so zretelom na ochranu
zékladnych prav a slobéd fyzickych osdb, a najma na ich pravo na ochranu osobnych ddajov?’.
Priloha k tymto usmerneniam moze byt pre prislusné dozorné organy uzitocnym zdrojom
informacii pri stanovovani ,,dodatocnych poziadaviek” v sulade s ¢lankami 43 ods. 1 pism. b)
a 43 ods. 3.

V ¢lanku 43 ods. 6 sa stanovuje, Ze ,[d]ozorny orgdn zverejni poziadavky uvedené v odseku 3
tohto ¢lanku a kritérid uvedené v ¢lanku 42 ods. 5 v lahko dostupnej forme.” Preto sa v zaujme
transparentnosti vsetky kritéria a poziadavky schvalené dozornym organom uverejnia. Pokial
ide o kvalitu a doveru v certifikaéné subjekty, bolo by Ziaduce, aby vSetky poZiadavky na
akreditaciu boli pre verejnost lahko dostupné.

4.5 Dozorny organ ako certifikacny subjekt

42.

43.

V élanku 42 ods. 5 sa stanovuje, Ze dozorny organ mobze vydavat certifikacie, ale vo
vseobecnom nariadeni o ochrane udajov sa nevyZaduje, aby bol akreditovany na splnenie
poziadaviek podla nariadenia (ES) ¢. 765/2008. EDPB konstatuje, ze ¢lanok 43 ods. 1 pism. a)
a najma clanok 58 ods. 2 pism. h) a ¢lanok 3 pism. a) a e) aZ f) umoziiuju dozornym orgdnom
vykondvat akreditaciu a certifikaciu a zaroveri poskytovat poradenstvo av pripade potreby
odnat certifikacie alebo nariadit certifikacnym subjektom, aby certifikacie nevydali.

MoZu sa vyskytnut situacie, ked' je vhodné, resp. nutné oddelenie Uloh v oblasti akreditécie od
certifikacnych uloh a povinnosti, napriklad, ak v ¢lenskom State existuje dozorny organ ainé
certifikacné subjekty, pricom oba vyddvaju rovnaky rozsah certifikacii. Dozorné organy by
preto mali prijat dostatoc¢né organizaéné opatrenia na oddelenie Uloh podla vieobecného
nariadenia o ochrane udajov s cielom zakotvit a ulahéit certifikacné mechanizmy a zaroven
prijat preventivne opatrenia na zabranenie konfliktom zaujmov, ktoré mozu vyplyvat z tychto
Uloh. Okrem toho by mali ¢lenské staty a dozorné organy pri formulovani vnutrostatnych
pravnych predpisov a postupov tykajucich sa akreditacie a certifikacie v sulade so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Gdajov pamétat na harmonizaciu na eurdpskej trovni.

4.6 Poziadavky na akreditaciu
44, V prilohe k tymto usmerneniam sa uvadza usmernenie, ako urcit dodatoc¢né poziadavky na

akreditaciu. Identifikuju sa v fiom prislusné ustanovenia vieobecného nariadenia o ochrane
udajov a navrhuju poZiadavky, ktoré by dozorné orgdny a narodné akreditacné orgdny mali
zvazit na zabezpecenie suladu so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov.

17 Clanok 1 ods. 2 véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov.
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45,

46.

47.

48.

Prijaté

Ako uZ bolo uvedené, v pripade, Ze certifikacné subjekty su akreditované narodnym
akreditaénym orgdnom podla nariadenia (ES) ¢. 765/2008, relevantnou akreditathou normou
bude norma ISO/IEC 17065/2012 doplnend o dodato¢né poZiadavky stanovené dozornym
organom. V ¢lanku 43 ods. 2 sa odrazaju vseobecné ustanovenia normy ISO/IEC 17065/2012
so zretelom na ochranu zdkladnych prav podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
Ramec v prilohe pouziva ¢lanok 43 ods. 2 anormu ISO/IEC 17065/2012 ako zadklad na
identifikaciu poziadaviek a dalSich kritérii tykajucich sa posudzovania odbornych znalosti
certifikacnych subjektov v oblasti ochrany Udajov a ich schopnosti reSpektovat prava a slobody
fyzickych osOb pri spractivani osobnych Udajov ako je zakotvené vo vSseobecnom nariadeni
o ochrane udajov. EDPB konstatuje, Ze tento ramec je osobitne zamerany na zabezpecenie
toho, aby certifikacné subjekty mali primerand droven odbornych znalosti v oblasti ochrany
udajov v sulade s ¢lankom 43 ods. 1.

Dodatoc¢né poziadavky na akreditaciu stanovené dozornym organom sa budd vztahovat na
vSetky certifikacné subjekty, ktoré Ziadaju o akreditdciu. Akreditacny organ vyhodnoti, Ci je
tento certifikacny subjekt spdsobily vykondvat certifikacnd ¢innost v stlade s dodatoénymi
poziadavkami a predmetom certifikdcie. Musi sa odkazovat na konkrétne odvetvia alebo
oblasti certifikdcie, pre ktoré je certifikaény subjekt akreditovany.

EDPB takisto poznamendava, Ze okrem poziadaviek normy ISO/IEC 17065/2012 sa navyse
vyzaduju osobitné odborné znalosti v oblasti ochrany Udajov aj od inych, externych organov
ako su napr. laboratérid alebo auditori, ak vykonavaji v mene akreditovaného certifikatného
subjektu casti alebo sucasti certifikaénych cinnosti. Vtychto pripadoch nie je moind
akreditacia tychto externych organov podla samotného vseobecného nariadenia o ochrane
udajov. S cieflom zabezpecit vhodnost tychto organov pre ich ¢innost v mene akreditovanych
certifikacnych subjektov je vSak potrebné, aby akreditovany certifikacny subjekt zabezpecil,
aby odborné znalosti v oblasti ochrany Udajov poZadované pre akreditovany organ boli tiez
splnené a preukdzané aj v pripade externého orgdnu, pokial ide o prislusnd vykonavanu
¢innost.

Ramec na urcenie dodatocnych poZiadaviek na akreditaciu uvedenych v prilohe k tymto
usmerneniam nepredstavuje procesnu prirucku pre akreditacny proces, ktory vykondava
narodny akreditacny orgdn alebo dozorny organ. Poskytuje usmernenia tykajuce sa Struktury
a metodiky, a teda aj sibor nastrojov pre dozorné organy s ciefom urcit dodato¢né poziadavky
na akreditaciu.
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PRILOHA 1

V prilohe 1 sa uvddzaju usmernenia tykajuce sa Specifikacie ,,dodatocnych” poZiadaviek na akreditaciu
v sUvislosti s normou ISO/IEC 17065/2012 a v sulade s ¢lankom 43 ods. 1 pism. b) a ¢ldnkom 43 ods. 3
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

V tejto prilohe sa stanovuju navrhované poziadavky, ktoré dozorny orgdn pre ochranu udajov navrhne,
a ktoré sa uplatnia pocas akreditdcie certifikaéného subjektu narodnym akreditacnym orgdnom, resp.
prislusnym dozornym organom?. Tieto dodatoéné poZiadavky sa pred schvélenim podla ¢lanku 64 ods.
1 pism. c) oznamia Eurépskemu vyboru pre ochranu udajov.

Tato priloha by sa mala vykladat v spojeni s normou ISO/IEC 17065/2012. Cisla oddielov, ktoré sa tu
pouzivaju, zodpovedaju ¢islam pouZitym v norme ISO/IEC 17065/2012. Ak akreditaciu podla ¢lanku 43
ods. 1 pism. a) vykonavaju dozorné organy, osved¢enym postupom by bolo postupovat podla moznosti
podla tohto pristupu. Tym sa podpori harmonizacia akreditécie na Grovni EU.

Bez ohladu na dalej uvedené usmernenia alebo chybajuce usmernenia ku ktorejkolvek polozke normy
ISO/IEC 17065/2012, prislusny dozorny organ méze podla vnutrostatnych pravnych predpisov stanovit
dalSie dodatocné poZiadavky tykajuce sa tychto poloZiek.

0 UvVOD

[Tento oddiel sa vztahuje na pripadne dohodnuté Podmienky spoluprdce medzi narodnym
akreditaénym organom a dozornym organom pre ochranu udajov, napr. kto by mal byt zodpovedny za
prijimanie Ziadosti, resp. ako organizovat uznanie schvélenych kritérii v rdmci akreditacného procesu.]

1 ROZSAH POSOBNOSTI®

Rozsah pésobnosti normy ISO/IEC 17065/2012 sa uplatfiuje v sulade so vSeobecnym nariadenim
o ochrane udajov. Usmernenia o akreditacii a certifikdcii poskytuju dalSie informacie. Narodny
akreditacny orgdn a prislusny dozorny organ by v ramci akreditacného postupu mali pri posudzovani
zohladnit predmet certifikaéného mechanizmu (napr. certifikdcia operacii spractvania vramci
cloudovych sluzieb), a to najma pokial ide o kritéria, odborné znalosti a metodiku vyhodnocovania.
Siroky rozsah pdsobnosti normy ISO/IEC 17065/2012, ktord sa vztahuje na vyrobky, procesy a sluzby,
by nemal znizit poziadavky alebo prevéazit nad poziadavkami vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov; napr. mechanizmus riadenia neméze byt jedinym prvkom mechanizmu certifikacie, kedze
certifikdcia musi zahfriat spractvanie osobnych udajov, t. j. spracovatelské operacie. Podla ¢lanku 42
ods. 1 sa certifikdcia v suvislosti so vSeobecnym nariadenim o ochrane ldajov vztahuje len na
spracovatelské operacie prevadzkovatelov a sprostredkovatelov.

18 pre informaécie o procese schvalovania kritérii certifikacie pozri oddiel 4 usmerneni o certifikacii.
19 Cislovanie odkazuje na normu ISO/IEC 17065/2012.
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2 ODKAZY NA NORMY

Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov ma prednost pred normou ISO/IEC 17065/2012. Ak sa
v dodatoénych poziadavkach alebo v rdmci certifikacného mechanizmu odkazuje na iné normy ISO,
vykladaju sa v sulade s poziadavkami stanovenymi vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov.

3 POJMY AICH VYMEDZENIE

V suvislosti stouto prilohou sa uplatiujd podmienky avymedzenie pojmov obsiahnuté
v usmerneniach k akreditacii (dokument WP 261) a k certifikacii (dokument EDPB 1/2018), pricom
maju prednost pred vymedzenim pojmov v normach I1SO.

4 VSEOBECNE POZIADAVKY NA AKREDITACIU

4.1 Zakonné a zmluvné poziadavky

4.1.1 Zéakonna zodpovednost

Certifikaény subjekt by mal byt schopny narodnému akredita¢énému organu alebo prislusnému
dozornému organu (kedykolvek) preukazat, ze ma k dispozicii aktualizované postupy preukazujlce
sulad s pravnymi povinnostami stanovenymi v podmienkach akreditacie vratane dodatoénych
poziadaviek pokial ide o uplatfiovanie nariadenia (EU) 2016/679. Je potrebné poznamenat, 7e kedZe
certifikacny subjekt je sdam prevadzkovatelom/sprostredkovateflom, musi byt schopny preukazat, ze
jeho postupy a opatrenia, ktoré su osobitne uréené na kontrolu osobnych Udajov klientskej organizacie
a na nakladanie s nimi v ramci certifikaéného procesu, st v stlade s nariadenim (EU) 2016/679.

Prislusny dozorny organ sa moze rozhodnut, Ze doplini dalsSie poZiadavky a postupy na kontrolu suladu
certifikaénych subjektov so vS§eobecnym nariadenim o ochrane udajov v ¢ase pred akreditdciou.

4.1.2 Dohoda o certifikacii
Minimalne poziadavky na dohodu o certifikacii sa doplnia tymito bodmi:

certifikaény subjekt musi okrem poziadaviek stanovenych v norme ISO/IEC 17065/2012 navyse
preukazat, Ze v jeho dohodach o certifikacii:

1. sa od Ziadatela poZaduje, aby vidy dodrZiaval vSeobecné poZiadavky na certifikdciu
v zmysle bodu 4.1.2.2 pism. a) normy ISO/IEC 17065/2012 a kritéria schvalené prislusnym
dozornym organom alebo EDPB v sulade s ¢lankom 43 ods. 2 pism. b) a ¢lankom 42 ods. 5;

2. sa od ziadatela pozaduje, aby zachoval vocéi prislusnému dozornému orgdnu Uplnud
transparentnost v stvislosti s postupom certifikacie vratane zmluvne dévernych zalezitosti
suvisiacich s dodrziavanim ochrany Udajov podla ¢lanku 42 ods. 7 a ¢lanku 58 ods. 1 pism.
c);

3. sa neznizuje zodpovednost Ziadatela za stlad s nariadenim (EU) 2016/679 aZe tieto
dohody nemaju vplyv na ulohy a prdvomoci dozornych organov, ktoré su prislusné v sulade
s ¢lankom 42 ods. 5;

4. saod Ziadatela poZaduje, aby poskytol certifikacnému subjektu vietky informacie a pristup
k spracovatel'skym ¢innostiam, ktoré su potrebné na vykonanie postupu certifikacie podla
¢lanku 42 ods. 6;
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5. sa od Ziadatela pozaduje, aby dodrZiaval platné lehoty a postupy. V dohode o certifikdcii
sa musi stanovit, Ze lehoty a postupy vyplyvajidce napriklad z programu certifikacie alebo
inych pravnych predpisov sa musia dodrziavat;

6. pokial ide o bod 4.1.2.2 pism. c) ¢. 1 normy ISO/IEC 17065/2012, v tychto dohodach sa
stanovuju pravidld platnosti, obnovy a odobratia podla ¢lankov 42 ods. 7 a43 ods. 4
vratane pravidiel, ktorymi sa stanovuju vhodné intervaly na prehodnotenie alebo
preskimanie (spravnosti) v sulade s ¢lankom 42 ods. 7;

7. sa certifikaénému subjektu umoznuje zverejnit vietky informacie potrebné na udelenie
certifikacie podla ¢lankov 42 ods. 8 a 43 ods. 5;

8. su obsiahnuté aj pravidla tykajuce sa potrebnych opatreni na preSetrovanie staznosti
v zmysle bodu 4.1.2.2 pism. c) €. 2, pricom podla pism. j) obsahuju aj vyslovné vyhlasenia
o Struktlre a postupe manazérstva staznosti v sulade s ¢lankom 43 ods. 2 pism. d);

9. okrem minimalnych poZiadaviek uvedenych v bode 4.1.2.2 normy ISO/IEC 17065/2012, ak
doésledky zruSenia alebo pozastavenia akreditacie pre certifikacny subjekt maju vplyv na
klienta, v takom pripade by sa v tychto dohodach o certifikacii mali riesit aj désledky pre
zakaznika;

10. sa od Ziadatela poZaduje, aby informoval certifikacny subjekt v pripade vyznamnych zmien
v jeho skutoc€nej alebo pravnej situacii a v produktoch, procesoch a sluzbach, ktorych sa
certifikdcia tyka.

4.1.3 Pouzivanie pecati a znaciek ochrany udajov

Certifikdty, pecate aznacky sa pouzivaju len vsulade s c¢lankami 42 a43 a susmerneniami pre
akreditaciu a certifikaciu.

4.2 Manazérstvo nestrannosti

Akreditaény organ navyse zabezpedi, aby okrem poziadavky obsiahnutej v bode 4.2 normy ISO/IEC
17065/2012:

1. certifikaény subjekt spifial dodato¢né poziadavky prisluiného dozorného orgénu [podla
¢lanku 43 ods. 1 pism. b)]

a) vsulade s ¢lankom 43 ods. 2 pism. a) poskytol osobitny dokaz o svojej nezavislosti.
Toto plati najma v suvislosti s dékazmi o financovani certifikaéného subjektu, a to
v rozsahu, v akom sa to tyka uistenia o jeho nestrannosti;

b) jeho ulohy a povinnosti neviedli ku konfliktu zaujmov podla ¢lanku 43 ods. 2 pism.
e);

2. certifikacny subjekt nemal Ziadne relevantné prepojenie so zdkaznikom, ktorého posudzuje.

4.3 Zavazky a financovanie

Akreditacny orgadn okrem poziadavky stanovenej vbode 4.3.1 normy ISO/IEC 17065/2012 tiez
pravidelne zabezpecuje, aby certifikacny subjekt disponoval primeranymi opatreniami (napr. poistenie
alebo rezervy) na pokrytie svojich zavazkov v geografickych regiénoch, v ktorych pdsobi.

4.4 Nediskriminac¢né podmienky
Dozorny organ mdze stanovit dodatocné poZziadavky, ak je to v sulade svnutrostatnymi pravnymi
predpismi.

4.5 Dobvernost
Dozorny orgdn mbze stanovit dodato¢né poziadavky, ak je to v sulade svnutrostatnymi pravnymi
predpismi.

Prijaté 15



4.6 Verejne dostupné informacie
Akreditacny organ okrem poZiadavky obsiahnutej v bode 4.6 normy ISO/IEC 17065/2012 navyse
vyZaduje od certifikacného subjektu prinajmensom, aby:

1.

vSetky verzie (suicasné a predchadzajuce) schvalenych kritérii v zmysle ¢lanku 42 ods. 5 boli
uverejnené alahko verejne dostupné (to plati aj pre vSetky postupy certifikacie); vo
véeobecnosti plati, Ze sa musi uvadzat prislusné obdobie ich platnosti;

sa informécie o vybavovani staznosti a odvolani zverejfiovali podla ¢lanku 43 ods. 2 pism.
d).

5 POZIADAVKY NA STRUKTURU, CLANOK 43 ODS. 4 [,,RIADNE”
POSUDENIE]

5.1 Organizacna Struktura a vrcholovy manazment
Dozorny orgadn moze stanovit dodatocné poziadavky.

5.2  Mechanizmy na zachovanie nestrannosti
Dozorny organ moze stanovit dodato¢né poziadavky.

6 POZIADAVKY NA ZDROJE

6.1 Pracovnici certifikacného subjektu
Akreditaény organ okrem poziadavky obsiahnutej v oddiele 6 normy ISO/IEC 17065/2012 navyse
zabezpeci, aby v pripade kazdého certifikacného subjektu jeho pracovnici:

1.

preukazali primerané a priebezné odborné znalosti (vedomosti a skisenosti) tykajuce sa
ochrany udajov podla ¢lanku 43 ods. 1;

boli nezavisli a mali priebezné odborné znalosti tykajlice sa predmetu certifikacie podla
¢lanku 43 ods. 2 pism. a) a neboli v konflikte zaujmov podla ¢lanku 43 ods. 2 pism. e);

sa zaviazali dodrziavat kritéria uvedené v ¢lanku 42 ods. 5 podla ¢lanku 43 ods. 2 pism. b);

mali relevantné a primerané znalosti askusenosti v oblasti uplatfiovania pravnych
predpisov na ochranu udajov;

mali relevantné a primerané znalosti a skusenosti, pokial ide o relevantné technické
a organizacné opatrenia na ochranu udajov;

boli schopni preukazat skisenosti v oblastiach uvedenych v dodatoénych poZiadavkach
6.1.1,6.1.4 a 6.1.5, a to konkrétne:

pokial ide o pracovnikov s technickymi znalostami:

e Ze ziskali kvalifikaciu v prisluSnej oblasti technickych znalosti prinajmensom na Urovni
EQF?° 6, resp. ze maju uznany chraneny titul (napr. Dipl. Ing.) v rdmci prislusného
regulovaného povolania alebo Ze maju zna¢nu odbornu prax.

e Pracovnici zodpovedni za rozhodnutia o certifikdcii musia mat zna¢né odborné
skusenosti pri ur€ovani a vykondvani opatreni na ochranu udajov.

20 pozri nastroj na porovnavanie kvalifikaéného rdamca na adrese https://ec.europa.eu/ploteus/en/compare?
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e Pracovnici zodpovedni za vyhodnotenia musia mat odbornu prax v oblasti technickej
ochrany Udajov a vedomosti a sklsenosti v suvislosti s porovnatefnym postupom
(napr. certifikacie/audity) a v prislusnych pripadoch musia byt zaregistrovani.
Pracovnici musia prostrednictvom kontinualneho profesijného rozvoja preukazat, zZe si udrZiavaju
osobitné vedomosti v predmetnej oblasti v ramci technickych a auditorskych zru¢nosti.

pokial ide o pracovnikov s pravnymi znalostami:

e $tudium prava na univerzite uznanej EU alebo $§tatom v trvani najmenej osem
semestrov vratane akademického titulu magister (LL.M.), resp. titulu, ktory mu je
rovnocenny, alebo zna¢nu odbornu prax.

e Pracovnici zodpovedni za rozhodnutia o certifikdcii musia preukazat zna¢nu odbornu
prax v oblasti pravnych predpisov na ochranu udajov a byt registrovani podla
poziadaviek ¢lenského Statu.

e Pracovnici zodpovedni za vyhodnotenia musia preukazat minimalne dva roky
odbornej praxe v oblasti prava na ochranu Udajov a mat vedomosti a skisenosti
v sUvislosti s porovnatelnymi postupmi (napr. certifikacie/audity), pricom musia byt
registrovani, ak to ¢lensky $tat vyZaduje.

o pracovnici musia prostrednictvom kontinudlneho profesijného rozvoja
preukazat, Ze si udrziavaju osobitné vedomosti v predmetnej oblasti v rdmci
technickych a auditorskych zruénosti.

6.2 Zdroje informacii na hodnotenie

Dozorny organ mbze stanovit dodato¢né poziadavky, ak je to v sulade svnutrostatnymi pravnymi
predpismi.

7 POZIADAVKY NA PROCES, CLANOK 43 ODS. 2 PiSM. C) A D)

7.1 VSeobecne
Akreditacny organ okrem poziadavky obsiahnutej v oddiele 7.1 normy ISO/IEC 17065/2012 je tiez
povinny zabezpedit dalej uvedené:

1. certifikacné subjekty pri predkladani Ziadosti dodrZiavaju dodatocné poziadavky
prislusného dozorného organu [podla ¢lanku 43 ods. 1 pism. b)], aby ulohy a povinnosti
neviedli ku konfliktu zaujmov v zmysle ¢lanku 43 ods. 2 pism. b);

2. pred tym, ako certifikaény subjekt za¢ne prevadzkovat schvélenut eurépsku pecat ochrany
udajov vnovom C¢lenskom S$tate zo satelitnej kancelarie, tuto skutoénost oznamia
dotknutym dozornym organom.

7.2 Ziadost
Okrem bodu 7.2 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navyse vyzadovat, aby:

1. predmet certifikacie (ciel hodnotenia, ToE) bol v Ziadosti podrobne opisany. Do tohto
opisu musia byt zahrnuté aj rozhrania a prenosy do inych systémov a inym organizaciam,
ako aj protokoly a iné zaruky;

2. v Ziadosti sa uvedie, ¢i sa vyuZivaju sprostredkovatelia, aak su Ziadatelom
sprostredkovatelia, opiSe sa ich zodpovednost a tlohy, pricom Ziadost musi obsahovat
prisludnd zmluvu (-y) prevadzkovatel/sprostredkovatel.

7.3  Preskdmanie Ziadosti
Okrem bodu 7.3 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navyse vyzadovat, aby:
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1. sa vdohode o certifikacii stanovili zavdazné metddy vyhodnotenia so zretelom na ciel
hodnotenia (ToE);

2. sa pri posudzovani existencie dostatocnych odbornych znalosti podla bodu 7.3 pism. e)
v nalezZitom rozsahu zohladnili technické aj pravne znalosti v oblasti ochrany udajov.

7.4 Vyhodnocovanie

Okrem bodu 7.4 normy ISO/IEC 17065/2012 sa navyse v certifikanych mechanizmoch opisuju
dostatocné metddy vyhodnotenia suladu spracovatelskej operacie ¢i spracovatelskych operacii
s kritériami certifikacie, a to v prislusnych pripadoch aj pokial ide o:

1. metddu na postdenie nevyhnutnosti a primeranosti spracovatelskych operacii vo vztahu
kich ucelu a prislusnym dotknutym osobdam,;

2. metdédu vyhodnotenia krytia, zloZenia a posudzovania vsetkych rizik, ktoré posudzuju
prevadzkovatel a sprostredkovatel, pokial ide o pravne dosledky podla ¢lankov 30, 32, 35
a 36 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, a so zretelom na vymedzenie technickych
a organizacnych opatreni podla ¢lankov 24, 25 a 32 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov, pokial sa uvedené ¢lanky vztahuju na predmet certifikacie a

3. metddu na posudenie prostriedkov napravy vratane zaruk, pravnych poistiek a postupov
na zabezpecenie ochrany osobnych udajov v suvislosti so spracivanim, ktoré sa ma
pripisat predmetu certifikacie, a to na preukazanie toho, Ze st splnené pravne poziadavky
stanovené v kritériach a

4. dokumentéaciu metdd a zisteni.

Od certifikacného subjektu by sa malo vyzadovat, aby zabezpedil, Ze tieto metddy vyhodnotenia budu
Standardizované avseobecne pouzitelné. To znamend, Ze pri porovnatelnych cieloch hodnotenia
(ToEs) sa budu pouzivat porovnatelné metddy vyhodnotenia. Akdkolvek odchylku od tohto postupu
musi odovodnit certifikacny subjekt.

Okrem bodu 7.4.2 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navyse povolit, aby vyhodnotenie vykonavali
externi experti, ktorych uznal certifikacny subjekt.

Okrem bodu 7.4.5 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navySe vyzadovat, aby bolo mozné
certifikdciu ochrany udajov v sulade s ¢lankami 42 a 43 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,
ktora uZ pokryva cast predmetu certifikicie, zahrnit do aktudlnej certifikacie. Nebude v3ak
dostacujuca na to, aby Uplne nahradila (¢iasto¢né) vyhodnotenia. Certifikacny subjekt je povinny overit
sulad s kritériami. Uznanie si v kazdom pripade bude vyZzadovat poskytnutie Uplnej hodnotiacej spravy
alebo informdcii, ktoré umoznia vyhodnotenie predchadzajlcej certifikacnej Cinnosti a jej vysledkov.
Vyhlasenie o certifikacii alebo podobné osvedcenia o certifikacii by sa nemali povazovat za dostadujlce
na to, aby nahradzali spravu.

Okrem bodu 7.4.6 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navyse vyzadovat, aby certifikacny subjekt
vo svojom certifikaChom mechanizme podrobne stanovoval, akym spésobom informdcie pozadované
v bode 7.4.6 informuju zakaznika (Ziadatela o certifikdciu) o nesulade s certifikacnym mechanizmom.
V tejto suvislosti by sa mal vymedzit prinajmensom charakter tychto informacii a ich nacasovanie.

Okrem bodu 7.4.9 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navyse vyZadovat, aby dokumentacia bola
na poziadanie dozorného organu pre ochranu Udajov spristupnena v plnom rozsahu.

7.5 Preskumanie
Okrem bodu 7.5 normy ISO/IEC 17065/2012 sa navyse vyzaduju postupy na udelovanie, pravidelné
preskimavanie a zrusenie prislusnych certifikacii podla ¢lanku 43 ods. 2 a ¢lanku 43 ods. 3.
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7.6 Certifikacné rozhodnutie

Okrem bodu 7.6.1 normy ISO/IEC 17065/2012 by mal certifikacny subjekt v rdémci svojich postupov tiez
podrobne stanovit, ako je zabezpecena jeho nezavislost a zodpovednost, pokial ide o individudlne
certifikané rozhodnutia.

7.7 Certifikacna dokumentacia

Okrem bodu 7.7.1 pism. e) normy ISO/IEC 17065/2012 a v sulade s ¢lankom 42 ods. 7 vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov by sa malo navySe vyzadovat, aby obdobie platnosti certifikacii
nepresiahlo tri roky.

Okrem bodu 7.7.1 pism. e) normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navy$e vyzadovat, aby sa
zdokumentovalo aj ¢asové obdobie zamyslaného monitorovania v zmysle oddielu 7.9.

Okrem bodu 7.7.1 pism. f) normy ISO/IEC 17065/2012 by mal certifikacny subjekt v certifikaénej
dokumentacii tieZ povinne uvadzat predmet certifikicie (uvedenie stavu verzie dokumentu alebo
podobnych vlastnosti).

7.8 Zoznam certifikovanych produktov

Okrem bodu 7.8 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa od certifikacného subjektu malo navyse vyzadovat,
aby informacie o certifikovanych produktoch, procesoch a sluzbach spristupnil interne aj verejne.
CertifikaCny subjekt poskytne verejnosti zhrnutie hodnotiacej spravy. Cielom tohto zhrnutia je
napomoct transparentnosti, pokial ide oto, ¢o bolo certifikované, aako to bolo posudzované.
V zhrnuti sa ozrejmia tieto skutocnosti:

a) rozsah poésobnosti certifikacie, pricom sa takisto uvedie zmysluplny opis predmetu
certifikacie (ciel hodnotenia, ToE);

b) prislusné kritéria certifikacie (vratane verzie alebo funkéného stavu);
c) vykonané metddy vyhodnotenia a skusky a
d) vysledok ¢i vysledky.
Okrem bodu 7.8 normy ISO/IEC 17065/2012 a podla ¢lanku 43 ods. 5 vSeobecného nariadenia

o ochrane udajov certifikacny subjekt tiez informuje prislusné dozorné organy o dévodoch udelenia
alebo zrusenia pozadovanej certifikacie.

7.9 Dozor

Okrem bodov 7.9.1, 7.9.2 a 7.9.3 normy ISO/IEC 17065/2012 a v stlade s ¢lankom 43 ods. 2 pism. c)
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov by sa malo navyse vyzadovat, aby na zachovanie certifikacie
pocas monitorovacieho obdobia boli pravidelné monitorovacie opatrenia povinné.

7.10 Zmeny ovplyviujuce certifikaciu

Okrem bodov 7.10.1 a 7.10.2 normy ISO/IEC 17065/2012 by medzi zmeny ovplyvriujlce certifikaciu,
ktoré ma posudit certifikaény subjekt, mali tiez patrit: zmeny pravnych predpisov o ochrane Gdajov,
prijatie delegovanych aktov Eurdpskej komisie v sulade s ¢ldankami 43 ods. 8 a 43 ods. 9, rozhodnutia
Eurépskeho vyboru pre ochranu Udajov asudne rozhodnutia tykajuce sa ochrany udajov. Medzi
postupy v stvislosti s tymito zmenami, ktoré sa maju dohodnut, by mali patrit: prechodné obdobia,
postup schvalenia prislusSnym dozornym orgdnom, opdtovné posudenie prislusného predmetu
certifikacie a primerané opatrenia na zrusenie certifikacie, ak certifikovana spracovatelska operacia uz
nie je v sulade s aktualizovanymi kritériami.

7.11 Ukoncenie, zUzenie rozsahu, pozastavenie alebo odnatie certifikacie
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Okrem kapitoly 7.11.1 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa od certifikacného subjektu malo navyse
vyzadovat, aby bezodkladne pisomne informoval prislusny dozorny organ av prislusnych pripadoch
narodny akreditacny organ o prijatych opatreniach a o pokracovani, obmedzeniach, pozastaveni
a odnati certifikacie.

Podla ¢lanku 58 ods. 2 pism. h) sa od certifikacného subjektu vyzaduje, aby sa riadil rozhodnutiami
a prikazmi prislusného dozorného orgdnu na odniatie alebo nevydanie certifikacie zakaznikovi
(ziadatelovi), ak nie su splnené, resp. prestali byt splnené, poziadavky na certifikaciu.

7.12 Zaznamy
Certifikaény subjekt by mal byt povinny uchovavat vSetku dokumentaciu v Uplnej a zrozumitelnej
forme, tak, aby bola aktualna a aby mohla byt predmetom auditu.

7.13 Staznosti a odvolania, ¢lanok 43 ods. 2 pism. d)
Okrem bodu 7.13.1 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navySe vyzadovat, aby certifikacny subjekt
vymedzil:

a) kto modze podavat staznosti alebo namietky;

b) kto ich spracuva na strane certifikacného subjektu;

c) aké overenia sa uskutocnia v tejto suvislosti a

d) moznosti konzultacii so zainteresovanymi stranami.
Okrem bodu 7.13.2 normy ISO/IEC 17065/2012 by sa malo navyse vyzadovat, aby certifikacny subjekt
vymedzil:

a) ako a komu sa takéto potvrdenie musi poskytnut;

b) casové lehoty v tejto suvislosti a

c) aké procesy sa maju nasledne zacat.

Certifikacny subjekt musi okrem bodu 7.13.1 normy ISO/IEC 17065/2012 navyse vymedzit, ako je
zabezpecené oddelenie certifikaénych ¢innosti a vybavovania odvolani a staZnosti.

8 POZIADAVKY NA SYSTEM MANAZERSTVA

Vseobecnou poZiadavkou na systém manazérstva podla kapitoly 8 normy ISO/IEC 17065/2012 je, aby
uplatfiovanie vsetkych pozZiadaviek z predchadzajucich kapitol vramci predmetu uplatiiovania
certifikaclného mechanizmu akreditovanym certifikacnym subjektom bolo dokumentované,
vyhodnotené, kontrolované a monitorované nezavisle.

Zakladnou zdsadou manazérstva je vymedzit systém, podla ktorého sa ciele stanovia Ucinne
a efektivne, a to najma realizacia certifikacnych sluZieb prostrednictvom vhodnych Specifikacii. To si
vyzaduje transparentnost a overitelnost vykonavania akreditaénych poZiadaviek certifikaénym
subjektom a jeho trvaly sulad s nimi.

Na tento ucel musi systém manazérstva Specifikovat metodiku na dosiahnutie a kontrolu tychto
poziadaviek v sulade s pravnymi predpismi o ochrane Udajov a na ich priebeznu kontrolu zo strany
samotného akreditovaného organu.

Tieto zasady manazérstva aich zdokumentované vykonavanie musia byt transparentné, pri¢om
akreditovany certifikacny subjekt ich musi poskytnut v stlade s akreditaénym postupom podla élanku
58 a nasledne na Ziadost dozorného organu pre ochranu tdajov kedykolvek pocas vySetrovania vo
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forme auditov v oblasti ochrany Udajov podla ¢lanku 58 ods. 1 pism. b) alebo preskimania certifikacii
vydanych v sulade s ¢lankom 42 ods. 7 podla ¢lanku 58 ods. 1 pism. c).

Najma akreditovany certifikac¢ny subjekt musi trvalo a nepretrzite zverejriovat, ktoré certifikacie boli
vykonané na akom zaklade (resp. certifikacné mechanizmy alebo schémy), ako dlho su certifikacie
platné, a na zaklade akého rdmca a za akych podmienok (odévodnenie 100).

8.1 PozZiadavky na vSeobecny systém manazérstva
Prislusny dozorny organ mdze stanovit a doplnit dalSie dodatoéné poziadavky podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

8.2 Dokumentacia systému manazérstva
Prislusny dozorny organ mdze stanovit a doplnit dalSie dodato¢né poziadavky podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

8.3 Riadenie dokumentov
Prislusny dozorny organ mdze stanovit a doplnit dalSie dodatoéné poziadavky podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

8.4 Riadenie zaznamov
Prislusny dozorny organ mdze stanovit a doplnit dalSie dodatoéné poziadavky podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

8.5 Preskumanie manazmentom
Prislusny dozorny organ mdze stanovit a doplnit dalSie dodatoéné poziadavky podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

8.6 Interné audity
Prislusny dozorny organ mdze stanovit a doplnit dalSie dodatoéné poziadavky podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

8.7 Napravné ¢innosti
Prislusny dozorny organ mdze stanovit a doplnit dalSie dodatoéné poziadavky podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

8.8 Preventivne ¢innosti
Prislusny dozorny organ mdze stanovit a doplnit dalSie dodatoéné poziadavky podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

9 DALSIE DODATOCNE POZIADAVKY?!

9.1 Aktualizacia metdd vyhodnotenia

Certifikacny subjekt zavedie postupy na usmerrfiovanie aktualizacie metéd vyhodnotenia Ziadosti, ktoré
sa maju uplatriovat v kontexte vyhodnotenia podla bodu 7.4. Aktualizacia sa musi uskutocnit v pripade
zmien pravneho ramca, prislusného rizika ¢i rizik, stavu techniky a nakladov na realizaciu technickych
a organizacnych opatreni.

21 prislusny dozorny organ méze stanovit a doplnit dalSie dodatoéné poziadavky podla vnutrostatnych pravnych
predpisov.

Prijaté 21



9.2 Udrziavanie odbornych znalosti

Certifikacné subjekty zavedlu postupy na zabezpecenie odbornej pripravy svojich zamestnancov
s cielom aktualizovat ich zruénosti, pricom sa zohladni vyvoj uvedeny v bode 9.1.

9.3 Zodpovednosti a kompetencie

9.3.1 Komunikacia medzi certifikacnym organom a jeho zdkaznikmi
Zavedu sa postupy na zavedenie vhodnych postupov astruktdr na Gcely komunikacie medzi
certifikaénym subjektom a jeho zdkaznikom. Tieto postupy budu zahfriat:

1. vedenie dokumentdcie o Ulohach azodpovednostiach akreditovaného certifikacného
subjektu na ucely:

a) Ziadosti o informacie, alebo
b) umoznenia kontaktu v pripade staznosti tykajlcej sa certifikacie;
2. zachovanie procesu podavania Ziadosti na ucely:
a) informacie o stave Ziadosti;
b) vyhodnoteni prislusnym dozornym organom, pokial ide o:
i. spatnu vazbu;
ii. rozhodnutia prislusného dozorného organu.
9.3.2 Dokumentacia Cinnosti vyhodnotenia

Dozorny organ moze sformulovat dodatocné poZiadavky.

9.3.3 Manazment vybavovania staznosti

Vybavovanie staznosti bude zavedené ako neoddelitelnd stcast systému manazérstva, v ramci ktorého
sa vykonavaju najma poziadavky uvedené v bude 4.1.2.2 pism. c), 4.1.2.2 pism. j), 4.6 pism. d) a v bode
7.13 normy ISO/IEC 17065/2012.

Prislusné staznosti a namietky by mali byt postipené prislusnému dozornému organu.

9.3.4 Manazérstvo odnatia
Postupy v pripade pozastavenia alebo odnatia akreditacie sa zaclenia do systému manazérstva
certifika¢ného subjektu, a to aj pokial ide o otazku ozndmeni adresovanych zdkaznikom.
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