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Europeiska dataskyddsstyrelsen har antagit féljande riktlinjer

med beaktande av artikel 70.1 e i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG.

HARIGENOM FASTSTALLS FOLJANDE.

1 DEL1-INLEDNING

1.1 Bakgrund

| enlighet med artikel 8 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna maste
personuppgifter behandlas ”lagenligt for bestdamda dndamal” och pa grundval av en ”legitim och
lagenlig grund”. | detta avseende specificeras i artikel 6.1 i den allmdnna dataskyddsférordningen?
(nedan kallad dataskyddsférordningen) att behandlingen ska vara laglig enbart pa grundval av ett av
de sex villkor som anges i artikel 6.1 a—f. Det ar av yttersta vikt att faststalla den [ampliga rattsliga grund
som motsvarar behandlingens syfte och natur. Personuppgiftsansvariga maste bland annat ta hdnsyn
till inverkan pa de registrerades rattigheter nar de faststaller den lampliga réattsliga grunden for att
respektera rattviseprincipen.

| artikel 6.1 b i dataskyddsforordningen tillhandahalls en rattslig grund for behandling av
personuppgifter i den man som ”behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sddant avtal
ingds” . Detta stoder naringsfrihneten, som garanteras i artikel 16 i stadgan, och speglar det faktum att
de avtalsenliga skyldigheterna gentemot den registrerade ibland inte kan uppfyllas utan att den
registrerade tillhandahaller vissa personuppgifter. Om den sarskilda behandlingen utgor en integrerad
del i tillhandahallandet av den begarda tjansten ligger behandlingen av dessa uppgifter i bada parters
intresse, eftersom tjansten i annat fall inte kan tillhandahallas och avtalet inte kan fullgéras.
Mojligheten att stddja sig pa denna eller nagon av de andra rattsliga grunder som namns i artikel 6.1
undantar dock inte den personuppgiftsansvarige fran att folja resten av kraven i
dataskyddsférordningen.

Artiklarna 56 och 57 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt definierar och reglerar friheten
att tillhandahalla tjanster inom Europeiska unionen. Sarskilda lagstiftningsatgarder har antagits pa EU-
nivd med avseende pa ”informationssamhillets tjdnster”.® Dessa tjdnster definieras som “tjinster som
vanligtvis utférs mot ersattning pa distans, pa elektronisk vdg och pa individuell begaran av en
tjdanstemottagare”. Denna definition omfattar tjanster som inte betalas direkt av de personer som
erhaller dem,* sdsom onlinetjanster som finansieras genom annonsering. Med ”onlinetjanster ”i dessa
riktlinjer avses “informationssamhallets tjanster”.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning).

2 Se dven skal 44.

3 Se till exempel Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535, och artikel 8 i dataskyddsférordningen.

4 Se skdl 18 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden.
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Utvecklingen av EU-ratten speglar den centrala betydelse som onlinetjanster har i det moderna
samhallet. Spridningen av ett mobilt internet som man alltid ar uppkopplad till och den utbredda
tillgangligheten till uppkopplade enheter har gjort det mojligt att utveckla onlinetjanster pa omraden
sdsom sociala medier, e-handel, internetsékning, kommunikation och resor. Aven om en del av dessa
tjdnster finansieras genom anvandarbetalningar tillhandahalls andra utan att kunden betalar pengar
och finansieras i stallet av forsaljning av annonstjanster online som gor det majligt att rikta in sig pa
registrerade. Sparning av anvandarnas beteenden i sadana reklamsyften utfors ofta pa satt som
anvandaren ofta inte &r medveten om?®, och ar inte alltid uppenbar pa grundval av arten av tjanst som
tillhandahalls, vilket i praktiken nastan gor det omojligt for den registrerade att géra ett vélinformerat
val rérande anvandningen av hans eller hennes uppgifter.

Mot denna bakgrund anser Europeiska dataskyddsstyrelsen® (nedan kallad dataskyddsstyrelsen) att
det ar lampligt att erbjuda vagledning om nar artikel 6.1 b om behandling av personuppgifter i
samband med onlinetjanster ar tillamplig for att se till att denna réattsliga grund endast aberopas néar
sa ar lampligt.

Arbetsgruppen for skydd av enskilda med avseende pa behandlingen av personuppgifter (nedan kallad
artikel 29-gruppen) har tidigare haft synpunkter pa avtalsmassig nodvandighet som grund enligt
direktiv. 95/46/EG i sitt yttrande om begreppet berattigade intressen hos den
personuppgiftsansvarige.” | allminhet dr denna végledning fortfarande relevant fér artikel 6.1 b och
dataskyddsférordningen.

1.2 Riktlinjernas tillampningsomrade

Dessa riktlinjer tar upp néar artikel 6.1 b ar tillamplig pa behandlingen av personuppgifter i samband
med avtal for onlinetjanster, oavsett hur dessa tjanster finansieras. Riktlinjerna kommer kortfattat att
beskriva vad som avses med laglig behandling enligt artikel 6.1 b i dataskyddsférordningen och ta upp
begreppet “ndédvandighet”, i form av "nodvandig for att fullgora ett avtal”.

Uppgiftsskyddsregler styr viktiga aspekter av hur onlinetjanster samverkar med sina anvandare, men
andra regler ar ocksa tillampliga. Regleringen av onlinetjanster inbegriper tvarfunktionella
ansvarsskyldigheter, bland annat vad gadller konsumentskyddsratt och konkurrensratt.
Hansynstaganden som ror dessa rattsliga omraden omfattas inte av dessa riktlinjers
tillampningsomrade.

Aven om artikel 6.1 b endast kan tillimpas i ett avtalssammanhang uttrycks i dessa riktlinjer inte ndgon
asikt om den allménna giltigheten hos avtal for onlinetjanster, eftersom detta ligger utanfor
dataskyddsstyrelsens behdrighetsomrade. Icke desto mindre maste avtal och avtalsvillkor uppfylla
avtalsrattsliga krav och, nar det géller konsumentavtal, eventuellt ocksa konsumentskyddslagar for att
behandlingen pa grundval av dessa villkor ska anses vara rattvis och laglig.

Vissa allmdnna synpunkter pa principer for uppgiftsskydd ndmns nedan, men vi kommer inte att
diskutera alla uppgiftsskyddsfragor som kan uppsta vid behandling enligt artikel 6.1 b.
Personuppgiftsansvariga maste alltid sdkerstélla att de foljer samtliga principer for dataskydd som

5| detta avseende maste personuppgiftsansvariga uppfylla de 6ppenhetsskyldigheter som anges i dataskyddsférordningen.
6 Inrattad enligt artikel 68 i dataskyddsforordningen.

7 Artikel 29-gruppens yttrande 06/2014 om begreppet berattigade intressen hos den registeransvarige enligt artikel 7 i direktiv

95/46/EG (WP217). Se i synnerhet sidorna 11, 16. 17, 18 och 55.
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faststalls i artikel 5 och alla andra krav i dataskyddsforordningen samt, i férekommande fall, i
lagstiftningen rorande e-integritet.

2 DEL2—ANALYS AV ARTIKEL 6.1 B

2.1 Allmanna synpunkter

Den réattsliga grunden for behandling pa grundval av artikel 6.1 b maste 6vervdgas mot bakgrund av
dataskyddsforordningen som helhet och de mal som faststdlls i artikel1, jamte den
personuppgiftsansvariges skyldighet att behandla personuppgifter i enlighet med de principer for
dataskydd som avses i artikel 5. Detta innebér att personuppgifter ska behandlas pa ett rattvist och
Oppet satt och i linje med andamalsbegransnings- och uppgiftsminimeringsskyldigheterna.

Enligt artikel 5.1 a i dataskyddsférordningen maste personuppgifter behandlas pa ett lagligt, rattvist
och 6ppet satt i forhallande till den registrerade. Med rattviseprincipen avses bland annat att man ska
erkidnna de registrerades rimliga férviantningar®, ta hansyn till de mdjliga negativa féljder som
behandlingen kan ha for dem och beakta forhallandet och de potentiella ojamlikhetseffekterna mellan
dem och den personuppgiftsansvarige.

Som redan har ndmnts maste avtal fér onlinetjanster med avseende pa laglighet vara giltiga enligt den
tillampliga avtalsratten. Ett exempel pa en relevant faktor ar huruvida den registrerade ar ett barn. |
ett sadant fall (och utéver att uppfylla kraven i dataskyddsférordningen, daribland det ”[sarskilda]
skydd” som giller fér barn)® méste den personuppgiftsansvarige se till att denne féljer de relevanta
nationella lagarna om barns behorighet att sluta avtal. Dessutom maste den personuppgiftsansvarige,
for att sakerstalla att principerna om rattvisa och laglighet efterlevs, uppfylla andra rattsliga krav. For
konsumentavtal kan till exempel direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal (nedan kallat
direktivet om oskdliga villkor) vara tillimpligt.’° Artikel 6.1 b géller inte endast fér avtal som styrs av en
EES-medlemsstats lagstiftning.!

| artikel 5.1 b i dataskyddsférordningen féreskrivs principen om dndamalsbegransning, som kraver att
personuppgifter maste samlas in for “sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade &ndamal och inte
senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal”.

| artikel 5.1 ¢ foéreskrivs principen om uppgiftsminimering, dvs. att sa fa uppgifter som mojligt ska
behandlas for att syftet ska uppnas. Denna bedémning kompletterar nédvandighetsbedémningarna i
enlighet med artikel 6.1 b—f.

Bade dndamalsbegransnings- och uppgiftsminimeringsprinciperna ar sarskilt relevanta nar det géller
avtal for onlinetjanster, som typiskt sett inte forhandlas pa individuell basis. Tekniska framsteg gor det

8 En del personuppgifter forvantas vara privata eller férvdntas enbart behandlas pa vissa satt, och uppgiftsbehandlingen boér
inte vara dverraskande for den registrerade. | dataskyddsférordningen hanvisas det till begreppet “rimliga forvantningar”, i
synnerhet i skdlen 47 och 50 med avseende pa artikel 6.1 f och 6 4.

9 Se skal 38, som hanvisar till att “barns personuppgifter fortjanar sarskilt skydd, eftersom barn kan vara mindre medvetna
om berérda risker, foljder och skyddsatgarder samt om sina rattigheter nar det géller behandling av personuppgifter”.

10 Ett avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell forhandling &r oskaligt enligt direktivet om oskaliga villkor “om
det i strid med kravet pa god sed medfor en betydande obalans i parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
nackdel for konsumenten”. | likhet med 6ppenhetsskyldigheten i dataskyddsforordningen féreskriver direktivet om oskaliga
villkor att ett “klart och begripligt” sprak ska anvandas. Personuppgifter som behandlas pa grundval av vad som anses vara
ett oskaligt villkor enligt direktivet om oskaliga villkor uppfyller i allmanhet inte kravet enligt artikel 5.1a i
dataskyddsférordningen att behandlingen ska vara laglig och rattvis.

11 Vissa personuppgiftsansvariga utanfor EES-landerna omfattas av dataskyddsférordningen; se artikel 3 i
dataskyddsforordningen.
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mojligt for personuppgiftsansvariga att pa ett enkelt satt samla in och behandla fler personuppgifter
dn nagonsin tidigare. Som en foljd av detta finns det en akut risk for att personuppgiftsansvariga kan
forsoka inkludera allmanna behandlingsvillkor i avtal for att maximera den majliga insamlingen och
anvandningen av uppgifter, utan att narmare ange vilka skalen till detta ar eller ta hansyn till
uppgiftsminimeringsskyldigheten. Artikel 29-gruppen har tidigare noterat féljande:

Syftet med insamlingen mdste anges tydligt och specifikt; det madste vara tillrdckligt detaljerat
for att faststdlla vilken typ av behandling som inbegrips och inte inbegrips i det angivna syftet,
och méjliggéra att efterlevnaden av lagen kan bedémas och uppgiftsskyddsgarantierna kan
tillimpas. Av dessa skdl uppfyller vanligen inte ett syfte som dr vagt och allmdnt hdllet, till
exempel ”“férbdttra anvindarupplevelsen”, “marknadsféringsskdl”, “it-sékerhetsskdl” eller
“framtida forskning”, kriterierna fér att vara ”specifikt” om inte fler detaljer anges. *?

2.2 Samverkan mellan artikel 6.1 b och andra rattsliga behandlingsgrunder

IM

| fall dar behandlingen inte anses vara “nodvandig for att fullgora ett avtal”, dvs. nar en begard tjanst
kan tillhandahallas utan att den sarskilt angivna behandlingen dger rum, medger dataskyddsstyrelsen
att nagon annan rattslig grund kan vara tillamplig, under forutsattning att de relevanta villkoren
uppfylls. | synnerhet kan det under vissa omstandigheter vara lampligare att stddja sig pa frivilligt
samtycke enligt artikel 6.1a. | andra fall kan artikel 6.1f erbjuda en lampligare rattslig
behandlingsgrund. Den rattsliga grunden maste anges nar behandlingen inleds, och den maste dven
specificeras i den information som lamnas till de registrerade i enlighet med artiklarna 13 och 14.

Det ar moijligt att nagon annan rattslig grund an artikel 6.1 b kan passa battre for den berorda
behandlingens mal och bakgrund. Faststdllandet av den lampliga rattsliga grunden ar kopplat till
principerna om rittvisa och andamalsbegrinsning.®

| artikel 29-gruppens riktlinjer om samtycke tydliggors ocksa att om ”en registeransvarig forsoker
behandla personuppgifter som rent faktiskt ar nédvandiga for fullgérandet av ett avtal, sa ar inte
samtycke den lampliga rattsliga grunden”. Omvant anser dataskyddsstyrelsen att om behandlingen
rent faktiskt inte ar nodvandig for fullgérandet av ett avtal kan denna behandling endast dga rum om
den utgdr frdn ndgon annan lamplig rattslig grund.*

I linje med deras 6ppenhetsskyldigheter bor de personuppgiftsansvariga sakerstalla att de undviker all
forvirring kring vad som utgoér den tillampliga rattsliga grunden. Detta ar sarskilt relevant om den
lampliga rattsliga grunden &r artikel 6.1 b och ett avtal rorande onlinetjanster ingas av registrerade.
Beroende pa omstindigheterna kan de registrerade felaktigt fa intrycket att de ger sitt samtycke i
enlighet med artikel 6.1 a nar de undertecknar ett avtal eller godkanner tjanstevillkor. Samtidigt kan
en personuppgiftsansvarig felaktigt anta att undertecknandet av ett avtal motsvarar samtycke i den
mening som avses i artikel 6.1 a. Dessa begrepp ar dock helt vasensskilda. Det ar viktigt att skilja mellan
att godkanna tjanstevillkor for att ingd ett avtal och ge sitt samtycke i den mening som avses i
artikel 6.1 a, eftersom dessa begrepp har olika krav och rattsliga foljder.

12 Artikel 29-gruppens yttrande 03/2013 om dandamalsbegransning (WP203), s. 15-16.

13 N&r personuppgiftsansvariga forsoker faststalla den lampliga rattsliga grunden i linje med rattviseprincipen kan detta vara
svart att astadkomma om de inte forst tydligt har faststallt behandlingens syften, eller om behandlingen av personuppgifter
gar utéver vad som ar nédvandigt for de angivna dndamalen.

14 F6r mer information om féljderna med avseende pa artikel 9, se artikel 29-gruppens riktlinjer om samtycke enligt
foérordning 2016/679 (WP259), som st6ds av dataskyddsstyrelsen, s. 19-20.
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Med avseende pa behandlingen av sarskilda kategorier av personuppgifter har artikel 29-gruppen i
sina riktlinjer om samtycke dven noterat att

artikel 9.2 inte erkéinner ”“nédviéindig for att fullgéra ett avtal” som ett undantag till det
allmdnna férbudet att behandla sérskilda uppgiftskategorier. Dérfor bér registeransvariga och
medlemsstater som handskas med denna situation utforska de sdrskilda undantagen i
artikel 9.2, leden b—j. Om inget av undantagen b—j dr tillimpligt édr det enda méjliga lagliga
undantaget for att behandla sddana uppgifter att fa uttryckligt samtycke i enlighet med
villkoren fér giltigt samtycke i dataskyddsférordningen.*®

2.3 Tillampningsomradet for artikel 6.1 b

Artikel 6.1 b géller nar nagot av foljande tva villkor uppfylls: behandlingen i fraga maste objektivt sett
vara nodvandig for fullgbrandet av ett avtal med en registrerad, eller behandlingen maste objektivt
sett vara nodvandig for att vidta avtalsforberedande atgéarder pa begaran av den registrerade.

2.4 Nodvandighet

Behandlingens nodvandighet ar en férutsattning for bada delarna av artikel 6.1 b. Fran forsta borjan
ar det viktigt att notera att begreppet “nodvandigt for fullgérande av ett avtal” inte helt enkelt ar en
bedémning av vad som tillats enligt eller vad som skrivs in i avtalsvillkoren. Begreppet nédvandighet
har en oberoende betydelse i EU-rdtten, som maste spegla syftena med uppgiftsskyddsratten.'® Det
innebar darfor ocksa att hdansyn ska tas dven till den grundlaggande ratten till integritetsskydd och
skydd av personuppgifter?’, liksom till kraven i uppgiftsskyddsprinciperna, diribland (och framfor allt)
rattviseprincipen.

Man maste borja med att faststélla vad behandlingen har for dndamal, och i samband med ett
avtalsforhallande kan det finnas flera olika behandlingsandamal. Dessa dndamal maste anges tydligt
och meddelas till den registrerade i enlighet med den personuppgiftsansvariges
andamalsbegransnings- och 6ppenhetsskyldigheter.

Att beddma vad som ar ”nodvandigt” innebar en kombinerad, faktabaserad beddmning av
behandlingen “fér det mal som asyftas och av huruvida det &r mindre integritetskrankande jamfort
med andra alternativ fé6r hur man uppndr samma mal”.®® Om det finns realistiska, mindre
integritetskrankande alternativ dr behandlingen inte “nédvéandig”.’® Artikel 6.1 b ska inte omfatta

15 Artikel 29-gruppens riktlinjer om samtycke enligt forordning 2016/679 (WP259), som st6ds av dataskyddsstyrelsen, s. 19.
16 EU-domstolen uppgav i malet Huber att "det ror sig darmed om ett sjilvstindigt gemenskapsrattsligt begrepp
[nédvandighet] som ska tolkas s3, att det till fullo uppfyller syftet med detta direktiv [direktiv 95/46], sasom det definieras i
artikel 1.1”. EU-domstolen, dom av den 18 december 2008, C-524/06, Heinz Huber mot Férbundsrepubliken Tyskland,
EU:C:2008:724, punkt 52.

17 Se artiklarna 7 och 8 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna.

18 Se EDPS verktygslada: Assessing the Necessity of Measures that Limit the Fundamental Right to the Protection of Personal
Data, s. 5.

19 | Schecke-malet ansadg EU-domstolen att den lagstiftande férsamlingen, nar den undersékte om det var nédvandigt att
behandla personuppgifter, var tvungen att ta hansyn till alternativa, mindre integritetskrankande atgarder. EU-domstolen,
dom av den 9 november 2010, férenade malen C-92/09 och C-93/09, EU:C:2010:662, Volker und Markus Schecke GbR och
Nartmut Eifert mot Land Hessen. Detta upprepades av EU-domstolen i malet Rigas, dar domstolen noterade att “betraffande
villkoret att behandlingen av uppgifterna ska vara nédvandig erinrar domstolen om att undantag fran och begransningar av
skyddet fér personuppgifter ska inskrankas till vad som ar absolut nédvandigt”. EU-domstolen, dom av den 4 maj 2017, C-
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behandling som ar anvdandbar men objektivt sett inte ndédvandig for att utféra den avtalade tjansten
eller for att vidta de relevanta avtalsforberedande atgarderna pa den registrerades begéran, dven om
det ar nédvandigt for den personuppgiftsansvariges andra verksamhetsandamal.

2.5 Nodvandig for fullgorandet av ett avtal med den registrerade

En personuppgiftsansvarig kan stodja sig pa det forsta alternativet i artikel 6.1 b for att behandla
personuppgifter ndr denne, i enlighet med sin ansvarsskyldighet enligt artikel 5.2, kan faststélla bade
att behandlingen dger rum i samband med ett giltigt avtal med den registrerade och att behandlingen
ar nodvandig for att avtalet i fraga med den registrerade ska kunna fullgéras. Nar
personuppgiftsansvariga inte kan visa att a) ett avtal existerar, b) avtalet ar giltigt i enlighet med
tillampliga nationella avtalslagar och c) behandlingen objektivt sett dar nédvandig for fullgérandet av
avtalet, bor den personuppgiftsansvarige Overvdga att anvdanda en annan rattslig grund for
behandlingen.

Att endast hanvisa till eller namna uppgiftsbehandling i ett avtal récker inte for att behandlingen i fraga
ska omfattas av artikel 6.1 b. A andra sidan kan behandlingen objektivt sett vara nédvandig dven om
den inte sarskilt namns i avtalet. | vilket fall som helst maste den personuppgiftsansvarige uppfylla sina
oppenhetsskyldigheter. Om den personuppgiftsansvarige forsoker faststalla att behandlingen bygger
pa fullgdrandet av ett avtal med den registrerade ar det viktigt att bedoma vad som objektivt sett dr
nédvdndigt for att fullgéra avtalet. “Nodvandig for fullgérandet” kraver helt klart nagot utéver en
avtalsklausul. Detta ar ocksa tydligt mot bakgrund av artikel 7.4. Aven om denna bestimmelse endast
har att gora med samtyckets giltighet tydliggdr den skillnaden mellan behandling som ar nédvandig for
fullgérandet av ett avtal och klausuler som gor tjansten beroende av viss behandlingsverksamhet som
i sjdlva verket inte ar nodvandig for avtalets fullgdrande.

| detta avseende stoder dataskyddsstyrelsen den vagledning som tidigare antogs av artikel 29-gruppen
om motsvarande bestammelse enligt det foregaende direktivet om att begreppet "nddvandig for
fullgérandet av ett avtal med den registrerade”

madste tolkas strikt och omfattar inte situationer ddr behandlingen inte ér genuint nédvéndig
for fullgérandet av ett avtal, utan pdférs snarare den registrerade unilateralt av den
registeransvarige. Det faktum att ett avtal omfattar viss behandling innebdr inte heller
automatiskt att behandlingen dr nédvéndig fér att fullgéra avtalet. [...] Aven om denna
behandling sdrskilt némns i det finstilta i avtalet gér inte enbart detta faktum att den dr
”nédvéndig” fér fullgérandet av avtalet.?®

Dataskyddsstyrelsen paminner ocksa om samma vagledning fran artikel 29-gruppen, dar féljande
noteras:

Det finns en tydlig koppling hdr mellan nédvéndighetsbedémningen och uppfyllandet av
principen om dndamdalsbegrdnsning. Det dr viktigt att faststdlla den exakta logiska grunden fér

13/16, EU:C:2017:336, Valsts policijas Rigas regiona parvaldes Kartibas policijas parvalde mot Rigas pasvaldibas SIA ”“Rigas
satiksme”, punkt 30. Ett strikt nodvandighetstest krdavs for eventuella begrdnsningar av utdvandet av ratten till
integritetsskydd och skydd av personuppgifter med avseende pa behandlingen av personuppgifter; se EDPS verktygslada:
Assessing the Necessity of Measures that Limit the Fundamental Right to the Protection of Personal Data, s. 7.

20 Artikel 29-gruppens yttrande 06/2014 om begreppet beréttigade intressen hos den registeransvarige enligt artikel 7 i direktiv

95/46/EG (WP217), s. 16-17.



30.

31.

32.

33.

34.

avtalet, dvs. dess innehdll och grundldggande syfte, eftersom det édr mot bakgrund av detta
som det kommer att prévas om uppgiftsbehandlingen dr nédvéndig fér avtalets fullgérande.?

Nar man beddémer om artikel 6.1 b ar en lamplig rattslig behandlingsgrund i samband med en
onlinetjanst pa avtalsbasis, bor man ta hansyn till tjanstens sarskilda mal, syfte eller &ndamal. For att
artikel 6.1 b ska vara tillamplig kravs det att behandlingen objektivt sett dr nddvdndig for ett andamal
som &r vasentligt for tillhandahallandet av denna tjanst pa avtalsbasis till den registrerade.
Behandlingen av betalningsinformation i syfte att ta betalt for tjdnsten ar inte undantagen. Den
personuppgiftsansvarige bor kunna visa hur huvudféremalet i det angivha avtalet med den
registrerade rent faktiskt inte kan fullgéras om den sarskilda behandlingen av personuppgifterna i
frdga inte dger rum. Den viktiga fragan har ar kopplingen mellan de berérda personuppgifterna och
behandlingen, och utférandet eller icke-utforandet av den tjanst som tillhandahalls enligt avtalet.

Avtal for digitala tjanster kan inbegripa uttryckliga villkor som pafér ytterligare villkor, bland annat om
annonsering, betalningar eller kakor. Ett avtal kan inte pa konstlad vag utoka kategorierna av
personuppgifter eller de typer av behandling som den personuppgiftsansvarige maste utféra for
fullgérandet av avtalet i den mening som avses i artikel 6.1 b.

Den personuppgiftsansvarige bor kunna motivera att behandlingen ar nédvandig genom att hanvisa
till det grundlaggande och 6msesidigt forstddda dndamalet med avtalet. Detta beror inte endast pa
den personuppgiftsansvariges perspektiv utan ocksa pa en fornuftig registrerads perspektiv nar denne
ingar avtalet, och pa huruvida avtalet 4nd3 kan anses ”fullgéras” utan behandlingen i fraga. Aven om
den personuppgiftsansvarige kan anse att behandlingen ar nddvandig for avtalsaindamalet &r det
viktigt att han eller hon noga undersoker en genomsnittlig registrerads perspektiv for att sdkerstalla
att det finns en genuin 6msesidig forstaelse av avtalets andamal.

For att bedoma huruvida artikel 6.1 b ar tillamplig kan féljande fragor fungera som végledning:

Vad for slags tjanst ar det som tillhandahalls den registrerade? Vilka dr dess utméarkande
egenskaper?

Vilken &r avtalets exakta logiska grund (dvs. dess innehall och grundlaggande syfte)?
Vilka ar avtalets grundsatser?

Vilka ar avtalsparternas 6msesidiga perspektiv och foérvantningar? Hur marknadsfors eller
annonseras tjansten till den registrerade? Skulle en vanlig anvandare av tjansten rimligen
forvanta sig att, med tanke pa vilken slags tjanst det ror sig om, den planerade
behandlingen kommer att dga rum for att fullgoéra det avtal i vilket denne ar part?

Om beddémningen av vad som &r "nédvandigt for avtalets fullgérande”, som maste utféras innan
behandlingen pabdrjas, visar att den avsedda behandlingen gar utéver vad som objektivt sett ar
nodvandigt for fullgorandet av ett avtal, innebér inte detta att en sadan framtida behandling ar olaglig
i sig. Som redan har ndmnts gor artikel 6 det tydligt att andra rattsliga grunder kan finnas tillgangliga
innan behandlingen inleds.?

21 |bid, s. 17.
22 Se Artikel 29-gruppens riktlinjer om samtycke enligt férordning 2016/679 (WP259), som stdds av dataskyddsstyrelsen,
s. 31, dar foljande noteras: “Enligt dataskyddsférordningen ar det inte mojligt att byta ut en rattslig grund med en annan.”
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35.

36.

37.

Om ny teknik introduceras under tjanstens livstid som andrar hur personuppgifter behandlas, eller om
tjdnsten vidareutvecklas pa annat satt, maste kriterierna ovan bedémas pa nytt for att faststdlla om
nagon ny eller andrad behandling kan baseras pa artikel 6.1 b.

Exempel 1

En registrerad koper varor fran en onlineforsaljare. Den registrerade vill betala med kreditkort och att
produkterna ska levereras till hemadressen. For att fullgéra avtalet maste forsiljaren behandla den
registrerades kreditkortsinformation och fakturaadress i betalningssyfte och den registrerades
hemadress for leveransen. Artikel 6.1 b dr darmed tillamplig som rattslig grund for denna behandling.

Men om kunden har valt leverans till ett uthamtningsstille ar behandlingen av den registrerades
hemadress inte langre nddvandig for fullgérandet av kdpeavtalet. All behandling av den registrerades
adress i detta sammanhang krdver en annan rattslig grund an artikel 6.1 b.

Exempel 2

Samma onlineforsaljare vill bygga upp profiler som bestar av anvdandarens smak och livsstilsval baserat
pa deras besok pa webbplatsen. Fullgérandet av kopeavtalet dr inte beroende av att det skapas sadana
profiler. Aven om profilering sarskilt ndmns i avtalet gér inte enbart detta faktum att den &r
"nodvandig” for fullgérandet av avtalet. Om onlineférséljaren vill géra sadana profileringar maste
denne stédja sig pa en annan rattslig grund.

Personuppgiftsansvariga kan fritt utforma sin verksamhet, sina tjanster och sina avtal sa lange de haller
sig inom ramen for avtalsrdatten och, i tillampliga fall, konsumentratten. | vissa fall kan en
personuppgiftsansvarig vilja skapa ett paket av flera fristdende tjanster eller delar av en tjanst med
olika grundlaggande dndamal, kdnnetecken eller motivering i ett enda avtal. Detta kan skapa en "allt
eller inget”-situation for registrerade som kanske endast ar intresserade av en av tjansterna.

| enlighet med uppgiftsskyddsratten maste personuppgiftsansvariga ta hansyn till att den behandling
som planeras maste ha en lamplig rattslig grund. Om ett avtal bestar av flera fristdende tjanster eller
delar av en tjanst som i sjalva verket rimligen kan utféras oberoende av varandra uppkommer fragan
om i vilken utstrackning artikel 6.1 b kan anvandas som rattslig grund. Tillampningen av artikel 6.1 b
bor bedémas mot bakgrund av var och en av dessa tjanster separat, genom att man tittar pa vad som
objektivt sett ar nodvandigt for att utfora var och en av de enskilda tjanster som den registrerade aktivt
har begart eller anmalt sig till. Denna bedémning kan avsl6ja att viss behandling inte ar nédvandig for
de enskilda tjanster som har begarts av den registrerade, utan snarare nédvandig for den
personuppgiftsansvariges affarsmodell i stort. | sa fall ska artikel 6.1 b inte anvandas som rattslig grund
for dessa atgarder. Andra rattsliga grunder kan dock vara tillgdngliga for denna behandling, sdsom
artikel 6.1 a eller f, under forutsattning att de relevanta kriterierna uppfylls. Bedémningen av huruvida
artikel 6.1 b ar tillamplig paverkar darmed inte avtalets laglighet eller sammansattningen av
tjdnstepaketet i sig.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Som tidigare har observerats av artikel 29-gruppen galler den rattsliga grunden endast vad som ar
nédvandigt for fullgérandet av ett avtal.?® Den giller alltsd inte automatiskt for alla ytterligare atgarder
som initieras pa grund av bristande efterlevnad eller for alla andra handelser under fullgérandet av ett
avtal. Vissa handlingar kan dock rimligen forutses och vara nédvandiga inom ramen for ett normalt
avtalsforhallande, sasom att skicka formella paminnelser om uteblivna betalningar eller att ratta till fel
eller forseningar vid fullgorandet av avtalet. Artikel 6.1 b kan omfatta behandling av personuppgifter
som ar ndodvandig med avseende pa sadana atgarder.

Exempel 3

Ett foretag sdljer produkter pa natet. En kund kontaktar féretaget eftersom fargen pa den produkt som
kopts skiljer sig fran vad som hade avtalats. Behandlingen av kundens personuppgifter i syfte att
atgarda detta problem kan baseras pa artikel 6.1 b.

Avtalsgarantier kan vara en del av fullgérandet av ett avtal, och lagring av vissa uppgifter for
garantiandamal under en angiven lagringstid efter det att utbytet av varor/tjanster/betalningen har
slutforts kan darmed vara nédvandig for fullgérandet av avtalet.

2.6 Uppsagning av avtal

En personuppgiftsansvarig maste faststilla den lampliga rattsliga grunden fér den planerade
behandlingen innan behandlingen pabodrjas. Om artikel 6.1 b utgér grunden for en del eller all
behandling bér den personuppgiftsansvarige férutse vad som hinder om detta avtal sdgs upp.*

Om behandlingen av personuppgifter baseras pa artikel 6.1 b och avtalet sdgs upp i sin helhet kommer
som regel behandlingen av dessa uppgifter inte langre att vara nédvandig for fullgérandet av detta
avtal och den personuppgiftsansvarige maste darmed upphéra med behandlingen. Den registrerade
kan ha angett sina personuppgifter i samband med ett avtalsférhallande dar denne litade pa att
uppgifterna endast behandlades som en nédvandig del av detta forhallande. Det &r darfor i allmanhet
oskaligt att byta till en ny rattslig grund nar den ursprungliga grunden upphor att existera.

Nér ett avtal sdgs upp kan detta medféra en del administration, sdsom att varorna eller betalningen
returneras. Den behandling som ar forbunden med detta kan baseras pa artikel 6.1 b.

| artikel 17.1 a foreskrivs att personuppgifter ska raderas nar de inte langre ar nddvandiga for det
andamal for vilket de samlades in. Icke desto mindre géller inte detta om behandlingen dr nédvéndig
for vissa sarskilda andamal, inklusive efterlevnad av en rattslig forpliktelse i enlighet med artikel 17.3 b,
eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara réattsliga ansprak i enlighet med artikel 17.3 e. Om
personuppgiftsansvariga ser att det finns ett allmént behov av att fora register for juridiska &ndamal
maste de i praktiken faststélla en rattslig grund fér detta innan behandlingen inleds, och de behover
redan fran borjan tydligt ange hur lange de planerar att lagra uppgifterna for dessa juridiska andamal

23 Artikel 29-gruppens yttrande 06/2014 om begreppet berattigade intressen hos den registeransvarige enligt artikel 7 i
direktiv 95/46/EG (WP217), s. 17-18.

24 Om ett avtal darefter ogiltigforklaras kommer detta att paverka lagligheten (i den mening som avses i artikel 5.1 a) hos den
fortsatta behandlingen. Det medfér dock inte automatiskt att valet av artikel 6.1 b som rattslig grund var felaktigt.
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44,

45.

46.

47.

efter det att avtalet sagts upp. Om de gor detta behéver de inte radera uppgifterna nar avtalet sags
upp.

| sddana fall kan det handa att flera behandlingsatgdrder med skilda andamal och rattsliga grunder
faststalldes innan behandlingen inleddes. Sa lange dessa andra behandlingsatgarder fortsatt ar lagliga,
och den personuppgiftsansvarige tydligt meddelade dessa atgarder nar behandlingen inleddes i
enlighet med Oppenhetsskyldigheterna i dataskyddsforordningen, ar det fortfarande mojligt att
behandla den registrerades personuppgifter for dessa enskilda andamal efter det att avtalet har sagts
upp.

Exempel 4

En onlinetjanst tillhandahaller en prenumerationstjanst som kan sdgas upp nar som helst. Nar ett avtal
om tjansten ingas tillhandahaller den personuppgiftsansvarige information till den registrerade om
behandlingen av personuppgifter.

Den personuppgiftsansvarige forklarar bland annat att sa lange avtalet ar aktivt kommer uppgifter om
anvandningen av tjansten att behandlas i syfte att stalla ut fakturor. Den tillampliga rattsliga grunden
ar artikel 6.1 b eftersom behandlingen for faktureringsindamal kan anses vara objektivt sett
nodvandig for fullgérandet av avtalet. Nar avtalet sdags upp kommer anvandningshistoriken dock att
raderas, under forutsattning att det inte finns nagra pagaende relevanta rattsliga ansprak eller rattsliga
krav pa att lagra uppgifterna.

Den personuppgiftsansvarige ska dessutom informera den registrerade om att den
personuppgiftsansvarige har en rattslig forpliktelse enligt nationell lagstiftning att lagra vissa
personuppgifter for redovisningsdandamal under ett visst antal ar. Den lampliga rattsliga grunden &r
artikel 6.1 c, och lagringen kommer att 4ga rum dven om avtalet sdgs upp.

2.7 Nodvandig for att vidta atgarder innan ett avtal ingas

Det andra alternativet for artikel 6.1 b géller om behandlingen ér nédvdndig fér att vidta atgdrder pa
begdran av den registrerade innan ett avtal ingds. Denna bestammelse speglar det faktum att
forberedande behandling av personuppgifter kan vara noédvandig innan ett avtal ingas for att
underlatta det faktiska ingaendet av detta avtal.

Vid den tidpunkt da uppgifterna behandlas ar det eventuellt inte klart huruvida ett avtal faktiskt
kommer att ingas. Det andra alternativet for artikel 6.1 b kan icke desto mindre galla sa lange den
registrerade gor sin begdran i samband med att denne eventuellt ska inga ett avtal och behandlingen i
fraga ar nodvandig for att utfora de begarda stegen. | linje med detta kan, om en registrerad kontaktar
den personuppgiftsansvarige for att fraga om detaljerna rérande den personuppgiftsansvariges
tjansteutbud, behandlingen av den registrerades personuppgifter i syfte att svara pa fragan baseras pa
artikel 6.1 b.

| vilket fall som helst skulle denna bestammelse inte tiacka oonskad marknadsféring eller annan
behandling som enbart utfors pa initiativ av den personuppgiftsansvarige eller pa begéran av en tredje
part.
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48.

49.

50.

Exempel 5

En registrerad anger sitt postnummer for att se om en sarskild tjansteleverantodr ar aktiv i dennes
omrade. Detta kan anses som behandling som ar nédvandig for att vidta atgarder pa begaran av den
registrerade innan ett avtal ingas i enlighet med artikel 6.1 b.

Exempel 6

| vissa fall har finansinstitut en skyldighet att identifiera sina kunder i enlighet med nationell
lagstiftning. | linje med detta begar en bank att fa se de registrerades identitetshandlingar innan de
ingar avtal med dem.

| detta fall &r identifieringen nodvandig for en rattslig forpliktelse & bankens vagnar snarare an for att
vidta atgérder pa den registrerades begaran. Darfor ar den lampliga rattsliga grunden inte artikel 6.1 b
utan artikel 6.1 c.

3 DEL 3 —TILLAMPLIGHETEN HOS ARTIKEL 6.1 B | SARSKILDA
SITUATIONER

3.1 Behandling for “forbattring av tjanster”?°

Onlinetjanster samlar ofta in detaljerad information om hur anvandarna anvander deras tjanster. | de
flesta fall kan inte insamling av organisatoriska matdata rorande en tjanst eller detaljer om
anvandarbeteende anses vara nédvandig for tillhandahallandet av tjansten eftersom tjansten skulle
kunna tillhandahallas utan att dessa personuppgifter behandlades. Trots detta skulle en
tjdnsteleverantor kunna stodja sig pa alternativa rattsliga grunder fér denna behandling, sasom
berattigade intressen eller samtycke.

Dataskyddsstyrelsen anser inte att artikel 6.1 b i allmanhet skulle vara en lamplig rattslig grund for
behandling i syfte att forbattra en tjanst eller utveckla nya funktioner inom ramen fér en befintlig
tjanst. | de flesta fall ingdr en anvidndare ett avtal for att anvdnda en befintlig tjinst. Aven om
moijligheten att gora forbattringar och dndringar av en tjanst rutinmassigt kan inga i avtalsvillkoren kan
en sadan behandling vanligen inte anses vara objektivt sett nédvandig for att fullgbra avtalet med
anvandaren.

3.2 Behandling for “bedrageribekdampning”

Som artikel 29-gruppen redan har noterat?® kan behandling fér bedrigeribekdmpningsandamal
inbegripa 6vervakning och profilering av kunder. Enligt dataskyddsstyrelsen ar det troligt att denna
behandling gar utéver vad som objektivt sett ar nddvandigt for att fullgéra ett avtal med den
registrerade. Den behandling av personuppgifter som ar strikt nodvandig i syfte att forhindra

25 Onlinetjanster maste dven ta hansyn till Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om
vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1), som kommer
att galla fran och med den 1 januari 2022.

26 Artikel 29-gruppens yttrande 06/2014 om begreppet berattigade intressen hos den registeransvarige enligt artikel 7 i
direktiv 95/46/EG (WP217), s. 17.
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51.

52.

53.

54.

55.

bedragerier kan dock utgdra ett berittigat intresse hos den personuppgiftsansvarige?” och kan darmed
anses vara laglig om de sarskilda kraven i artikel 6.1 f (berattigade intressen) uppfylls av den
personuppgiftsansvarige. Dessutom skulle artikel 6.1 ¢ (rattslig forpliktelse) dven kunna utgodra en
rattslig grund for sddan uppgiftsbehandling.

3.3 Behandling for beteendestyrd online-annonsering

Beteendestyrd online-annonsering, och darmed férknippad sparning och profilering av registrerade,
anvands ofta for att finansiera onlinetjanster. Artikel 29-gruppen har tidigare meddelat sina
synpunkter pa sadan behandling genom att uppge att

[avtalsmdssig nédviindighet] inte utgér en Idmplig rdttslig grund fér skapandet av en profil
over anvdndarens smak och livsstilsbeslut utifrdn dennes klick och inkép pd en webbplats.
Skdilet till detta dr att den registeransvariges avtalsenliga uppgift inte dr att utféra profilering,
utan att leverera t.ex. vissa varor och tjénster.”®

Som regel ar behandling av personuppgifter for beteendestyrd annonsering inte nddvandig for
fullgérandet av ett avtal om onlinetjanster. Normalt sett skulle det vara svart att hdavda att avtalet inte
hade fullgjorts om det inte fanns nagon beteendestyrd annonsering. Detta stéds i dnnu hogre grad av
att registrerade har en absolut rattighet enligt artikel 21 att invdnda mot behandlingen av sina
uppgifter for direkta marknadsandamal.

| enlighet med detta kan inte artikel 6.1 b utgbra en rattslig grund for beteendestyrd online-
annonsering enbart for att denna annonsering indirekt finansierar tillhandahallandet av tjansten i
frdga. Aven om sadan behandling kan stddja tillhandahallandet av en tjanst dr detta i sig inte tillrdckligt
for att faststélla att den ar nodvandig for fullgérandet av avtalet i fraga. Den personuppgiftsansvarige
skulle behdva 6vervaga de faktorer som beskrivs i punkt 33.

Med tanke pa att uppgiftsskydd ar en grundlaggande rattighet som garanteras i artikel 8 i stadgan om
de grundlaggande rattigheterna, och med hansyn tagen till att ett av huvudsyftena med
dataskyddsférordningen ar att ge registrerade kontroll 6ver den information som avser dem, kan inte
personuppgifter anses utgdra en handelsvara. Aven om den registrerade kan godkdnna behandlingen
av personuppgifter?® kan han eller hon inte byta bort sina grundldggande réttigheter genom detta
avtal.®

Dataskyddsstyrelsen noterar ocksa att personuppgiftsansvariga, i linje med kraven rérande e-integritet
och det befintliga yttrandet fran artikel 29-gruppen om beteendestyrd annonsering,®! samt
arbetsdokument 02/2013 om tillhandahallande av vigledning om erhallande av samtycke foér kakor,3?

27 Se skal 47, sjatte meningen.

28 Artikel 29-gruppens yttrande 06/2014 om begreppet berattigade intressen hos den registeransvarige enligt artikel 7 i
direktiv 95/46/EG (WP217), s. 17.

29 Se Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster.

30 Fgrutom att anvandningen av personuppgifter regleras genom dataskyddsfoérordningen finns det ytterligare skal till varfor
behandling av personuppgifter dr vasensskild fran monetara betalningar. Pengar kan till exempel rdknas, vilket innebar att
priser kan jamforas pa en konkurrensbaserad marknad, och monetéara betalningar normalt sett endast kan géras med den
registrerades medverkan. Personuppgifter kan dessutom utnyttjas av flera tjanster samtidigt. Nar man val har forlorat
kontrollen 6ver sina personuppgifter kan den inte nddvandigtvis aterfas.

31 Artikel 29-gruppens yttrande 2/2010 om beteendestyrd online-annonsering (WP171).

32 Artikel 29-gruppens arbetsdokument 02/2013 om tillhandahallande av vigledning om erhallande av samtycke for kakor
(WP208).

15



56.

57.

maste erhalla de registrerades forhandssamtycke for att placera ut de kakor som dr nodvandiga for att
dgna sig at beteendestyrd annonsering.

Dataskyddsstyrelsen noterar ocksa att sparning och profilering av anviandare kan utféras i syfte att
identifiera grupper av individer med likartade kdnnetecken for att mojliggéra riktad annonsering till
likartade mottagargrupper. Sadan behandling kan inte utféras pa grundval av artikel 6.1 b, eftersom
det inte kan sdgas vara objektivt sett nodvandigt for fullgérandet av avtalet med anvandaren att man
sparar och jamfor anvandares kannetecken och beteenden i syften som avser annonsering till andra
personer.3

3.4 Behandling for personanpassning av innehall3*

Dataskyddsstyrelsen bekraftar att personanpassningen av innehall kan utgdra (men gor inte alltid
detta) en integrerad och férvantad del av vissa onlinetjanster, och att den darfor i vissa fall kan anses
vara nodvandig for fullgérandet av avtalet med anvandaren av tjansten. Huruvida denna behandling
kan anses utgora en integrerad aspekt av en onlinetjanst beror pa beskaffenheten av den tjanst som
tillhandahalls, den genomsnittlige registrerades forvantningar mot bakgrund inte bara av
tjanstevillkoren utan ocksa hur tjansten marknadsfors till anvandarna, och huruvida tjansten kan
tillhandahallas utan personanpassning. Om personanpassningen av innehallet inte ar objektivt sett
nodvandig for fullgérandet av det underliggande avtalet, till exempel om leveransen av det
personanpassade innehallet avses 6ka anvandarens anvandning av tjansten men inte utgbr en
integrerad del av anvandningen av tjansten, bor personuppgiftsansvariga overvaga en alternativ
rattslig grund i tillampliga fall.

Exempel 7

En onlinebaserad hotellsékmotor 6vervakar anvandarnas tidigare bokningar for att skapa en profil 6ver
deras typiska utlagg. Denna profil anvands sedan for att rekommendera sarskilda hotell till anvandaren
nar sokresultaten presenteras. | detta fall skulle profileringen av anvdndarens tidigare beteende och
finansiella uppgifter inte vara objektivt sett nodvandig for fullgérandet av avtalet, dvs.
tillhandahallandet av rumsuthyrningstjanster pa grundval av sarskilda sokkriterier som anges av
anvandaren. Darfor skulle artikel 6.1 b inte vara tillamplig pa denna behandling.

Exempel 8

En onlinebaserad marknadsplats gér det mojligt for potentiella kopare att soka bland och kopa
produkter. For att 6ka interaktionen vill marknadsplatsen visa personanpassade produktférslag pa
grundval av de poster som de potentiella kdparna tidigare har granskat pa plattformen. Denna
personanpassning ar inte objektivt sett nddvandig for att tillhandahalla marknadsplatstjansten. Darfor
kan denna behandling av personuppgifter inte stodjas pa artikel 6.1 b som rattslig grund.

33 Se dven artikel 29-gruppens riktlinjer om automatiserat individuellt beslutsfattande och profilering i enlighet med
forordning 2016/679 (WP251rev.01), stédd av dataskyddsstyrelsen, s. 13.

34 Onlinetjanster maste dven ta hadnsyn till Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om
vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1), som kommer
att galla fran och med den 1 januari 2022.
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