Stranica 1. od 17.
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Standardne ugovorne klauzule

U svrhu €lanka 28. stavka 3. Uredbe 2016/679 (Opca uredba o zastiti podataka)
izmedu

[IME]

MATICNI BROJ SUBJEKTA [MBS]

[ADRESA]

"[POSTANSKI BROJ | GRAD]"

[ZEMLJA]

(voditelj obrade podataka)

[IME]

MATICNI BROJ SUBJEKTA [MBS]
[ADRESA]

"[POSTANSKI BROJ | GRAD]"
[ZEMLJA]

(izvrsitelj obrade podataka)
pojedinacno ,stranka”, zajedno ,stranke”

SPORAZUMUJELI SU SE o sljedeéim ugovornim klauzulama (u daljnjem tekstu: klauzule) radi ispunjavanja zah-
tjieva Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) i osiguranja zastite prava ispitanika.
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2. Preambula Stranica 3. od 17.

10.

11.

Ovim ugovornim klauzulama (u daljnjem tekstu: klauzule) utvrduju se prava i obveze voditelja obrade
podataka i izvrSitelja obrade podataka prilikom obrade podataka u ime voditelja obrade podataka.

Cilj je ovih klauzula osigurati postupanje stranaka u skladu s ¢lankom 28. stavkom 3. Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ

(Opca uredba o zastiti podataka).

U kontekstu pruzanja [NAZIV USLUGE], izvrSitelj obrade podataka obradit ¢e osobne podatke u ime
voditelja obrade podataka u skladu s ovim klauzulama.

Klauzule imaju prednost u odnosu na sve sli€ne odredbe drugih sporazuma izmedu stranaka.

Klauzulama su priloZzena Cetiri dodatka koja €ine njihov sastavni dio.

Dodatak A sadrzi pojedinosti o obradi osobnih podataka, uklju€ujuéi svrhu i prirodu obrade, vrstu osob-
nih podataka, kategoriju ispitanika i trajanje obrade.

Dodatak B sadrzi uvjete koje je utvrdio voditelj obrade podataka i pod kojima izvrSitelj obrade podataka
moze angazirati podizvrSitelje kao i popis podizvrSitelja koje je odobrio voditelj obrade podataka.

Dodatak C sadrzi upute voditelja obrade podataka u pogledu obrade osobnih podataka, minimalnih si-
gurnosnih mjera koje mora provesti izvrSitelj obrade podataka te upute o provodenju revizije nad izvrSi-
teljem obrade podataka i svim podizvrSiteljima.

Dodatak D sadrzi odredbe o drugim aktivnostima koje nisu obuhvac¢ene ovim klauzulama.

Obje stranke moraju Cuvati klauzule zajedno s dodatcima u pisanom obliku, ukljuCujuci i elektronicki.

Klauzule ne izuzimaju izvrSitelja obrade podataka od obveza kojima izvrSitelj obrade podataka podlijeze,
u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) ili drugim zakonodavstvom.

3. Prava i obveze voditelja obrade podataka

Voditelj obrade podataka odgovoran je osigurati da se obrada osobnih podataka odvija u skladu s
GDPR-om (vidjeti ¢lanak 24. GDPR-a), primjenjivim propisima EU-a ili drzave €lanice?! o zastiti podataka
i ovim klauzulama.

Voditelj obrade ima pravo i obvezan je donositi odluke o svrhama i sredstvima obrade osobnih podataka.

Voditelj obrade odgovoran je, medu ostalim, osigurati da obrada osobnih podataka koja se povjerava
izvrSitelju obrade ima pravnu osnovu.

4. |zvrSitelj obrade podataka postupa u skladu s uputama

1.

IzvrSitelj obrade podataka obraduje osobne podatke samo u skladu s dokumentiranim uputama voditelja
obrade podataka, osim ako to zahtijeva pravo Europske unije ili drzave €lanice kojem podlijeze izvrSitelj
obrade podataka. Te upute treba navesti u dodacima A i C. Dodatne upute voditelj obrade podataka

1 Upucivanja na ,drzave ¢lanice” u ovim klauzulama tumace se kao upucivanja na ,drzave ¢lanice EGP-a”.
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moze dati i za vrijeme obrade osobnih podataka, ali ih uvijek treba dokumentirati i GuvatiStranica 4. od 17.
u pisanom obliku, ukljuCujuci elektronicki, zajedno s ovim klauzulama.

IzvrSitelj obrade podataka mora odmah obavijestiti voditelja obrade podataka u slu€aju da izvrSitelj ob-
rade podataka smatra da upute voditelja obrade podataka nisu u skladu s odredbama GDPR-a ili prim-
jenjivim odredbama Europske unije ili drzave ¢lanice o zastiti podataka.

[NAPOMENA: STRANKE MORAJU PREDVIDJETI | UZETI U OBZIR POSLJEDICE KOJE MOGU NA-
STATI OD BILO KOJIH POTENCIJALNO NEZAKONITIH UPUTA VODITELJA OBRADE PODATAKA |
UREDITI IH UGOVOROM IZMEBU STRANAKA.]

5. Povjerljivost

IzvrSitelj obrade podataka odobrava pristup osobnim podatcima koji se obraduju u ime voditelja obrade
podataka samo osobama u nadleznosti izvrSitelja obrade podataka koje su se obvezale na povijerljivost
ili koje podlijezu zakonskoj obvezi povjerljivosti i samo na temelju naCela nuznog poznavanja. Popis
osoba kojima je odobren pristup potrebno je periodi¢no pregledavati. Na temelju tog pregleda, moguce
je opozvati pristup osobnim podatcima ako viSe nije potreban i ako osobni podatci viSe ne trebaju biti
dostupni tim osobama.

IzvrSitelj obrade podataka mora na zahtjev voditelja obrade podataka dokazati da navedene osobe u
nadleznosti izvrSitelja obrade podataka podlijeZzu navedenoj obvezi povjerljivosti.

6. Sigurnost obrade

1.

U Clanku 32. GDPR-a propisuje se da, uzimaju¢i u obzir najnovija dostignuca, troSkove provedbe te
prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizik razli€itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i
slobode pojedinaca, voditelj obrade i izvrSitelj obrade provode odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere kako bi osigurali odgovarajuc¢u razinu sigurnosti s obzirom na rizik.

Voditelj obrade podataka procjenjuje rizike za prava i slobode pojedinaca koji proizlaze iz obrade poda-
taka te provodi mjere za ublaZavanije tih rizika. Ovisno o relevantnosti, mjere mogu ukljucivati sljedece:
a. pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka;

b. sposobnost osiguravanja trajne povijerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga
obrade;

c. sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slu-
€aju fiziCkog ili tehnickog incidenta;

d. proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje ucinkovitosti tehnickih i organizacijskih
mjera za osiguravanje sigurnosti obrade.

U skladu s ¢lankom 32. GDPR-a, izvrSitelj obrade podataka procjenjuje — neovisno o voditelju obrade
podataka — rizike za prava i slobode pojedinaca koji proizlaze iz obrade podataka i provodi mjere za
ublaZavanje tih rizika. U tom smislu, voditelj obrade podataka pruza izvrsitelju obrade podataka sve
informacije potrebne za utvrdivanje i procjenu tih rizika.

Nadalje, izvrSitelj obrade podataka pomaZze voditelju obrade podataka uskladiti se s obvezama voditelja
obrade podataka iz ¢lanka 32. GDPR-a, medu ostalim, pruzajuéi voditelju obrade podataka informacije
o tehnickim i organizacijskim mjerama koje je izvrSitelj obrade podataka ve¢ proveo, u skladu s ¢lankom
32. GDPR-a, zajedno sa svim drugim informacijama koje su potrebne voditelju obrade podataka da bi

ispunio obveze voditelja obrade podataka iz ¢lanka 32. GDPR-a.
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Stranica 5. od 17.

Ako naknadno — prema procjeni voditelja obrade podataka — ublaZzavanje utvrdenih rizika zahtijeva pro-
vedbu dodatnih mjera od izvrSitelja obrade podataka, osim mjera koje je izvrSitelj obrade podataka vec
proveo u skladu s ¢lankom 32. GDPR-a, voditelj obrade podataka navodi u Dodatku C dodatne mjere
koje je potrebno provesti.

7. AngaZiranje podizvrSitelja

1.

IzvrSitelj obrade podataka mora ispuniti zahtjeve navedene u ¢lanku 28. stavcima 2. i 4. GDPR-a kako
bi mogao angazirati drugog izvrSitelja (podizvrSitelja).

IzvrSitelj obrade stoga ne smije angazirati drugog izvrSitelja (podizvrsitelja) radi izvrSenja ovih klauzula
bez prethodnog [1. OPCIJA] posebnog odobrenja u pisanom obliku / [2. OPCIJA] opéeg pismenog odo-
brenja voditelja obrade podataka.

[OPCIJA 1. POSEBNO PRETHODNO ODOBRENJE] U slucaju posebnog prethodnog odobrenja izvrsi-
telj obrade podataka angaZira podizvrSitelje samo uz posebno prethodno odobrenje voditelja obrade
podataka. lzvrSitelj obrade podnosi zahtjev za posebno odobrenje najmanje [NAVESTI RAZDOBLJE]
prije angaziranja doti¢nog podizvrsitelja. Popis podizvrsitelja koje je voditelj obrade podataka veé odo-
brio nalazi se u Dodatku B.

[2. OPCIJA, OPCE PISMENO ODOBRENJE] Izvrsitelj obrade podataka ima opée odobrenje voditelja
obrade podataka za angaziranje podizvrSitelja. 1zvrSitelj obrade pismenim putem obavjeScuje voditelja
obrade o svim namjeravanim promjenama koje se odnose na dodavanje ili zamjenu podizvrSitelja naj-
manje [NAVEDITE RAZDOBLJE] unaprijed, dajuci voditelju obrade moguénost prigovora na te prom-
jene prije angaziranja doticnog ili doticnih podizvrsSitelja. U Dodatku B mogu se predvidjeti duZi rokovi za
prethodnu najavu za odredene usluge podizvrSavanja. Popis podizvrSitelja koje je voditelj obrade veé
odobrio nalazi se u Dodatku B.

Ako izvrSitelj obrade podataka angazira podizvrSitelja za obavljanje odredenih poslova obrade u ime
voditelja obrade podataka, ugovorom ili drugim pravnim aktom u skladu s pravom Europske unije ili
drzave Clanice odreduju se obveze podizvrSitelja u pogledu zastite podataka koje su jednake obvezama
navedenima u ovim klauzulama, a posebice se moraju pruziti dostatna jamstva za provedbu primjerenih
tehnickih i organizacijskih mjera tako da obrada ispunjava zahtjeve iz ovih klauzula i GDPR-a.

IzvrSitelj obrade podataka duzan je zahtijevati da se podizvrSitelj pridrzava barem obveza kojima podli-
jeze izvrsitelj obrade podataka u skladu s ovim klauzulama i GDPR-om.

Primjerak ugovora s podizvrsiteljem i naknadnih izmjena mora se — na zahtjev voditelja obrade podataka
— dostaviti voditelju obrade podataka, ¢ime se voditelju obrade podataka omoguéuje da provjeri da po-
dizvrsitelj podlijeZe istim obvezama u pogledu zastite podataka kao Sto je navedeno u ovim klauzulama.
Klauzule o pitanjima koja se odnose na poslovanje, a koja ne utjeCu na normativni sadrzaj zastite oso-
bnih podataka u ugovoru s podizvrSiteljem, ne moraju se slati voditelju obrade podataka.

IzvrSitelj obrade podataka ugovara s podizvrSiteliem klauzulu o pravima trecih, pri ¢emu — u slu€aju
steCaja izvrSitelja obrade podataka — voditelj obrade podataka postaje tre¢a strana u ugovoru s podizvr-
Siteljem i ima pravo izvrSiti ugovor u odnosu na podizvrSitelja kojeg je angaZzirao izvrSitelj obrade poda-
taka, primjerice tako Sto voditelj obrade podataka ima pravo od podizvrSitelja zahtijevati brisanje ili vra-
¢anje osobnih podataka.

Ako podizvrsitelj ne ispuni svoje obveze u pogledu zaStite osobnih podataka, izvrSitelj obrade podataka
snosi potpunu odgovornost prema voditelju obrade podataka u pogledu ispunjenja obveza podizvrsitelja.

Standardne ugovorne klauzule, prosinac 2019.



8.P

To ne utjede na prava ispitanika prema GDPR-u, posebice ona predvidena u ¢lancima 79.Stranica 6. od 17.
i 82. GDPR-a, u odnosu na voditelja obrade i izvrSitelja obrade, ukljuCujuci podizvrSitelja.

rijenos osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama

Svaki prijenos podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama koji provodi izvrSitelj obrade
podataka obavlja se samo na temelju dokumentiranih uputa voditelja obrade podataka i mora se izvesti
u skladu s poglavljem V. GDPR-a.

U slucaju da je prema zakonima Europske unije ili drzave Clanice kojima podlijeZe izvrSitelj obrade po-
dataka potreban prijenos podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije, a za koji izvrSitelj obrade
podataka nije dobio upute od voditelja obrade podataka, izvrSitelj obrade podataka obavjeStava voditelja
obrade podataka o toj zakonskoj obvezi prije obrade ako to nije zakonom zabranjeno zbog vaznih ra-
zloga od javnog interesa.

Bez dokumentiranih uputa od voditelja obrade podataka, izvrSitelj obrade podataka ne moZe unutar
okvira ovih klauzula:

a. prenijeti osobne podatke voditelju obrade ili izvrSitelju obrade u tre¢oj zemlji ili u medunarodnoj
organizaciji

b. prenijeti obradu osobnih podataka na podizvrSitelja u trec¢oj zemlji
C. povjeriti obradu osobnih podataka izvrSitelju obrade u tre¢oj zemlji.

Upute voditelja obrade o prijenosu osobnih podataka u tre¢u zemlju, uklju€ujudéi, ako je primjenjivo, sre-
dstvo za prijenos iz poglavlja V. GDPR-a na kojem se temelje, navode su u Dodatku C.6.

Klauzule ne treba zamijeniti za standardne ugovorne klauzule u smislu Clanka 46. stavka 2. toCaka (c) i
(d) GDPR-a, te stranke ne smiju smatrati ove klauzule kao sredstvo prijenosa prema poglavlju V. GDPR-
a.

9. Pomo¢ voditelju obrade podataka

Uzimajuci u obzir prirodu obrade, izvrSitelj obrade podataka pomaZze voditelju obrade podataka poduzi-
manjem odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera, ako je to moguce, u ispunjenju obveza voditelja
obrade podataka da odgovori na zahtjeve za izvrSenje prava ispitanika utvrdenih u poglavlju Ill. GDPR-
a.

To podrazumijeva da izvrSitelj obrade podataka mora, koliko je to moguce, pomoci voditelju obrade
podataka u sljede¢em:

posStovanju prava na informiranost prilikom prikupljanja osobnih podataka od ispitanika;
posStovanju prava na informiranost u slu€aju kad osobni podatci nisu prikupljeni od ispitanika;
posStovanju prava ispitanika na pristup;

posStovanju prava na ispravak;

posStovanju prava na brisanje (,pravo na zaborav”);

posStovanju prava na ogranicenje obrade;

poStovanju obveze obavjeScivanja u vezi s ispravkom ili brisanjem osobnih podataka ili ogra-
ni€enjem obrade (Clanak 19.);

h. poStovanju prava na prenosivost podataka;

i. poStovanju prava na prigovor;

@ ~o o0 oTp
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j.  postovanju prava ispitanika da ne podlijeZze odlukama koje se temelje iskljugivoStranica 7. od 17.
na automatiziranoj obradi, ukljucujuci profiliranje.

Uz obvezu izvrSitelja obrade podataka da pruzi pomo¢ voditelju obrade podataka u skladu s klauzu-
lom 6.4., izvrSitelj obrade podataka treba nadalje, uzimajuci u obzir prirodu obrade i informacije dostupne
izvrSitelju obrade podataka, pomo¢i voditelju obrade podataka u sljedec¢em:

a. ispunjenju obveze voditelja obrade podataka da bez nepotrebnog dogadanja i, ako je to mo-
guce, najviSe 72 sata nakon saznanja prijavi povredu osobnih podataka nadleznom nadzornom
tijelu, [NAVESTI NADLEZNO NADZORNO TIJELQ], osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda
osobnih podataka rezultirati opasnoScu za prava i slobode fizi¢kih osoba;

b. ispunjenju obveze voditelja obrade podataka da bez nepotrebnog odgadanja obavijesti ispita-
nika o povredi osobnih podataka ako je vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzrociti
visok rizik za prava i slobodne pojedinaca;

c. ispunjenju obveze voditelja obrade podataka da procijeni u€inak predvidenih postupaka obrade
na zastitu osobnih podataka (procjena ucinka zastite osobnih podataka);

d. ispunjenju obveze voditelja obrade podataka da se prije obrade savjetuje s nadleznim nadzor-
nim tijelom [NAVESTI NADLEZNO NADZORNO TIJELO] ako se procjenom uginka zastite po-
dataka pokaZe da bi obrada prouzrocila visok rizik ne poduzme li voditelj obrade mjere za ub-
laZzavanije rizika.

U Dodatku C stranke definiraju odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kojima izvrsitelj obrade
treba pomodi voditelju obrade, kao i podrucje i opseg potrebne pomoci. To se odnosi na obveze predvi-
dene klauzulama 9.1.19.2.

10. IzvjeScivanje o povredi osobnih podataka

1.

U sluCaju svake povrede osobnih podataka, izvrSitelj obrade bez nepotrebnog odgadanja nakon sazna-
nja o povredi osobnih podataka o tome izvjeS¢uje voditelja obrade.

IzvrSitelj obrade, ako je moguce, obavjeSéuje voditelja obrade u roku od [BROJ SATI] nakon Sto izvrSitelj
obrade sazna za povredu osobnih podataka kako bi voditelj obrade mogao ispuniti obvezu prijavijivanja
povrede osobnih podataka nadleznom nadzornom tijelu, usp. ¢lanak 33. GDPR-a.

U skladu s klauzulom 9. stavkom 2. tockom (a), izvrSitelj obrade podataka pomaze voditelju obrade po-
dataka u slanju obavijesti o povredi osobnih podataka nadleznom nadzornom tijelu, Sto znaci da je izvr-
Sitelj obrade podataka duzan pomoci u prikupljanju informacija navedenih u nastavku, koje, u skladu s
¢lankom 33. stavkom 3. GDPR-a, treba navesti u obavijesti voditelja obrade podataka nadleznom nad-
zornom tijelu:

a. priroda osobnih podataka, ukljucujuéi, ako je moguce, kategorije i priblizan broj doti¢nih ispita-
nika, te kategorije i priblizan broj doti¢nih evidencija osobnih podataka;

b. vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka;
c. mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predloZio da se poduzmu za rjeSavanje problema po-

vrede osobnih podataka, uklju€ujuci, po potrebi, mjere za ublazavanje njezinih mogucih Stetnih
ucinaka.
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4,

U Dodatku D stranke utvrduju sve elemente koje im mora dostaviti izvrSitelj obrade kaoStranica 8. od 17.
pomo¢ voditelju obrade u prijavi povrede osobnih podataka nadleznom nadzornom tijelu.

11. Brisanje i vra¢anje podataka

1.

Nakon prestanka pruzanja usluga obrade osobnih podataka, izvrSitelj obrade podataka obvezan je [1.
OPCIJA] izbrisati sve osobne podatke koje je obradio u ime voditelja obrade podataka i potvrditi brisanje
voditelju obrade podataka / [2. OPCIJA] vratiti sve osobne podatke voditelju obrade podataka i izbrisati
postojece kopije ako zakoni Europske unije ili drzave ¢lanice ne zahtijevaju pohranu osobnih podataka.

[EVENTUALNO] Sljedeéi zakon EU-a ili drzave €lanice primjenjiv na izvrSitelja obrade podataka zahti-
jeva pohranu osobnih podataka nakon prestanka pruzanja usluge obrade podataka:

IzvrSitelj obrade podataka obvezuje se obradivati osobne podatke isklju€ivo u svrhe i u trajanju predvi-
denom ovim zakonom i pod strogim primjenjivim uvjetima.

12. Revizija i inspekcija

IzvrSitelj obrade podataka pruZa voditelju obrade podataka sve informacije potrebne za ispunjenje ob-
veza iz Clanka 28. i ovih klauzula te omogucuje i suraduje u revizijama, ukljucujuci inspekcije koje pro-
vodi voditelj obrade podataka ili drugi revizor kojeg je ovlastio voditelj obrade podataka.

Postupci primjenjivi na revizije, ukljucujuci inspekcije, koje voditelj obrade provodi nad izvrSiteljem ob-
rade i podizvrSiteljem obrade navedeni su u Dodatcima C.7.i C.8.

IzvrSitelj obrade podataka obvezan je pruziti nadzornim tijelima koja u skladu s primjenjivim zakonodav-
stvom imaju pristup objektima voditelja obrade i izvrSitelja obrade, ili predstavnicima koji djeluju u ime
tih nadzornih tijela, pristup fiziCkim objektima izvrSitelja obrade podataka nakon predoCavanja odgova-
rajuce identifikacije.

13. Ugovor stranaka o drugim uvjetima

Stranke mogu ugovoriti druge klauzule koje se odnose na pruzanje usluga obrade osobnih podataka,
kojima se utvrduje, primjerice, odgovornost, pod uvjetom da te klauzule nisu u izravnoj ili neizravnoj
suprotnosti s ovim klauzulama i ne naruSavaju temeljna ljudska prava ili slobode ispitanika i zaStitu koju
im pruza GDPR.

14. Stupanje na snagu i prestanak

1.

Klauzule stupaju na snagu na dan potpisa obiju stranaka.

Obje stranke imaju pravo zahtijevati ponovno pregovaranje u vezi s ovim klauzulama ako je to potrebno
zbog izmjena zakona ili neprikladnosti ovih klauzula.

Klauzule se primjenjuju tijekom cijelog razdoblja pruzanja usluga obrade osnovnih podataka. Za vrijeme
pruzanja usluga obrade osobnih podataka, ove klauzule nije moguce raskinuti, osim u slucaju da stranke
ugovore druge klauzule kojima se ureduje pruZanje usluga obrade osobnih podataka.

Ako dode do prestanka pruzanja usluga obrade osobnih podataka te se osobni podatci izbriSu ili vrate
voditelju obrade podataka u skladu s klauzulom 11.1. i Dodatkom C.4., ove klauzule moZe u pisanom
obliku raskinuti bilo koja strana.
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Stranica 9. od 17.

5. Potpis

U ime voditelja obrade podataka

Ime i prezime "[IME | PREZIME]"
Funkcija [FUNKCIJA]
Datum [DATUM]

Potpis [POTPIS]

U ime izvrSitelja obrade podataka

Ime i prezime [IME]
Funkcija [FUNKCIJA]
Datum [DATUM]
Potpis [POTPIS]

15. Podatci za kontakt/kontaktne toCke voditelja obrade podataka i izvrSitelja obrade podataka
1. Stranke mogu medusobno komunicirati putem sljedecih podataka za kontakt/kontaktnih tocaka:

2. Stranke su obvezne kontinuirano se medusobno obavjeStavati o izmjenama podataka za kontakt/kon-
taktnih toCaka.

Ime i prezime "[IME | PREZIME]"
Funkcija [FUNKCIJA]
Telefon [TELEFON]
E-posta [E-POSTA]

Ime i prezime "[IME | PREZIME]"
Funkcija [FUNKCIJA]
Telefon [TELEFON]
E-posta [E-POSTA]
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Dodatak A Informacije o obradi Stranica 10. od 17.

[INAPOMENA: U SLUCAJU VISE POSLOVA OBRADE, OVE ELEMENTE TREBA ISPUNITI ZA SVAKI POSAO
OBRADE ]

A.1. IzvrSitelj obrade obraduje podatke u ime voditelja obrade u sljedec¢u svrhu:
[OPISITE SVRHU OBRADE].

A.2. Obrada osobnih podataka koju provodi izvrSitelj obrade u ime voditelja obrade uglavnom se odnosi
na (priroda obrade):

[OPISITE PRIRODU OBRADE].

A.3. Obrada ukljucuje sljedece vrste osobnih podataka o ispitanicima:
[OPISITE VRSTU OSOBNIH PODATAKA KOJI SE OBRABUJUL.

[NA PRIMJER]

“Ime, adresa e-poste, telefonski broj, adresa, nacionalni identifikacijski broj, podatci za placanje, ¢lanski broj,
vrsta €lanstva, pohadanje fitness centra i prijava za odredene vrste fitness vjezbi.”

[NAPOMENA: TAJ Bl OPIS TREBAO BITI STO DETALJINIJI, A U SVAKOM SLUCAJU VRSTE OSOBNIH PO-
DATAKA MORAJU BITI SPECIFICIRANE DETALJNIJE OD PUKOG ,,0SOBNI PODATCI KAKO SU DEFINI-
RANI U CLANKU 4. STAVKU 1. GDPR-a” ILI SAMO NAVODECI KOJA KATEGORIJA (CLANCI 6., 9. ILI 10.
GDPR-a) OSOBNIH PODATAKA SE OBRABDUJE.]

A.4. Obrada ukljucuje sljedece kategorije ispitanika:

[OPISITE KATEGORIJU ISPITANIKA].

A.5. Obrada koju provodi izvrSitelj obrade podataka u ime voditelja obrade smije se provoditi dok su ove
klauzule na snazi. Trajanje obrade:

[OPISITE TRAJANJE OBRADE].
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Dodatak B Ovlasteni podizvrsitelji Stranica 11. od 17.

Dodatak A
B.1. Odobreni podizvrsitelji
Nakon stupanja na snagu ovih klauzula, voditelj obrade podataka odobrava angaziranje sljedecih podizvrsitelja:

IME MATICNI BROJ SUB- ADRESA OPIS OBRADE
JEKTA

Nakon stupanja na snagu ovih klauzula voditelj obrade podataka odobrava angaZiranje navedenih podizvrsitelja
za obradu opisanu za tu stranku. IzvrSitelj obrade podataka nema pravo — bez izriitog pismenog odobrenja
voditelja obrade podataka — angazirati podizvrSitelja za obradu koja se razlikuje od dogovorene obrade ni anga-
Zirati drugog podizvrSitelja za provodenje opisane obrade.

B.2. Prethodna obavijest radi odobrenja podizvrSitelja

[EVENTUALNO] [AKO JE PRIMJENJIVO, NAVEDITE ROKOVE ZA DOSTAVU PRETHODNE OBAVIJESTI
RADI ODOBRENJA PODIZVRSITELJA]
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Dodatak C Upute za upotrebu osobnih podataka Stranica 12. od 17.

Dodatak B
C.1. Predmet / upute za obradu

IzvrSitelj obrade provodi obradu podataka u ime voditelja obrade na sljede¢i nacin:
[OPISITE OBRADU ZA KOJU JE IZVRSITELJ OBRADE PODATAKA DOBIO UPUTE].

C.2. Sigurnost obrade
Razina sigurnosti mora uzeti u obzir:

[UZIMAJUCI U OBZIR PRIRODU, OPSEG, KONTEKST | SVRHE POSLOVA OBRADE, KAO | RIZIKE ZA
PRAVA | SLOBODE POJEDINACA, OPISITE ELEMENTE KOJI SU KLJUCNI ZA RAZINU SIGURNOSTI]

[NA PRIMJER]

»Obrada ukljuCuje velike koli¢ine osobnih podataka koji podlijeZzu odredbama ¢lanka 9. GDPR-a o posebnim ka-
tegorijama osobnih podataka, zbog ¢ega treba omoguciti visoku razinu sigurnosti.”

IzvrSitelj obrade podataka ima pravo i obvezan je donositi odluke o tehnickim i organizacijskim sigurnosnim mje-
rama koje se moraju poduzeti radi postizanja potrebne (i ugovorene) razine sigurnosti podataka.

IzvrSitelj obrade podataka mora — u svakom slu€aju i u najmanju ruku — provesti sljede¢e mjere koje su dogovo-
rene s voditeljem obrade podataka:

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU PSEUDONIMIZACIJE | SIFRIRANJA OSOBNIH PODATAKA]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU OSIGURAVANJA TRAIJNE POVJERLJIVOSTI, CJELOVITOSTI, DOSTUP-
NOSTI | OTPORNOSTI SUSTAVA | USLUGA OBRADE]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU MOGUCNOSTI PRAVODOBNE PONOVNE USPOSTAVE DOSTUPNOSTI
OSOBNIH PODATAKA | PRISTUPA NJIMA U SLUCAJU FIZICKOG ILI TEHNICKOG INCIDENTA]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU PROVEDBE REDOVNIH POSTUPAKA TESTIRANJA, OCJENJIVANJA |
PROCJENJIVANJA UCINKOVITOSTI TEHNICKIH | ORGANIZACIJSKIH MJERA ZA OSIGURAVANJE SIGUR-
NOSTI OBRADE]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU PRISTUPA PODATCIMA NA MREZI]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU ZASTITE PODATAKA TIJEKOM PRIJENOSA]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU ZASTITE PODATAKA TIJEKOM POHRANE]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU FIZICKE SIGURNOSTI LOKACIJA NA KOJIMA SE OBRABUJU OSOBNI
PODATCI]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU RADA OD KUCE / RADA NA DALJINU]

[OPISITE ZAHTJEVE U POGLEDU PRIJAVE NA MREZU]
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C.3. Pomo¢ voditelju obrade podataka Stranica 13. od 17.
IzvrSitelj obrade podataka mora koliko je to moguée — unutar opsega i razmjera pomoci navedene u nastavku —
pruziti pomo¢ voditelju obrade podataka u skladu s klauzulom 9.1. i 9.2. provodenjem sljedecih tehnickih i orga-
nizacijskih mjera:

[OPISITE OPSEG | RAZMJER POMOCI KOJU MORA PRUZITI 1ZVRSITELJ OBRADE PODATAKA]

[OPISITE POSEBNE TEHNICKE | ORGANIZACIJSKE MJERE KOJE MORA PODUZETI IZVRSITELJ OBRADE
PODATAKA U SVRHU PRUZANJA POMOCI VODITELJU OBRADE PODATAKA]

C.4. Razdoblje pohrane / postupci brisanja

[NAVEDITE RAZDOBLJE POHRANE / POSTUPKE BRISANJA ZA 1ZVRSITELJA OBRADE PODATAKA, AKO
JE PRIMJENJIVO]

[NA PRIMJER]

,0sobni se podatci pohranjuju tijekom razdoblja od [NAVEDITE RAZDOBLJE ILI INCIDENT], nakon Cega izvrsi-
telj obrade automatski briSe podatke.

Nakon prestanka pruzanja usluga obrade osobnih podataka, izvrSitelj obrade podataka briSe ili vra¢a osobne
podatke u skladu s klauzulom 11.1, osim u slu€aju ako je voditelj obrade podataka — nakon potpisivanja ugovora
—izmijenio prvobitni odabir voditelja obrade podataka. Takve se izmjene moraju dokumentirati i Cuvati u pisanom
obliku, uklju€ujuci elektronicki, zajedno s ovim klauzulama.”

C.5. Mjesto obrade

Obrada osobnih podataka u skladu s ovim klauzulama ne moZze se provoditi na drugim lokacijama osim sljedecih
bez prethodnog pisanog odobrenja voditelja obrade podataka:

[NAVEDITE LOKACIJU OBRADE] [NAVEDITE ADRESU IZVRSITELJA ILI PODIZVRSITELJA OBRADE PO-
DATAKA]

C.6. Uputa za prijenos osobnih podataka u tre¢e zemlje

[OPISITE UPUTU ZA PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA U TRECU ZEMLJU ILI MEDPUNARODNU ORGANI-
ZACIIU]

[NAVEDITE PRAVNU OSNOVU ZA PRIJENOS U SKLADU S POGLAVLJEM V. GDPR-a]
Ako voditelj obrade podataka, u ovim klauzulama ili naknadno, ne pruzi dokumentirane upute za prijenos osobnih

podataka u tre¢u zemlju, izvrSitelj obrade podataka nema pravo, u okviru ovih klauzula, izvrsiti takav prijenos.

C.7. Postupci za revizije, ukljucujuci inspekcije, koje voditelj obrade podataka obavlja nad obradom oso-
bnih podataka koju provodi izvrSitelj obrade podataka

[OPISITE POSTUPKE REVIZIJE, UKLJUCUJUCI INSPEKCIJE, KOJE VODITELJ OBRADE PODATAKA O-
BAVLJA NAD OBRADOM OSOBNIH PODATAKA KOJU PROVODI IZVRSITELJ OBRADE PODATAKA]

Primjerice:
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Jzvrsitelj obrade podataka dobiva [NAVEDITE RAZDOBLJE] na troSak [IZVRSITELJA OB-Stranica14.od 17.
RADE/VODITELJA OBRADE] [IZVJESCE REVIZORA / INSPEKCIJSKO 1ZVJESCE] od neovisne treée strane o
uskladenosti izvrSitelja obrade podataka s GDPR-om, mjerodavnim propisima Europske unije ili drzave ¢lanice
0 zastiti podataka i ovim klauzulama.

Stranke su se sporazumijele da se sliedeée vrste [ZVIJESCE REVIZORA / INSPEKCIJSKO 1ZVJESCE] mogu
upotrebljavati u skladu s ovim klauzulama:

[UMETNITE 1ZVJESCE ODOBRENOG REVIZORA / INSPEKCIJSKO 1ZVJESCE]

[1IZVIESCE REVIZORA / INSPEKCIJSKO 1ZVJESCE] mora se bez nepotrebnog odgadanja dostaviti voditelju
obrade podataka kao informacija. Voditelj obrade podataka moze osporiti opseg i/ili metodologiju izrade izvjeSc¢a
te u takvim slu€ajevima moZe zatraZiti novu reviziju/inspekciju u revidiranom opsegu i/ili prema drugacijoj meto-
dologiji.

Na temelju rezultata revizije/inspekcije, voditelj obrade podataka moZze zatraZziti poduzimanje dodatnih mjera
kako bi se osigurala uskladenost s GDPR-om, mjerodavnim propisima Europske unije ili drzave Clanice o zastiti
podataka i ovim klauzulama.

Voditelj obrade podataka ili predstavnik voditelja obrade podataka mora takoder moci pregledati, ukljucujudi fizi-
Cki, mjesta na kojima izvrSitelj obrade podataka obavlja obradu osobnih podataka, uklju€ujuéi fizicke objekte i
sustave koji se koriste i koji su povezani s obradom. Takve se inspekcije provode kad to voditelj obrade podataka
smatra potrebnim.”

(L1

.Voditelj obrade podataka ili predstavnik voditelja obrade podataka provodi [NAVEDITE RAZDOBLJE] fiziCku
inspekciju na mjestima na kojima izvrsitelj obrade podataka obavlja obradu osobnih podataka, uklju€ujuci fizicke
objekte i sustave koji se koriste i koji su povezani s obradom, kako bi se osigurala uskladenost izvrSitelja obrade
podataka s GDPR-om, mjerodavnim propisima Europske unije ili drzave Clanice o zastiti podataka i ovim klau-
zulama.

Osim planirane inspekcije, voditelj obrade podataka moze provesti inspekciju nad izvrSiteliem obrade podataka
ako to voditelj obrade podataka smatra potrebnim.”

[I, AKO JE PRIMJENJIVO]
~TroSkove voditelja obrade podataka, ako je primjenjivo, koji se odnose na fiziCku inspekciju snosi voditelj obrade

podataka. Medutim, izvrSitelj obrade podataka obvezan je osigurati resurse (uglavnom vrijeme) potrebne za o-
bavljanje inspekcije.”
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C.8. [AKO JE PRIMJENJIVO] Postupci revizije, uklju€ujucéi inspekcije, obrade osobnih po-Stranica 15. od 17.
dataka koju provode podizvrSitelji

[AKO JE PRIMJENJIVO, OPISITE POSTUPKE REVIZIJE, UKLJUCUJUCI INSPEKCIJE, KOJU OBAVLJA VO-
DITELJ OBRADE PODATAKA NAD OBRADOM OSOBNIH PODATAKA KOJU PROVODI PODIZVRSITELJ]

[NA PRIMJER]

Lzvrsitelj obrade podataka dobiva [NAVEDITE RAZDOBLJE] na tro$ak [IZVRSITELJA OBRADE / VODITELJA
OBRADE] [IZVJESCE REVIZORA / INSPEKCIJSKO 1ZVJESCE] od neovisne treée strane o uskladenosti podi-
zvrSitelja obrade podataka s GDPR-om, mjerodavnim propisima Europske unije ili drzave €lanice o zastiti poda-
taka i ovim klauzulama.

Stranke su se sporazumjele da se sljedece vrste [ZVIJESCE REVIZORA/INSPEKCIJSKO 1ZVJESCE] mogu u-
potrebljavati u skladu s ovim klauzulama:

[UMETNITE 1ZVJESCE ODOBRENOG REVIZORA / INSPEKCIJSKO 1ZVJESCE]

[1IZVIESCE REVIZORA / INSPEKCIJSKO 1ZVJESCE] mora se bez nepotrebnog odgadanja dostaviti voditelju
obrade podataka kao informacija. Voditelj obrade podataka moze osporiti opseg i/ili metodologiju izrade izvjeS¢a
te u takvim slu€ajevima moze zatraZiti novu reviziju/inspekciju u revidiranom opsegu i/ili prema drugacijoj meto-
dologiji.

Na temelju rezultata revizije/inspekcije, voditelj obrade podataka moze zatraziti poduzimanje dodatnih mjera
kako bi se osigurala uskladenost s GDPR-om, mjerodavnim propisima Europske unije ili drzave Clanice o zastiti
podataka i ovim klauzulama.

IzvrSitelj obrade podataka ili predstavnik izvrSitelja obrade podataka mora takoder moci pregledati, ukljuCujudi
fizi€ki, mjesta na kojima podizvrsitelj obrade podataka obavlja obradu osobnih podataka, ukljucujuci fizicke ob-
jekte i sustave koji se koriste i koji su povezani s obradom. Takve se inspekcije provode kad to izvrSitelj obrade
podataka (ili voditelj obrade podataka) smatra potrebnim.

Dokumentacija o tim inspekcijama mora se bez odgadanja dostaviti voditelju obrade podataka kao informacija.
Voditelj obrade podataka moZe osporiti opseg i/ili metodologiju izrade izvjeS¢a te u takvim sluCajevima moze
zatraziti novu inspekciju u revidiranom opsegu i/ili prema drugacijoj metodologiji.”

(L1

Jzvrsitelj obrade podataka ili predstavnik izvrSitelja obrade podataka provodi [NAVEDITE RAZDOBLJE] fiziCku
inspekciju na mjestima na kojima podizvrsitelj obrade podataka obavlja obradu osobnih podataka, ukljuCujudi
fiziCke objekte i sustave koji se koriste i koji su povezani s obradom, kako bi se osigurala uskladenost podizvrSi-
telja obrade podataka s GDPR-om, mjerodavnim odredbama Europske unije ili drzave Clanice o zastiti podataka
i ovim klauzulama.

Osim planirane inspekcije, izvrSitelj obrade podataka moze provesti inspekciju kod podizvrsitelja obrade poda-
taka ako to izvrsitelj (ili voditelj) obrade podataka smatra potrebnim.

Dokumentacija o tim inspekcijama mora se bez nepotrebnog odgadanja dostaviti voditelju obrade podataka kao

informacija. Voditelj obrade podataka moze osporiti opseg i/ili metodologiju izrade izvjeS¢a te u takvim slucaje-
vima moze zatraziti novu inspekciju u revidiranom opsegu ifili prema drugacijoj metodologiji.
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Na temelju rezultata inspekcije, voditelj obrade podataka moZe zatraziti poduzimanje dodatnih Stranica 16. od 17.
mjera kako bi se osigurala uskladenost s GDPR-om, mjerodavnim propisima Europske unije ili drzave Clanice o
zastiti podataka i ovim klauzulama.”

[I, AKO JE PRIMJENJIVO]

.voditelj obrade podataka moZe — ako je to potrebno — inicirati i sudjelovati u fiziCkoj inspekciji kod podizvrsitelja.
To se moze primijeniti u slu€aju da voditelj obrade podataka procijeni kako nadzor izvrSitelja obrade podataka
nad podizvrSiteliem nije pruzio voditelju obrade podataka dovoljnu dokumentaciju za utvrdivanje €injenice da
podizvrsitelj provodi obradu u skladu s ovim klauzulama.

Sudjelovanje voditelja obrade podataka u inspekciji podizvrSitelja ne mijenja Cinjenicu da izvrSitelj obrade poda-
taka i dalje snosi punu odgovornost za postupanje podizvrSitelja u skladu s GDPR-om, primjenjivim propisima
Europske unije ili drzave Clanice o zastiti podataka i ovim klauzulama.”

[I, AKO JE PRIMJENJIVQO]

~TroSkove izvrSitelja obrade podataka i podizvrSitelja obrade podataka koji se odnose na fizicki nadzor / inspek-

ciju u objektima podizvrSitelja ne snosi voditelj obrade podataka — bez obzira na to je li voditelj podataka inicirao
tu inspekciju i sudjelovao u njoj.”
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Dodatak D  Uvjeti ugovora stranaka o drugim predmetima Stranica 17. od 17.
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