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El Comité Europeo de Proteccion de Datos

Vistos el articulo 63, el articulo 64, apartado 1, letra c), apartados 3 a 8, y el articulo 41, apartado 3,
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en lo sucesivo, el «cRGPD»),

Visto el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo y, en particular, su anexo X| y su Protocolo 37,
modificado por la Decision del Comité Mixto del EEE n.2 154/2018, de 6 de julio de 2018,*

Vistos los articulos 10 y 22 de su Reglamento interno, de 25 de mayo de 2018,
Considerando lo siguiente:

(1) La funcién principal del Comité Europeo de Proteccion de Datos (en lo sucesivo, el «Comité») es
garantizar la aplicacién coherente del RGPD cuando una autoridad de control (en lo sucesivo, «AC»)
tenga la intencidn de aprobar los requisitos para la acreditacién de un cédigo de conducta (en lo
sucesivo, el «cédigo») con arreglo al articulo 41. El objetivo de este dictamen es, por lo tanto, contribuir
a un enfoque armonizado con respecto a los requisitos sugeridos que una autoridad de control de
proteccion de datos debe redactar y que se aplican durante la acreditacion de un organismo de
supervision del cddigo por parte de la autoridad de control competente. Aunque el Reglamento
general de proteccion de datos no impone directamente un Unico conjunto de requisitos para la
acreditacién, si promueve la coherencia. El Comité pretende lograr este objetivo en este dictamen: en
primer lugar, solicitando a las AC competentes que redacten sus requisitos para la acreditacion de los
organismos de supervisidén con base en las «Directrices 1/2019 sobre cddigos de conducta y érganos
de seguimiento con arreglo al Reglamento (UE) n.2 2016/679» ( en lo sucesivo, las «Directrices»),
haciendo uso de los ocho requisitos tal como se describen en el apartado relativo a la acreditacién de
dichas Directrices (apartado 12); en segundo lugar, proporcionando una guia por escrito que explique
los requisitos de acreditacion; y, finalmente, solicitdindoles que adopten estos requisitos de acuerdo
con este dictamen para lograr un enfoque armonizado.

(2) En relacion con el articulo 41 del RGPD, las autoridades de control competentes aprobaran los
requisitos de acreditacién de los organismos de supervision de los cédigos aprobados. Sin embargo,
deberan aplicar el mecanismo de coherencia para permitir el establecimiento de requisitos adecuados
gue garanticen que los organismos de supervision realicen el seguimiento del cumplimiento de los
cadigos de manera competente, coherente e independiente, facilitando asi la correcta aplicacién de
los cddigos en toda la Unidn y, como resultado, contribuyendo a la correcta aplicacion del Reglamento
general de proteccion de datos.

(3) Para que un cddigo que afecte a autoridades y organismos no publicos sea autorizado, se debe(n)
identificar a un organismo (u organismos) de supervisién como parte del cddigo, y la AC competente
debe acreditarlo como capaz de supervisar eficazmente el cddigo. El Reglamento general de proteccién
de datos no define el término «acreditacidon». Sin embargo, el articulo 41, apartado 2, del Reglamento

! Las referencias a la «Unién» realizadas en el presente dictamen deben entenderse como referencias al «EEE».
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general de proteccién de datos describe los requisitos generales para la acreditacién del organismo de
supervisién. Hay una serie de requisitos que deben cumplirse para que la autoridad de control
competente acredite a un organismo de supervision. Los propietarios de los cddigos deben explicar y
demostrar cémo su organismo de supervisién propuesto cumple con los requisitos establecidos en el
articulo 41, apartado 2, para obtener la acreditacion.

(4) Si bien los requisitos para la acreditacion de los organismos de supervision estan sujetos al
mecanismo de coherencia, el desarrollo de los requisitos de acreditacion previstos en las Directrices
debe tomar en consideracion el sector o las especificidades del cédigo. Las autoridades de control
competentes tienen discrecién con respecto al alcance y las especificidades de cada cédigo, y deben
tener en cuenta la legislacidn pertinente. El objetivo del dictamen del Comité es, por lo tanto, evitar
las incoherencias significativas que pueden afectar al desempefio de los organismos de supervision y,
en consecuencia, a la reputacién de los cédigos de conducta del Reglamento general de proteccién de
datos y sus organismos de supervision.

(5) A este respecto, las Directrices adoptadas por el Comité serviran de hilo conductor en el contexto
del mecanismo de coherencia. En particular, en las Directrices, el Comité ha aclarado que, aunque la
acreditacién de un organismo de supervisidn solo se aplica a un cddigo especifico, un organismo de
supervisidon puede estar acreditado para mas de un cédigo, siempre que cumpla con los requisitos de
acreditacién de cada codigo.

(6) En virtud del articulo 64, apartado 3, del RGPD, en combinacion con el articulo 10, apartado 2, del
Reglamento interno del CEPD, el dictamen del Comité debera adoptarse en un plazo de ocho semanas
a contar desde el primer dia habil posterior al momento en que el presidente y la autoridad de control
competente hayan decidido que el expediente esta completo. Por decisién del presidente, dicho plazo
podra prorrogarse seis semanas mas, teniendo en cuenta la complejidad del asunto.

HA ADOPTADO EL SIGUIENTE DICTAMEN:

1 RESUMEN DE LOS HECHOS;

La autoridad de control del Reino Unido (en lo sucesivo, la «AC del Reino Unido») ha presentado al
Comité su proyecto de decisidn con los requisitos de acreditacidon para un organismo de supervision
de cédigos de conducta, solicitando un dictamen del Comité de conformidad con el articulo 64,
apartado 1, letra c), a fin de adoptar un enfoque coherente a nivel de la Unién. La decisién sobre la
integridad del expediente se adopté el 4 de septiembre de 2019.

A tenor del articulo 10, apartado 2, del Reglamento interno del CEPD, debido a la complejidad del
asunto en cuestién, el periodo de adopcidn inicial de ocho semanas se prorrogd otras seis semanas.

Adoptado



10.

2 EVALUACION

2.1 Razonamiento general del Comité sobre el proyecto de requisitos de acreditacion
presentado

Todos los requisitos de acreditacion presentados al Comité para un dictamen deben responder
plenamente a los criterios del articulo 41, apartado 2, del RGPD y estar en consonancia con los ocho
ambitos sefalados por el Comité en el apartado de acreditacién de las Directrices (apartado 12,
paginas 21-25). El dictamen del Comité tiene como objetivo asegurar la coherencia y una correcta
aplicacion del articulo 41, apartado 2, del Reglamento general de proteccién de datos con respecto al
proyecto presentado.

Esto significa que, al elaborar los requisitos para la acreditacién de un organismo de supervisién de los
cadigos con arreglo a los articulos 41, apartado 3, y 57, apartado 1, letra p), del RGPD, todas las AC
deben satisfacer estos requisitos basicos previstos en las Directrices, y que el Comité podra
recomendar a las AC que modifiquen sus proyectos en consonancia para garantizar la coherencia.

Todos los codigos que abarquen a las autoridades y los organismos no publicos deben disponer de
organismos de supervision acreditados. El RGPD exige expresamente a las AC, al Comité y a la Comision
gue promuevan la elaboracion de cédigos de conducta destinados a contribuir a la correcta aplicacién
del RGPD, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de los distintos sectores de tratamiento y
las necesidades especificas de las microempresas y de las pequefias y medianas empresas (articulo 40,
apartado 1, del RGPD). Por lo tanto, el Comité reconoce que los requisitos deben servir para distintos
tipos de cddigos, ser aplicables a sectores de tamanio diverso, abordar los diferentes intereses en juego,
y abarcar las actividades de tratamiento con distintos niveles de riesgo.

En algunos ambitos, el Comité respaldard el desarrollo de requisitos armonizados alentando ala AC a
considerar los ejemplos facilitados con propdsito aclaratorio.

En caso de que el presente Dictamen no haga mencidn alguna respecto a algun requisito especifico, se
entendera que el Comité no pide a la AC del Reino Unido que tome medidas ulteriores.

El Comité observa que el documento presentado por la AC del Reino Unido no solo contiene requisitos
de acreditacidn, sino también notas explicativas, que presentan explicaciones generales y especificas
sobre el enfoque del Reino Unido en relacidn con los requisitos de acreditacion.

El presente dictamen no trata los aspectos presentados por la AC del Reino Unido que estan fuera del
ambito de aplicacién del articulo 41, apartado 2, del RGPD, como las referencias a la legislacidn
nacional. No obstante, el Comité observa que la legislacidon nacional debe estar en consonancia con el
RGPD, cuando sea necesario.

-

2.2 Analisis de los requisitos de acreditacion en el Reino Unido para los érganos de

supervision de codigos de conducta
Considerando que:

a. el articulo 41, apartado 2, del RGPD establece una lista de ambitos de acreditacidon que un
organismo de supervision debe abordar para estar acreditado;
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11.

12.

13.

14.

15.

b. elarticulo 41, apartado 4, del Reglamento general de proteccién de datos requiere que todos
los cédigos [excepto los que cubren las autoridades publicas segun el articulo 41, apartado 6)]
dispongan de un organismo de supervision acreditado; y

c. el articulo 57, apartado 1, letras p) y q), del RGPD establece que una autoridad de control
competente debe elaborar y publicar los requisitos de acreditaciéon de los organismos de
supervisién, y efectuar la acreditacién de organismos de supervision de los cddigos de
conducta,

el Comité considera lo siguiente:

2.2.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El Comité observa que el apartado de introduccién de los requisitos de acreditacién de la AC del Reino
Unido se refiere tanto a las Directrices como al Dictamen 9/2019 relativo a los proyectos de requisitos
de acreditacién para un organismo de supervision de cédigos de conducta, con arreglo al articulo 41
del RGPD. Considerando que se acoge con satisfaccion la referencia a las Directrices, el Comité anima
a la AC del Reino Unido a suprimir la referencia a un dictamen especifico, y a hacer una declaracion
mas general en su lugar, dado que el Comité emitird otros dictamenes en relacién con los requisitos
de acreditacion presentados por otras AC. Un ejemplo podria ser: «El presente documento debe leerse
junto con las Directrices 1/2019 del CEPD Directrices 1/2019 sobre cddigos de conducta y rganos de
seguimiento con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 y los dictamenes pertinentes del CEPD de
conformidad con los articulos 41, apartado 3, y 64, apartado 1, letra c), del RGPD.

Con respecto a las «notas generales», el Comité considera que las referencias a las bases juridicas del
segundo parrafo deben incluir también el articulo 57, apartado 1, letra p),del RGPD. El Comité anima
a la AC del Reino Unido a modificar el apartado «notas generales» en consecuencia.

El Comité observa que, en el apartado «requisitos de acreditacién», la AC del Reino Unido no hace
referencia alguna al idioma en el que deben presentarse los documentos. El Comité anima a la AC del
Reino Unido a aclarar en los requisitos de acreditacién el idioma o idiomas aceptados.

El Comité observa que, en el apartado «requisitos de acreditacidn», la AC del Reino Unido establece la
validez de la acreditacion en cinco afios, transcurridos los cuales se llevara a cabo una revision de la
acreditacién. El Comité sefiala que el articulo 41 del RGPD no hace referencia a la validez de la
acreditacién de un organismo de supervisiéon, y entiende que hay margen de maniobra para las AC
nacionales. Asimismo, el Comité sefiala que los requisitos de acreditacién deben volver a evaluarse
periddicamente, a fin de garantizar el cumplimiento del RGPD. No obstante, en aras de la claridad, el
Comité anima a la AC del Reino Unido a que facilite informacidn transparente sobre lo que ocurre tras
la expiracion de la validez de la acreditacidn, asi como sobre el procedimiento que se va a seguir.

El Comité observa que, para algunos requisitos de acreditacion, no esta claro si un requisito especifico
se aplica a todos los organismos de supervision, con independencia de su naturaleza (organismo de
supervisidon interna o externa), o a un tipo especifico de organismos de supervisién. El Comité
considera que la AC del Reino Unido debe especificar, por ejemplo, en el apartado «notas generales»
al principio del documento, que los requisitos enumerados en el documento se aplicaran al organismo
de supervisién, con independencia de si es interna o externa. Ademas, si la AC del Reino Unido
pretende establecer un requisito especifico para un organismo de supervision interna o externa (véase,
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16.

17.

18.

19.

20.

por ejemplo, el apartado 1.3.1 de los requisitos del proyecto de acreditacion, que se refiere
Unicamente a un organismo de supervisidn interna), debe especificarse claramente en el documento
para evitar confusiones. Por lo tanto, el Comité recomienda a la AC del Reino Unido que modifique el
proyecto en consecuencia.

El Comité observa que los requisitos de acreditacién de la AC del Reino Unido se refieren a veces a una
obligacion («debera») y, otras veces, a una posibilidad («deberia»). En aras de la claridad, el Comité
recomienda que la AC del Reino Unido evite el uso de «deberia» en el texto de los requisitos de
acreditacién. En lo que respecta a las notas explicativas, el Comité anima a AC del Reino Unido a
sustituir «deberia» por «debera». En una nota similar, el Comité sefiala que los requisitos de
acreditaciéon de la AC del Reino Unido hacen referencia, en ocasiones, a «xempleados» y, otras veces,
al «personal». Si la distincidn supone una diferencia, el Comité anima a AC del Reino Unido a dejarlo
claro.

Z.2.2 INDEPENDENCIA

En lo que respecta a la nota explicativa sobre la independencia del organismo de supervision
(apartado 1), el Comité seiala que en el parrafo segundo se establece que (subrayado afiadido) «podrd
exigirse a los organismos internos que presenten pruebas [...]» . No obstante, en el apartado 1.1
(Procedimientos legales y de toma de decisiones), la AC del Reino Unido utiliza la palabra «debera». El
Comité anima a la AC del Reino Unido a adaptar la redaccidn de la nota explicativa con lo indicado en
el apartado 16 del presente documento.

Por lo que se refiere al apartado 1.1 (Procedimientos legales y de toma de decisiones), el Comité acoge
con satisfacciéon el enfoque adoptado en el apartado 1.1.2 de los requisitos del proyecto de
acreditacién, que presenta ejemplos de los medios que permiten demostrar la independencia del
organismo de supervision. No obstante, el Comité considera que el ejemplo relativo a las «facultades
y el funcionamiento de los comités que puedan estar implicados en un organismo de supervision
interna» seria mas completo si incluyera una referencia general al personal encargado de la toma de
decisiones en el organismo de supervisidn. El Comité sefiala que un organismo de supervisién no tiene
que organizarse necesariamente en comités, ya que personas fisicas también pueden encargarse de
tomar decisiones. Por lo tanto, el Comité anima a la AC del Reino Unido a modificar el ejemplo teniendo
en cuenta que las personas fisicas también podrian encargarse de la toma de decisiones.

Por lo que se refiere a la prueba de la independencia del personal encargado de la supervision
(apartado 1.1.3), el Comité anima a la AC del Reino Unido a seguir el mismo enfoque adoptado en el
apartado anterior y a proporcionar ejemplos de cdmo el organismo de supervisidén puede aportar tales
pruebas.

En cuanto a los requisitos financieros (apartado 1.2), el Comité considera que se beneficiarian de la
inclusién de algunos ejemplos en lo que respecta a la independencia financiera del organismo de
supervision, con el fin de destacar cémo el organismo de supervisiéon puede demostrar que los medios
por los que obtiene ayuda financiera no deberian menoscabar su independencia (apartado 1.2.3). Por
ejemplo, el organismo de supervisién no se consideraria financieramente independiente si las normas
por las que se rige su apoyo financiero permiten a un miembro del cédigo, que esta siendo investigado
por el organismo de supervisidn, detener sus aportaciones financieras, con el fin de evitar una posible
sancion del organismo de supervisién. El Comité anima a la AC del Reino Unido a que facilite ejemplos
de como el organismo de supervisiéon puede aportar tales pruebas.
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21.

22.

23.

24.

25.

El Comité sefiala que el apartado 1.3.2 de los requisitos de acreditacién de la AC del Reino Unido
contienen un ejemplo de cémo el organismo de supervisién puede demostrar la independencia
organizativa «utilizando distintos logotipos o nombres cuando proceda» . El Comité acoge con
satisfaccion la introduccidon de ejemplos que faciliten la aplicacidn practica de los requisitos. No
obstante, el Comité considera que, en este caso concreto, el ejemplo es mas pertinente para los
organismos de supervisidn interna. En consecuencia, el Comité anima a la AC del Reino Unido a aclarar
si es asi y, en caso afirmativo, a especificarlo en el ejemplo anterior.

El Comité anima a la AC del Reino Unido a desarrollar el apartado 1.3.3 con mayor detalle, a fin de
proporcionar una mejor comprension de los criterios para considerar que los recursos y los empleados
son suficientes para que el organismo de supervision realice eficazmente sus tareas. A este respecto,
los organismos de supervision deben estar compuestos por un nimero suficiente de personal para que
puedan desempefiar plenamente las funciones de supervisién, reflejando el sector en cuestion y los
riesgos de las actividades de tratamiento a que se refiere el cddigo de conducta. El personal del
organismo de supervisidn sera responsable y conservara la autoridad de sus decisiones con respecto a
las actividades de supervision. Estos aspectos organizativos podrian demostrarse mediante el
procedimiento para designar al personal del organismo de supervisiéon y la remuneracion de dicho
personal, asi como la duracidn del mandato del personal y el contrato u otro acuerdo formal con el
organismo de supervisién.

Por lo que se refiere a los requisitos de rendicién de cuentas (apartado 1.4), el Comité considera que
la AC del Reino Unido debe aclarar qué tipo de pruebas se esperan del organismo de supervisién, con
el fin de demostrar su responsabilidad. EIl Comité acoge con satisfaccion la referencia general a los
requisitos de rendicién de cuentas del apartado 1.4.1, pero es necesario especificar su contenido,
definiendo el enfoque que tomarda la AC del Reino Unido a este respecto, y cdmo se evaluara el
cumplimiento del requisito. Esto podria hacerse, por ejemplo, mediante la creacidn de politicas para
aumentar la sensibilizacidn del personal sobre las estructuras de gobierno y los procedimientos en
vigor (por ejemplo, formacidn). Asi pues, el Comité recomienda a la AC del Reino Unido que aclare los
requisitos de rendicion de cuentas, a fin de permitir una mejor comprension de su contenido y ofrecer
mas ejemplos del tipo de pruebas que pueden aportar los organismos de supervisién.

En el apartado 1.4.2 de los requisitos de acreditacion de la AC del Reino Unido no queda claro si la
expresion «cualquier otra organizacion» incluye también al propietario del cédigo. Ademas, el Comité
sefiala que se podria reformular la redaccion para reflejar mejor que el organismo de supervision debe
adoptar cualquier tipo de decision libremente. Por lo tanto, el Comité anima a la AC del Reino Unido a
reformular el apartado 1.4.2 para reflejar esta situacién. Un ejemplo de redaccién podria ser: «Las
decisiones tomadas por el organismo de supervisidn en relacion con sus funciones no estaran sujetas
a la aprobacién de ninguna otra organizacién, incluido el propietario del cédigo».

2.23 CONFLICTOS DE INTERESES

El apartado 2.2 de los requisitos de acreditacion de la AC del Reino Unido contiene una referencia a los
empleados «proporcionados por un organismo independiente del codigo» . El Comité reconoce que
esta formulacion se ha tomado de las Directrices y acoge con satisfaccidn los requisitos de acreditacion
de la AC del Reino Unido. No obstante, el Comité considera que, desde un punto de vista practico,
también podrian ser utiles algunos ejemplos. Un ejemplo de empleados proporcionados por un
organismo independiente del cédigo seria el personal del organismo de supervisién contratado por
una empresa externa independiente, que presta servicios de contratacion de personal y de recursos
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

humanos. Por lo tanto, el Comité anima a la AC del Reino Unido a afiadir un ejemplo en consonancia
con el que se establece en este apartado.

2.2.4 PERICIA

El Comité observa que los requisitos de pericia de la AC del Reino Unido abarcan: una comprension
profunda, un conocimiento y una experiencia en relacién con las actividades especificas de
tratamiento de datos respecto al cddigo (apartado 3.1 de los requisitos de acreditacion de la AC del
Reino Unido), la pericia adecuada en materia de proteccion de datos y experiencia operativa
(apartado 3.2) y, por ultimo, los requisitos de pericia necesaria tal como se definen en el cdodigo de
conducta (apartado 3.3).

El Comité reconoce que las directrices establecen un alto nivel que exige que los organismos de
supervisién tengan la siguiente pericia: una comprensién profunda de las cuestiones de proteccién de
datos, el conocimiento de las actividades especificas de tratamiento en relacidn con el cdédigo y una
experiencia operacional y una formacién para la supervisién adecuadas, tales como la auditoria.

El Comité considera que los requisitos de acreditacién deben ser transparentes. También deben
proporcionar a los organismos de supervisién que solicitan la acreditacidn en relacién con los cédigos
que cubren las actividades de tratamiento de microempresas y pequefias y medianas empresas
(articulo 40, apartado 1, del Reglamento general de proteccién de datos).

Segun lo requerido por las Directrices, cada cddigo debe cumplir con los criterios del mecanismo de
supervisién (en la seccién 6.4 de las Directrices), demostrando por qué sus propuestas de supervision
son apropiadas y operativamente factibles (apartado 41, pagina 17 de las Directrices). En este
contexto, todos los cédigos con organismos de supervision deberan explicar el nivel de experiencia
necesario para sus organismos a fin de poder llevar a cabo las actividades de supervision del codigo de
manera efectiva. Para ello, con el fin de evaluar el nivel de pericia exigido por el organismo de
supervisién, en general, deben tenerse en cuenta factores tales como: el tamafio del sector en
cuestion, los diferentes intereses implicados y los riesgos de las actividades de tratamiento a que se
refiere el cddigo. Esto también seria importante si hay varios organismos de supervision, ya que el
codigo ayudard a garantizar una aplicacidon uniforme de los requisitos de pericia para todos los
organismos de supervision que cubren el mismo cdédigo.

A este respecto, el Comité considera que el apartado 3.3 de los requisitos de acreditacion de la AC del
Reino Unido referentes a los «requisitos de pericia necesarios [...] definidos en el cédigo de conducta»
deben coordinarse mejor con los apartados 3.1y 3.2, a fin de evitar confusiones con respecto al ambito
de aplicacion del apartado 3.3 en relacién con los dos anteriores. Por lo tanto, el Comité anima a la AC
del Reino Unido a que aclare la relacién entre los apartados en los que se especifique que el organismo
de supervision tendra que cumplir los requisitos de pericia de los apartados 3.1 y 3.2 en cualquier
circunstancia, mientras que los requisitos de pericia adicionales o especificos solo tendran que
cumplirse en caso de que el cédigo de conducta prevea tales requisitos.

La pericia de cada organismo de supervision debe evaluarse con arreglo al cddigo especifico. Por lo
que la AC verificard si el organismo de supervision posee las competencias adecuadas para
desempeniar las funcionesy responsabilidades especificas de la supervisidn eficaz del cédigo. El Comité
anima a la AC del Reino Unido a que vele por que la referencia a la pericia adecuada en materia de
proteccion de datos, incluida en el apartado 3.2, esté relacionada con el sector especifico del codigo.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

El Comité observa que los requisitos de pericia de la AC del Reino Unido se refieren al «personal
pertinente» del organismo de supervision en el apartado 3.2, sin aclarar mas el concepto ni cuales son
los criterios para considerar el personal pertinente. El Comité recomienda a la AC del Reino Unido que
aclare el concepto de «personal pertinente» y que explique cémo debe identificarse a dicho personal.
La aclaracion podria incluirse en las notas explicativas de ese apartado, proporcionando ejemplos
practicos, por ejemplo, el personal que realiza auditorias o toma decisiones en nombre del organismo
de supervisién.

2.2.5 PROCEDIMIENTOS Y ESTRUCTURAS ESTABLECIDOS

En la nota explicativa del apartado 4 de los requisitos de acreditacién de la AC del Reino Unido se
establece que «el organismo de supervision aplicard las sanciones definidas en el cédigo de conducta».
Al referirse Unicamente a las sanciones, la nota explicativa parece limitar el margen de maniobra del
organismo de supervisidn en relacién con el tipo de medidas que puede aplicar. EIl Comité considera
qgue una formulacidon mas completa también mencionaria las medidas correctoras, y anima a la AC del
Reino Unido a afiadir en la nota explicativa la referencia que se sugiere.

2.2.6 TRAMITACION DE RECLAMACIONES TRANSPARENTE

Por lo que se refiere al procedimiento de tramitacién de reclamaciones, el Comité sefiala que la nota
explicativa indica que «el personal deberia demostrar un conocimiento y una imparcialidad
suficientes». El Comité considera que el nivel de conocimientos necesarios para tramitar las
reclamaciones se entenderia mejor si la AC del Reino Unido se refiriese a un «conocimiento adecuado»
definiendo su significado, por lo que anima a la AC del Reino Unido a hacerlo.

Por lo que se refiere a las reclamaciones relativas a los miembros del cddigo (apartado 5.1 de los
requisitos de acreditacién de la AC del Reino Unido), el Comité reconoce que los requisitos del proceso
de tramitacidn de las reclamaciones deben fijarse en un nivel elevado y con plazos razonables para
responder a las reclamaciones. A este respecto, el Comité sefiala que los requisitos de acreditacion de
la AC del Reino Unido indican que el organismo de supervisidén proporcionara al reclamante informes
de situacion y el resultado de la reclamacidn en un plazo de tres meses. En caso de que, con el término
«resultado», la AC del Reino Unido haga referencia a la decision final de la investigacion, el Comité
recomienda que la AC del Reino Unido adopte un enfoque mas flexible, indicando que el organismo de
supervisién tendrd que proporcionar al reclamante informes de situacién o el resultado en un plazo
razonable, por ejemplo, tres meses. Si la AC del Reino Unido se refiere a otro tipo de resultado,
diferente de la decisidn final de la investigacion, el Comité recomienda a la AC del Reino Unido que
aclare a qué tipo de informacion hace referencia.

Ademas, el Comité considera que el plazo de tres meses podria ampliarse cuando proceda (por
ejemplo, teniendo en cuenta el tamafio de la empresa investigada). Por consiguiente, el Comité anima
a la AC del Reino Unido a incluir esta posibilidad en la nota explicativa de este apartado o en los
requisitos.

El Comité observa que, en el apartado 5.1.3, los requisitos de acreditacion de la AC del Reino Unido se
refieren a medidas correctoras, como «la formacion, la emision de un aviso, informar al consejo del
miembro, un aviso formal que exija una accion, la suspension o la exclusion del cédigo». Dichas medidas
correctoras deben determinarse en el cédigo de conducta, de conformidad con el articulo 40,
apartado 4, del RGPD. Por consiguiente, en aras de la claridad, el Comité recomienda a la AC del Reino
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Unido que afiada una referencia a la lista de sanciones establecidas en el cédigo de conducta en los
casos de infracciones del cddigo por parte de un responsable o encargado que se adhiera a él.

El Comité observa que los requisitos de acreditacion implican que el organismo de supervision
publique informacién sobre las decisiones adoptadas en el contexto del procedimiento de tramitacion
de las reclamaciones (apartado 5.1.6). La publicacion de las decisiones finales podria tener el mismo
efecto que una sancién accesoria para el miembro del cédigo destinatario de la decisidn. Sin embargo,
la informacién general sobre las reclamaciones tramitadas por el organismo de seguimiento se
beneficiaria de la transparencia. Por ejemplo, el organismo de seguimiento podria publicar
periddicamente datos estadisticos con el resultado de las actividades de supervisidn, como el nimero
de reclamaciones recibidas, el tipo de infracciones y las medidas correctoras emitidas. Asi pues, en
aras de la claridad, el Comité recomienda a la AC del Reino Unido que especifique el tipo de
informacién que el organismo de supervisidén estd obligado a publicar.

2.2.7 COMUNICACION CON ELICO

En lo que respecta a la comunicacién de modificaciones sustanciales de la AC del Reino Unido (a las
que se hace referencia en los requisitos de autorizacién como ICO), el Comité observa que los
requisitos de acreditacién establecen que los cambios sustanciales «podrian dar lugar a una revision
de la acreditacion» (apartado 6.4 y nota explicativa). El Comité considera que, cuando se ha producido
un cambio sustancial, la revisiéon de la acreditacién no es una mera posibilidad, sino mds bien una
obligacidn. Por lo tanto, el Comité recomienda a la autoridad del Reino Unido que vuelva a reformular
la redaccidn, indicando qué cambios sustanciales darian lugar a una revision de la acreditacion.

El Comité recomienda que la obligacion de que el organismo de supervisidn informe a la autoridad de
control competente, sin retrasos injustificados, de cualquier cambio sustancial se establezca
explicitamente en los requisitos de acreditacion.

2.2.2  MECANISMOS DE REVISION DE LOS CODIGOS

El Comité observa que los requisitos de acreditacion de la AC del Reino Unido establecen que el
organismo de supervision establecera planes y procedimientos para garantizar «que el cddigo sigue
siendo pertinente para los miembros y que sigue cumpliendo la aplicacion del RGPD» (apartado 7.1). El
Comité sefala que corresponde al propietario del cédigo garantizar la pertinencia y la conformidad del
cddigo de conducta con la legislacidén aplicable. El organismo de supervisidn no es responsable de llevar
a cabo esta tarea, pero contribuird a cualquier revisién del cddigo. En consecuencia, el Comité
recomienda a la AC del Reino Unido que aporte requisitos de acreditacion que aclaren que el
organismo de supervision contribuira a cualquier revision del cédigo.

Los requisitos de acreditacién establecen la obligacidn de proporcionar al responsable del cédigo un
informe anual sobre el funcionamiento del cédigo (apartado 7.3). El Comité considera que este
requisito debe contemplar la posibilidad de que el informe anual se proporcione no solo al propietario
del cédigo, sino también a cualquier otra entidad contemplada en el cédigo de conducta, con el fin de
dar cierto margen de maniobra a los propietarios del cédigo a la hora de disefiar el procedimiento para
evaluar la necesidad de revisar el cddigo. Por lo tanto, el Comité anima a AC del Reino Unido a tenerlo
en cuenta y a afadir la referencia mencionada.

El Comité considera que debe incluirse mas informacion sobre el contenido del informe en los
requisitos de acreditaciéon. Un ejemplo seria un informe de auditoria que incluya la fecha de la
auditoria, su dmbito de aplicacién, la identidad del auditado, la conclusidn de la auditoria, si son
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

aplicables medidas correctoras, si se ha recibido una reclamacién contra el auditado, etc. El Comité
anima a AC del Reino Unido a anadir mas detalles sobre el tipo de informacidn que se espera que el
organismo de supervision incluya en el informe anual.

Ademas, el Comité considera que el organismo de seguimiento debe recopilar toda la informacion
relacionada con las auditorias llevadas a cabo y poner dicha informacion a disposicion de AC del Reino
Unido. Por lo tanto, el Comité anima a la AC del Reino Unido a tenerlo en cuenta y a afiadir esta
disposicion.

2.2.3 ESTATUTO JURIDICO

Por lo que se refiere al estatuto juridico del organismo de supervisién, la nota explicativa de la AC del
Reino Unido de este apartado indica que el organismo de supervision «debe demostrar recursos
financieros y de otro tipo suficientes para cumplir sus obligaciones y responsabilidades especificas». El
Comité considera que la existencia de recursos financieros y de otro tipo suficientes debe ir
acompafiada de los procedimientos necesarios para garantizar el funcionamiento del cédigo de
conducta a lo largo del tiempo. Asi, el Comité anima a la AC del Reino Unido a modificar la nota
explicativa, anadiendo la referencia anteriormente mencionada a los «procedimientos».

3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los requisitos del proyecto de acreditacién de la autoridad de control del Reino Unido pueden dar
lugar a una aplicacién incoherente de la acreditacién de los organismos de supervision y deben
introducirse los siguientes cambios:

Como observacién general, el Comité recomienda a la AC del Reino Unido que:

1. Especifique al principio del documento, o en las «notas generales», que los requisitos
enumerados en el documento se aplicaran al organismo de supervisidn, con independencia de
que se trate de un organismo de supervisién interna o externa, salvo que se indique lo
contrario.

2. Evite el uso de «deberia» en el texto de los requisitos de acreditacion.

Por lo que respecta a la «independencia», el Comité recomienda a la AC del Reino Unido que:

1. Aclare los requisitos para la rendicién de cuentas y ofrezca mas ejemplos del tipo de pruebas
gue pueden aportar los organismos de supervision.

Por lo que se refiere a la «pericia», el Comité recomienda a la AC del Reino Unido que:

1. Aclare el concepto de «personal pertinente» explicando cémo se identificara a dicho personal
y facilitando ejemplos practicos, por ejemplo, el personal que realiza auditorias o toma
decisiones en nombre del organismo de supervision.

En lo que respecta a la «tramitacion de las reclamaciones transparente», el Comité recomienda a la AC
del Reino Unido que:

1. Adopte un enfoque mas flexible, indicando que el organismo de supervisién tendra que
proporcionar al reclamante informes de situacién o de resultados en un plazo razonable, por
ejemplo, tres meses. Si la AC del Reino Unido se refiere a otro tipo de resultado, diferente de
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51.

52.

53.

54.

la decisidn final de la investigacidn, el Comité recomienda a la AC del Reino Unido que aclare
a qué tipo de informacién hace referencia.

2. Afiada una referencia a la lista de sanciones establecida en el cddigo de conducta.
3. Aclare el tipo de informacidn que el organismo de supervisidn esta obligado a publicar.

Por lo que respecta a la «comunicacion con el ICO (AC del Reino Unido)», el Comité recomienda a la
AC del Reino Unido que:

1. Indique que los cambios sustanciales darian lugar a una revisién de la acreditacion.

2. Afiada la obligacién de informar a la AC competente, sin demora injustificada, de cualquier
cambio sustancial.

Por lo que respecta a los «mecanismos de revision de los cédigos», el Comité recomienda a la AC del
Reino Unido que:

1. deje claro que el organismo de supervision contribuira a cualquier revisién del codigo.

4 OBSERVACIONES FINALES

El presente dictamen se dirige a la autoridad de control del Reino Unido y se publicara de conformidad
con el articulo 64, apartado 5, letra b), del RGPD.

De conformidad con el articulo 64, apartados 7 y 8, del RGPD, en el plazo de dos semanas desde la
recepcion del dictamen, la autoridad de control comunicara por medios electrénicos al presidente del
Comité si va a mantener o modificar su proyecto de decisién. Dentro del mismo periodo, debera
proporcionar el proyecto de decision enmendado o, cuando no tenga laintencidn de seguir el dictamen
del Comité, debera indicar los motivos pertinentes por los cuales no tiene intencién de seguir este
dictamen, en su totalidad o en parte. La autoridad de control debera comunicar la decisiéon final al
Comité para su inclusidon en el registro de decisiones que hayan sido objeto del mecanismo de
coherencia, de conformidad con el articulo 70, apartado 1, letra y), del Reglamento general de
proteccion de datos.

En nombre del Comité Europeo de Proteccién de Datos
La Presidenta

(Andrea Jelinek)
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