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Europeiska dataskyddsstyrelsen har antagit féljande riktlinjer

med beaktande av artikel 70.1 e i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flédet av sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (nedan kallad
dataskyddsférordningen),

med beaktande av EES-avtalet, sarskilt bilaga XI och protokoll 37 till detta, dndrat genom
gemensamma EES-kommitténs beslut nr 154/2018 av den 6 juli 2018?, och

med beaktande av artikel 12 och artikel 22 i arbetsordningen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

INLEDNING

Enligt domen i malet Costeja fran Europeiska unionens domstol (nedan kallad EU-domstolen) av den
13 maj 20142 kan en registrerad begira att en aktdr som tillhandahdller en sdkmotor pd internet
(nedan kallad sékmotorleverantér)® raderar en eller flera lankar till webbsidor fran de sékresultat som
visas vid en sdkning pa dennes namn.

Andelen URL som Google inte avldgsnade har inte 6kat, enligt Googles Transparency Report?, under
de 5 ar som forflutit sedan den domen. Men efter EU-domstolens dom forefaller registrerade battre
kdnna till sin ratt att lagga fram Overklaganden av avslag pa begdran om avldgsnande eftersom
tillsynsmyndigheterna har observerat en Okning av antalet klagomal avseende vagran fran
sOkmotorleverantorer att avlagsna lankar.

Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) haller i enlighet med sin handlingsplan pa att utarbeta riktlinjer

betraffande artikel 17 i dataskyddsférordningen. Innan dessa riktlinjer har fardigstallts ska
tillsynsmyndigheterna i den man det dr mojligt fortsatta att hantera och utreda klagomal fran
registrerade sa snabbt som mojligt.

Syftet med detta dokument dr ddrmed att tolka ratten att bli bortglomd med avseende pa sékmotorer
mot bakgrund av artikel 17 i dataskyddsforordningen (nedan kallad rdtten att begdra avidgsnande).
Ratten att bli bortglomd har inforts i artikel 17 i dataskyddsférordningen sarskilt for att beakta den ratt
att begara avlagsnande som faststallts i domen i malet Costeja.

| likhet med det som anges i direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 (nedan kallat direktivet) och
sdsom EU-domstolen har uppgett i den ovannidmnda domen i malet Costeja® omfattar ritten att

1 Hanvisningar till medlemsstater i dessa riktlinjer ska forstas som hanvisningar till EES-medlemsstater.

2 EU-domstolen, mal C-131/12, Google Spain SL och Google Inc./Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos (AEPD) och Mario
Costeja Gonzalez, dom av den 13 maj 2014.

3 Inbegripet webbarkiv sdsom archive.org

4 https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=en

5 EU-domstolen, mal C-131/12, dom av den 13 maj 2014, punkt 88: "Artiklarna 12 b och 14 forsta stycket a i direktiv 95/46
ska tolkas sa, att sokmotorleverantoren, for att respektera de rattigheter som foreskrivs i dessa bestammelser och i den man
villkoren i dessa bestammelser ar uppfyllda, ar skyldig att fran forteckningen over sékresultat, som visas till foljd av en sékning
pa en persons namn, avlagsna lankar till webbsidor som publicerats av tredje man och som innehaller information om denna

4
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10.

11.

begara avlagsnande emellertid tva rattigheter (ratten att géra invdndningar och réatten till radering i
dataskyddsférordningen). Tillampningen av artikel 21 anges dven uttryckligen som den tredje grunden
for ratten till radering. Detta innebar att bade artikel 17 och artikel 21 i dataskyddsforordningen kan
tjana som rattslig grund fér begaran om avlagsnande. Ratten att géra invandningar och ratten till
radering beviljades redan enligt direktivet. Sdsom ska behandlas nedan medf6ér ordalydelsen i
dataskyddsforordningen emellertid att tolkningen av dessa rattigheter maste justeras.

Det bor inledningsvis papekas att, medan artikel 17 i dataskyddsférordningen ar tillamplig pa alla
personuppgiftsansvariga, ligger fokus i detta dokument enbart pa behandling som utfors av
sokmotorleverantorer och begaranden om avlagsnande fran registrerade.

Vid tillampningen av artikel 17 i dataskyddsférordningen i samband med s6kmotorleverantérernas
behandling bor vissa beaktanden goras. | detta hanseende ar det nodvandigt att ange att den
behandling av personuppgifter som utfors i samband med sékmotorleverantérens verksamhet maste
sarskiljas fran den behandling som utfors av utgivare av webbplatser som tillhor tredje man, sasom
medier som tillhandahéller tidningsinnehall pa internet®.

Om en registrerad far till stand att ett visst innehall avlagsnas medfor detta att det sarskilda innehallet
kommer att raderas fran forteckningen 6ver sokresultat avseende den registrerade nar sékningen, i
allménhet, baseras pa dennes namn. Detta innehall kommer emellertid fortfarande att vara tillgangligt
om andra sokkriterier anvands.

En begdran om avldagsnande innebar inte att personuppgifterna raderas helt. Personuppgifterna
kommer varken att raderas fran kdllwebbplatsen eller fran sokmotorleverantérens index och cache.
Den registrerade kan till exempel begéra avldgsnande av personuppgifter som harstammar fran en
mediekanal, sasom en tidningsartikel, fran en sékmotors index. | detta fall kan lanken till
personuppgifterna avlagsnas fran sokmotorns index, men den aktuella artikeln kommer fortfarande
att kontrolleras av mediekanalen och kan fortsatta att vara tillganglig och atkomlig &ven om den inte
langre ar synlig i det sdkresultat som grundas pa sokningar som i princip omfattar den registrerades
namn.

Sokmotorleverantérer dr emellertid inte generellt undantagna fran en skyldighet att radera uppgifter
fullstandigt. | vissa undantagsfall har de en faktisk och fullstandig skyldighet att radera sina index eller
cacheminnen. Om so6kmotorleverantorerna till exempel slutade att respektera uppmaningen
robots.txt fran den ursprungliga utgivaren skulle de vara skyldiga att helt radera den webbadress som
ar knuten till innehallet, till skillnad fran vid ett avldgsnande, vilket huvudsakligen avser den
registrerades namn.

Detta dokument ar indelat i tva &mnen. Det férsta amnet ror de skal som den registrerade kan aberopa
vid en begidran om avlagsnande som skickats till en sokmotorleverantor enligt artikel 17.1 i
dataskyddsforordningen. Det andra amnet avser undantag fran ratten att begara avlagsnande enligt
artikel 17.3 i dataskyddsforordningen. Detta dokument kompletteras med en bilaga som avser
bedémningen av kriterier for att hantera klagomal vid vagran av avlagsnande.

person, dven for det fall detta namn eller denna information inte tidigare eller samtidigt avlagsnas fran dessa webbsidor och,
i forekommande fall, dven om sjdlva publiceringen av informationen pa ndmnda webbsidor &r laglig.”

6 EU-domstolen, mal C-131/12, dom av den 13 maj 2014, Europeiska domstolen fér de méanskliga rattigheterna (nedan kallad
Europadomstolen), M.L. och W.W./Tyskland”, 28 juni 2018.
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13.

14.

15.

| detta dokument behandlas inte artikel 17.27 i dataskyddsférordningen. Enligt denna artikel &r
personuppgiftsansvariga som har offentliggjort personuppgifterna skyldiga att underratta
personuppgiftsansvariga som sedan har ateranvant dessa personuppgifter genom lankar, kopior eller
reproduktioner. En sadan informationsskyldighet giller inte for sdékmotorleverantérer nar de
lokaliserar information som innehaller personuppgifter som har publicerats eller lagts ut pa internet
av tredje man, indexerar den automatiskt, lagrar den tillfalligt och staller den till forfogande for
internetanvdndare enligt en viss prioriteringsordning®. Dessutom krivs det inte att
sokmotorleverantdrer som har erhallit en begdran om avlagsnande fran en registrerad ska informera
den tredje part som har offentliggjort informationen pa internet. Syftet med en sadan skyldighet ar att
ursprungliga personuppgiftsansvariga ska ha ett stérre ansvar samt att forsoka forhindra ett
mangfaldigande av initiativ fran registrerade. | detta hanseende &r uttalandet fran artikel 29-gruppen,
enligt vilket sokmotorleverantérer inte som allman praxis ska informera webbadministratérerna for
de sidor som paverkas av avldgsnandet om att vissa webbsidor inte kan nas fran sékmotorn som svar
pa vissa sokningar eftersom sadan kommunikation saknar rattslig grund enligt EU:s
dataskyddslagstiftning®, fortfarande giltigt. Vidare ar sarskilda riktlinjer planerade med avseende pd
artikel 17.2 i dataskyddsférordningen.

1 GRUNDER FOR RATTEN ATT BEGARA AVLAGSNANDE ENLIGT
DATASKYDDSFORORDNINGEN

Den rétt att begdra avldgsnande som foreskrivs i artikel 17 i dataskyddsforordningen paverkar inte
slutsatserna i domen i malet Costeja, i vilken EU-domstolen slog fast att en begdran om avldgsnande
grundas pa ratten till rattelse/radering och pa ratten att gora invandningar enligt artiklarna 12
respektive 14 i direktivet.

| artikel 17.1 féreskrivs en allman ratt till radering av uppgifter i de sex féljande fallen:

a. Personuppgifterna ar inte langre nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa
annat satt behandlats (artikel 17.1 a).

b. Den registrerade aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig (artikel 17.1 b).
c. Denregistrerade har utnyttjat sin ratt att invdnda mot behandlingen av sina personuppgifter i
enlighet med artikel 21.1 och 21.2 i dataskyddsférordningen.

d. Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt (artikel 17.1 d).

e. Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse (artikel 17.1 e).

f.  Personuppgifterna har samlats in i samband med erbjudande av informationssamhallets
tjdnster till en minderarig (artikel 17.1 f, i vilken hénvisas till artikel 8.1).

Fastan alla grunder i artikel 17 teoretiskt sett ar tillampliga nar det galler avlagsnande kommer vissa
grunder sallan eller aldrig att tillampas i praktiken, sdsom vid en aterkallelse av samtycke (se andra
grunden nedan).

7 Forordning 2016/679 (dataskyddsforordningen), artikel 17.2: "Om den personuppgiftsansvarige har offentliggjort
personuppgifterna och enligt punkt 1 ar skyldig att radera personuppgifterna, ska den personuppgiftsansvarige med
beaktande av tillganglig teknik och kostnaden fér genomférandet vidta rimliga atgarder, inbegripet tekniska atgarder, for att
underrétta personuppgiftsansvariga som behandlar personuppgifterna om att den registrerade har begart att de ska radera
eventuella lankar till, eller kopior eller reproduktioner av dessa personuppgifter.”

8 Se EU-domstolen, mal C-136/17, GC m.fl./CNIL, dom av den 24 september 2019, punkt 35 och mal C-131/12, dom av den
13 maj 2014, punkt 41.

9 Artikel 29-gruppens riktlinjer om genomférandet av EU-domstolens dom i malet Google Spain och inc/Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) och Mario Costeja Gonzalez, C-131/12, WP 225, 26 november 2014, s. 23.
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17.

18.

19.

20.

21.

En registrerad skulle emellertid kunna aberopa flera grunder fér en begaran om avlagsnande till en
sokmotorleverantor. Till exempel skulle en registrerad kunna begara avlagsnande for att han eller hon
anser att det inte langre ar nodvandigt att sokmotorn behandlar dennes personuppgifter (artikel 17.1
a) och dven utdva sin ratt att invanda mot behandlingen enligt artikel 21.1 i dataskyddsférordningen
(artikel 17.1 c).

For att tillsynsmyndigheterna ska kunna bedéma klagomal som rér en sékmotorleverantors vagran att
radera ett visst sokresultat enligt artikel 17 i dataskyddsforordningen bér de faststdlla huruvida det
innehall till vilket en webbadress hanvisar bor avlagsnas eller inte. Nar tillsynsmyndigheterna
analyserar huruvida klagomalet &dr valgrundat bor de saledes beakta vilken typ av innehdll som
tillgangliggjorts av utgivare av webbplatser som tillhér tredje man.

1.1 Forsta grunden: Ratten att begara avlagsnande nar personuppgifterna inte langre
ar nodvandiga for sdkmotorleverantdrens behandling (artikel 17.1 a)

Enligt artikel 17.1 a i dataskyddsférordningen far en registrerad begédra att en sokmotorleverantor,
efter en sokning som i allmanhet genomforts pa grundval av den registrerades hamn, avlagsnar ett
innehall fran sina sdkresultat om de personuppgifter fran den registrerade som kommer upp i dessa
sokresultat inte langre ar ndodvandiga for andamalet med s6kmotorleverantérens behandling.

Denna bestammelse gor det maojligt for en registrerad att begdra ett avlagsnande av personuppgifter
som ror honom eller henne och som har tillgdngliggjorts langre an vad som ar nodvandigt for
sokmotorleverantérens behandling. Denna behandling utférs emellertid framst i syfte att gora
information mer lattillganglig for internetanvandarna. | samband med ratten att begara avlagsnande
krédvs det en avvagning mellan integritetsskyddet och internetanvandarnas intresse av att tillga
informationen. | synnerhet kravs det en beddmning av huruvida personuppgifterna har blivit
foraldrade Over tiden eller inte har uppdaterats.

Till exempel kan en registrerad utéva sin ratt att begara avlagsnande enligt artikel 17.1 a om

= den information om honom eller henne som ett féretag innehar har avldgsnats fran det
offentliga registret,

= en lank till ett foretags webbplats innehaller hans eller hennes kontaktuppgifter trots att
denne inte langre arbetar for detta foretag,

= det foreligger en skyldighet att offentliggéra informationen pa internet i ett antal ar for att
uppfylla en rattslig forpliktelse och informationen ar fortsatt tillgdnglig pa internet langre an
den tidsperiod som foreskrivs enligt lag.

Sasom framgar av dessa exempel kan en registrerad sarskilt begdra att innehall avlagsnas nar
personuppgifterna ar uppenbart felaktiga pa grund av tidens gang, eller ar foraldrade. En sadan
bedémning kommer for dvrigt att bero pa andamalet med den ursprungliga behandlingen. Féljaktligen
bor tillsynsmyndigheterna, i forekommande fall, beakta den ursprungliga lagringstiden for
personuppgifter nar de genomfor sin analys av begaranden om avlagsnande enligt artikel 17.1a i
dataskyddsforordningen.

1.2 Andra grunden: Ratten att begara avldgsnande nar den registrerade aterkallar
sitt samtycke dar artikel 6.1 a eller artikel 9.2 a i dataskyddsforordningen utgor
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rattslig grund for behandlingen och det inte finns ndgon annan rattslig grund for
behandlingen (artikel 17.1 b)

Enligt artikel 17.1 b i dataskyddsférordningen kan en registrerad fa personuppgifter som rér honom
eller henne raderade om denne aterkallar sitt samtycke till behandlingen.

Vad galler avlagsnande betyder detta att sokmotorleverantéren har anvant den registrerades
samtycke som laglig grund for sin behandling. Artikel 17.1 i dataskyddsforordningen ger upphov till
fragan om vilken laglig grund for behandling som sokmotorleverantoren kan forlita sig pa vad géller
sokmotorresultat som innehaller personuppgifter.

Mot denna bakgrund forefaller det osannolikt att en registrerad skulle inge en begdran om
avlagsnande som grundas pa att denne vill aterkalla sitt samtycke, eftersom den
personuppgiftsansvarige till vilken den registrerade har lamnat sitt samtycke ar webbutgivaren, inte
sokmotoroperatoren som indexerar uppgifterna. Denna tolkning har godkants av EU-domstolen i dess
dom av den 24 september 2019 i mal C-136/17 (nedan kallad domen i mélet Google 2)*°. Domstolen
uppger att ”[...] detta samtycke ska vara ’specifikt’, det vill sdga specifikt avse den behandling som
utfors inom ramen for sckmotorverksamheten [...]. Det &r emellertid i praktiken svart att tanka sig [...]
att sékmotorleverantéren ska begira ett uttryckligt medgivande fran de registrerade innan den
paborjar behandlingen av deras personuppgifter for att kunna presentera ett sdkresultat. Under alla
omstandigheter innebar [...] den omstandigheten i sig att en person begar borttagande av lankar i
princip att denne atminstone vid tidpunkten for denna begdran inte langre samtycker till den
behandling som utfors av sdkmotorleverantéren.”.

Om en registrerad skulle aterkalla sitt samtycke till att dennes uppgifter anvands pa en viss webbsida
bor den ursprungliga webbutgivaren emellertid informera sokmotorleverantérer som har indexerat
dessa uppgifter enligt artikel 17.2 i dataskyddsférordningen. Den registrerade skulle saledes
fortfarande ha ratt att begara avlagsnande av personuppgifter som rér honom eller henne, men i
sadana fall enligt artikel 17.1 c.

1.3 Tredje grunden: Ratten att begdra avlagsnande nar den registrerade har utévat
sin ratt att gora invandningar mot behandlingen av sina personuppgifter (artikel
17.1 ¢)

Enligt artikel 17.1 c i dataskyddsférordningen kan en registrerad fa igenom att sékmotorleverantoren
raderar personuppgifter som réor honom eller henne om denne invander mot behandlingen enligt
artikel 21.1 i dataskyddsférordningen och det saknas berdttigade skal for den
personuppgiftsansvariges behandling som vager tyngre.

Réatten att gora invandningar medfor kraftfullare skyddsatgarder for de registrerade eftersom den inte
omfattar nagon begransning av de grunder enligt vilka registrerade kan begara avlagsnande enligt
artikel 17.1 i dataskyddsforordningen.

Ratten att géra invindningar mot behandlingen féreskrevs i artikel 14 i direktivet!! och utgjorde, sedan

domen i malet Costeja, en grund for att begdra avlagsnande. Skillnaderna i ordalydelse mellan artikel

10 EU-domstolen, mal C-136/17, Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL)/Google LLC, dom av den
24 september 2019.

11 Artikel 14 i direktiv 95/46/EG: Medlemsstaterna skall tillforsékra den registrerade ratten att a) atminstone i de fall som
avses i artikel 7 e) och f) ndr som helst av avgérande och berattigade skdl som ror hans personliga situation motsatta sig
behandling av uppgifter som rér honom, utom nar den nationella lagstiftningen foreskriver nagot annat. Nar invdandningen
ar berattigad far den behandling som pabdrjats av den registeransvarige inte langre avse dessa uppgifter”.
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21 i dataskyddsférordningen och artikel 14 i direktivet talar emellertid for att det dven kan foreligga
skillnader vid tillampningen.

Enligt direktivet skulle den registrerade grunda sin begaran pa “avgérande och beréattigade skal som
ror hans [eller hennes] personliga situation”. Nar det galler dataskyddsforordningen kan en registrerad
gora invandningar mot behandlingen "av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation”.
Det kravs saledes inte langre att den registrerade pavisar “avgorande berattigade skal”.

Genom dataskyddsférordningen har alltsd bevisbordan andrats med en presumtion till den
registrerades fordel, och det ar tvartom den personuppgiftsansvarige som har alagts att pavisa
"avgorande berattigade skal for behandlingen” (artikel 21.1). Detta innebar att en s6kmotorleverantor
som erhaller en begdran om avldgsnande som grundas pa den registrerades specifika situation nu
maste radera personuppgifterna enligt artikel 17.1 c i dataskyddsférordningen, savida denne inte kan
pavisa “berattigade skal [...] som vager tyngre” for listningen av det specifika sOkresultatet, vilket
jamfort med artikel 21.1 ar “avgérande berattigade skal [...] som vager tyngre an den registrerades
intressen, rattigheter och friheter”. S6kmotorleverantéren kan pavisa “berattigade skal [...] som vager
tyngre”, inbegripet eventuella undantag enligt artikel 17.3 i dataskyddsférordningen. Om
sokmotorleverantéren emellertid inte kan pavisa berattigade skal som vager tyngre, har den
registrerade ratt till avldgsnande enligt artikel 17.1 c i dataskyddsforordningen. Faktum &r att
begaranden om avldagsnande numera innebar en avvagning mellan de skadl som hanfoér sig till den
registrerades specifika situation och s6kmotorleverantérens avgérande berattigade skal. Vid en sadan
beddomning kan det vara relevant att beakta avvdgningen mellan integritetsskyddet och
internetanvandarnas intressen av att fa tillgang till informationen, sdsom EU-domstolen har slagit fast
i domen i malet Costeja, samt den avvagning som Europadomstolen gor i mal om pressfrihet.

De kriterier for avlagsnande som artikel 29-gruppen utarbetade i riktlinjerna om genomférandet av
domstolen dom om “Google Spain and Inc v. Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) and
Mario Costeja Gonzélez” C-131/12 kan darfor fortfarande anvandas av sdkmotorleverantérer och
tillsynsmyndigheter for att bedéma en begdran om avlagsnande som grundas pa ratten att gora
invandningar (artikel 17.1 c i dataskyddsférordningen).

| detta avseende kommer en begdran om avldgsnande att grundas pa den registrerades specifika
situation (t.ex. om ett sokresultat medfor en nackdel for den registrerade nar denne soker jobb, eller
skadar den registrerades anseende eller privatliv) och denna situation kommer att beaktas vid
avvagningen mellan personliga rattigheter och ratten till information, utéver de klassiska kriterierna
for att hantera begaranden om avldgsnande, sdsom

= om han eller hon inte dr nagon offentlig person,

= omden aktuella informationen inte har nagot samband med personens yrkesliv men paverkar
dennes privatliv,

= om informationen bestar av hatpropaganda, fortal, arekrankning eller liknande
yttrandefrihetsbrott mot honom eller henne enligt ett rattsligt avgdrande,

= om uppgifterna forefaller utgora verifierade fakta men ar sakligt felaktiga,

= om uppgifterna hanfor sig till ett relativt sett mindre allvarligt brott som begicks for lange
sedan och ar till skada for den registrerade.

Det krdvs emellertid inte nagon bedémning av dessa kriterier om det saknas bevis for avgérande
berattigade skal for att avsla begaran.

1.4 Fjarde grunden: Ratten att begdra avlagsnande om personuppgifterna har
behandlats pa olagligt satt (artikel 17.1 d)
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Enligt artikel 17.1 d i dataskyddsférordningen kan en registrerad begara att personuppgifter som ror
honom eller henne raderas om de har behandlats pa olagligt satt.

Begreppet olaglig behandling ska forst och framst tolkas mot bakgrund av artikel 6 i
dataskyddsforordningen, i vilken laglig behandling av personuppgifter regleras. Andra principer som
foreskrivs i dataskyddsforordningen (sasom principernai artikel 5 i dataskyddsforordningen eller andra
bestammelser i kapitel 1l) kan anvdandas vid denna tolkning.

Begreppet ska vidare tolkas extensivt som en Overtrdadelse av en annan lagbestimmelse &an
dataskyddsforordningen. Tillsynsmyndigheterna ska genomféra tolkningen pa ett objektivt satt i
enlighet med nationell lagstiftning eller ett domstolsbeslut. Exempelvis ska en begdran om
avlagsnande beviljas om angivandet av personuppgifterna uttryckligen har forbjudits enligt ett rattsligt
avgorande.

En begdran om avlagsnande kan omfattas av artikel 17.1 d i dataskyddsférordningen i situationer dar
en sokmotorleverantor inte kan pavisa en rattslig grund for sin behandling, eftersom behandlingen av
personuppgifter i sddana situationer maste anses vara olaglig. Det ska emellertid erinras om att den
registrerade fortfarande har ratt att begara avlagsnande enligt artikel 17.1 c i dataskyddsforordningen
om den ursprungliga behandlingen ar olaglig.

1.5 Femte grunden: Ratten att begdra avlagsnande om personuppgifterna maste
raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse (artikel 17.1 e)

Enligt artikel 17.1 e i dataskyddsférordningen kan en registrerad begara att en sékmotorleverantor
avlagsnar ett eller flera sokresultat om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig
forpliktelse i unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt som sékmotorleverantéren
omfattas av.

Uppfyllelse av en rattslig forpliktelse kan félja av ett forelaggande, ett uttryckligt krav enligt nationell
ratt eller unionsratten pa en réttslig forpliktelse att radera eller endast foér att den
sokmotorleverantdren har underlatit att iaktta lagringstiden. Av illustrativa skal faststalls lagringstiden
for uppgifter i en text, men féljs sedan inte (detta antagande rér dock huvudsakligen offentliga
handlingar). Denna situation kan eventuellt omfatta uppgifter som inte ar anonymiserade eller kan
identifieras i 6ppna data.

1.6 Sjatte grunden: Ratten att begdra avlagsnande om personuppgifterna har
samlats in i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster till ett
barn (artikel 17.1f)

Enligt artikel 17.1 f i dataskyddsférordningen kan en registrerad begara att en sékmotorleverantor
avlagsnar ett eller flera resultat om personuppgifter har samlats in i samband med erbjudande av
informationssamhallets tjanster till ett barn, till vilket hanvisas i artikel 8.1 i dataskyddsférordningen.

Artikeln omfattar endast direkt tillhandahallande av informationssamhallets tjanster och inga andra
typer av behandlingar. Informationssamhallets tjanster definieras inte i dataskyddsférordningen; i
stillet hianvisas till befintliga definitioner i EU-lagstiftningen'?. Definitionen medfér vissa
tolkningssvarigheter, eftersom det i skal 18 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av
den 8juni 2000 foreskrivs en bade vidstrackt och tvetydig definition av begreppet direkt

12 Sarskilt artikel 1.1 b i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsférfarande betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster
(kodifiering).
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41.

42.

43.

tillhandahdllande av informationssamhdllets tjéinster. Dar anges huvudsakligen att dessa tjanster
"omfattar en mangd naringsverksamheter som bedrivs online”, men det specificeras dven att de inte
begransas till “tjanster som foranleder avtal online utan géller dven tjanster, i den man de utgor
naringsverksamhet, som inte betalas av de som mottar dem, exempelvis tillhandahallande av
information eller kommersiella meddelanden online eller tillhandahallande av s6kmojligheter samt
atkomst till och hamtning av data” med tyngdpunkt pa kriteriet ndringsverksamhet.

Det framgar av ovanstdende att verksamhet fran sokmotorleverantérer sannolikt utgor direkt
tillhandahallande  av  informationssamhéllets  tjanster. Emellertid ifragasatter  inte
sOkmotorleverantorer huruvida de personuppgifter som de indexerar ror ett barn. Mot bakgrund av
deras sarskilda ansvar, och om inte annat foljer av artikel 17.3 i dataskyddsforordningen, har de en
skyldighet att avlagsna innehall som ror ett barn enligt artikel 17.1 c i dataskyddsférordningen, i
medvetenhet om att ett barn ar ett giltigt skal som hanfor sig till en specifik situation (artikel 21 i
dataskyddsférordningen) och att “[blarns personuppgifter fortjanar sarskilt skydd” (skal 38 i
dataskyddsforordningen). | detta fall maste hansyn tas till sammanhanget vid den ursprungliga
personuppgiftsansvariges insamling av personuppgifter. | synnerhet maste det datum nér
behandlingen av den ursprungliga webbplatsen paboérjades beaktas nar en registrerad begar
avldgsnande av ett innehall.

2 UNDANTAGEN FRAN RATTEN ATT BEGARA AVLAGSNANDE ENLIGT
ARTIKEL 17.3

| artikel 17.3 i dataskyddsférordningen anges att artikel 17.1 och 17.2 i dataskyddsférordningen inte
ska galla i den utstrackning som behandlingen ar nédvandig av foljande skal:

a. For att utova ratten till yttrande- och informationsfrihet (artikel 17.3 a).

b. For att uppfylla en rattslig forpliktelse som kraver behandling enligt unionsratten eller enligt
en medlemsstats nationella ratt som den personuppgiftsansvarige omfattas av eller for att
utfora en uppgift av allmant intresse eller som ar ett led i myndighetsutévning som utfors av
den personuppgiftsansvarige (artikel 17.3 b).

c. For skdl som ror ett viktigt allmant intresse pa folkhdlsoomradet enligt artikel 9.2 h och i samt
artikel 9.3 (artikel 17.3 c).

d. For arkivdindamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsdandamal eller
statistiska andamal enligt artikel 89.1, i den utstrackning som den ratt som avses i punkt 1
sannolikt omoijliggor eller avsevart forsvarar uppnaendet av syftet med den behandlingen
(artikel 17.3 d).

e. For att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak (artikel 17.3 e).

Syftet med denna del ar att visa att de flesta undantagen enligt artikel 17.3 i dataskyddsférordningen
inte forefaller lampliga vid en begaran om avlagsnande. Denna otillracklighet talar for en tillampning
av artikel 21 i dataskyddsforordningen vid en begdran om avlagsnande. Hur som helst ska det erinras
om att de undantag som foreskrivs i artikel 17.3 i dataskyddsforordningen kan aberopas som
avgorande berattigade skal enligt artikel 17.1 c i dataskyddsférordningen.

2.1 Behandlingen ar nédvandig for att utova ratten till yttrande- och
informationsfrihet
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

Detta undantag fran tillampningen av artikel 17.1 i dataskyddsférordningen ska tolkas och tillampas
inom ramen for de kannetecken som ar utmarkande for radering. Artikel 17.1 i
dataskyddsférordningen ar formulerad som ett klart och ovillkorligt uppdrag som riktas till
personuppgiftsansvariga. Om villkoren i artikel 17.1 i dataskyddsforordningen ar uppfyllda ska den
personuppgiftsansvarige “vara skyldig att utan onddigt drojsmal radera personuppgifter”. Detta ar
dock ingen absolut rattighet. Undantagen i artikel 17.3 i dataskyddsférordningen rér situationer nar
denna skyldighet inte ar tillamplig.

Avvdgningen mellan skyddet for berdérda parters rattigheter och yttrandefriheten, inbegripet fri
tillgang till information, utgér emellertid en viktig del av artikel 17 i dataskyddsférordningen.

EU-domstolen fann i domen i malet Costeja, och mer nyligen i Google 2-domen, att en behandling som
gors av en sokmotorleverantér pa ett betydande satt kan paverka den grundldggande ratten till
personlig integritet och dataskyddslagstiftningen om sokningen gérs med anvdndning av den
registrerades namn.

Vid avvagningen mellan de registrerades rattigheter och friheter samt internetanvandarnas intressen
av att ta del av informationen genom sékmotorleverantoren konstaterade EU-domstolen att ”[d]en
berérda personens rattigheter enligt dessa artiklar Overvager visserligen i allmdnhet
internetanvandarnas intresse, men avvagningen kan emellertid i sarskilda fall bero pa typen av
information och dess kanslighet for den berérda personens privatliv samt allmanhetens intresse av
informationen, vilket kan variera bland annat beroende pa den roll som denna person spelar i det
offentliga livet”*3,

Domstolen beaktade &ven att den registrerades rattigheter i allmadnhet har foretrade'* over
internetanvandarnas intresse av att fa tillgang till information genom sdkmotorleverantéren.
Domstolen identifierade dock flera faktorer som kan paverka denna bedémning. Dessa omfattar bland
annat typen av information och dess kanslighet och sarskilt internetanvandarnas intresse av att fa
tillgang till informationen, vilket kan variera beroende pa vilken roll som den berdérda parten spelar i
det offentliga livet.

En analys av EU-domstolens rattspraxis avseende avlagsnande visar att beslutet om bevarande eller
blockering av sokresultat fran en sékmotorleverantor, vid bedomningen av begdran om avlagsnande,
maste ta hansyn till vilken paverkan ett beslut om avlagsnande skulle fa pa internetanviandarnas
tillgdng till information?®. Denna paverkan innebar inte nédvandigtvis att en begiran om avlagsnande
avslas. Sasom EU-domstolen har bekraftat maste ett sddant ingrepp i den registrerades grundldggande
rattigheter vara motiverat av den breda allmdnhetens Overvdgande intresse av att fa tillgang till
informationen i fraga.

Domstolen skiljer aven mellan den legitimitet som en webbutgivare kan ha nar det galler att sprida
information och s6kmotorleverantérens legitimitet. Domstolen har noterat att en webbutgivares
verksamhet uteslutande kan tjana journalistiska &ndamal, och i detta fall skulle webbutgivaren atnjuta
de undantag som medlemsstaterna skulle kunna faststélla i sadan situationer pa grundval av artikel 9
i direktivet (numera artikel 85.2 i dataskyddsforordningen). | detta hdanseende talar Europadomstolens
dom av den 28 juni 2018 i malet M.L. och W.W. mot Tyskland fér att den aktuella intresseavvagningen
kan fa olika resultat beroende pa begéaran i fraga (sarskiljande mellan i) en begdran om radering mot

13 EU-domstolen, C-131/12, dom av den 13 maj 2014, punkt 81, EU-domstolen, C-136/17, dom av den 24 september 2019,
punkt 66.

14 EU-domstolen, mal C-131/12, dom av den 13 maj 2014, punkt 99; EU-domstolen, mal C-136/17, dom av den 24 september
2019, punkt 53.

15 EU-domstolen, mal C-136/17, dom av den 24 september 2019, punkt 56 och efterféljande.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

den ursprungliga utgivaren vars verksamhet ar central nar det géller skyddet for yttrandefriheten, och
ii) en begdran mot en sékmotorleverantér vars huvudsakliga intresse inte ar att offentliggéra den
ursprungliga informationen om den registrerade, utan att géra det mojligt att identifiera eventuell
tillganglig information om personen och saledes faststélla dennes profil).

Dessa overvdaganden bor beddomas sasom i dessa mal nar det géller klagomal enligt artikel 17 i
dataskyddsférordningen, och en avvagning maste goras mellan rattigheterna hos den registrerade som
begart avlagsnande och internetanvandarnas intresse av att ta del av informationen.

Sasom EU-domstolen forklarar i sin dom i malet Google 2 ar artikel 17.3 a i dataskyddsférordningen
"ett uttryck for att ratten till skydd av personuppgifter inte ar nagon absolut rattighet, utan [...] maste
forstas utifran sin funktion i samhallet och vdgas mot andra grundlaggande rattigheter i enlighet med
proportionalitetsprincipen”?®. Det ”stélls darfor uttryckligen krav pa en avvigning mellan, & ena sidan,
de grundlaggande rattigheterna till respekt for privatlivet och skyddet for personuppgifter, vilka
stadfasts i artiklarna 7 och 8 i stadgan, och, a andra sidan, den grundldggande ratten till

informationsfrihet som garanteras i artikel 11 i stadgan”.?’

Domstolen slar fast att “nar en sékmotorleverantér mottar en begdran om borttagande som avser en
lank till en webbsida dar personuppgifter som omfattas av de sarskilda [kategoriernal] [...] ska denne —
pa grundval av samtliga relevanta omstédndigheter i det enskilda fallet och med beaktande av
ingreppets allvar i den registrerades grundlaggande ratt till respekt for privatlivet och till skydd for
personuppgifter, som slas fast i artiklarna 7 och 8 i stadgan — préva om det, med hansyn till de viktiga
[skdlen] av allmé&nintresse [...] ar strikt nédvandigt att inkludera lanken till webbsidan i fraga bland de
sokresultat som redovisas efter en sokning pa den registrerades namn foér att skydda
informationsfriheten for de internetanvandare som eventuellt ar intresserade av att fa tillgang till den
webbsidan genom en sadan sékning, en frihet som slas fast i artikel 11 i stadgan”é.

Sammanfattningsvis far sokmotorleverantorer, beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet,
avsla en begdran om avlagsnande av ett innehall om de kan visa att det &r strikt nédvandigt att
inkludera det bland sdkresultaten for att skydda internetanvandarnas informationsfrihet.

2.2 Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som den
personuppgiftsansvarige omfattas av eller for att utfora en uppgift av allmant
intresse eller som ett led i myndighetsutovning som utfors av den
personuppgiftsansvarige

Innehallet i detta undantag gor det svart att tillampa det pa sokmotorleverantorers verksamhet och

den kan paverka besluten att avlagsna vissa resultat eftersom sékmotorleverantérernas behandling av
uppgifter i princip grundas pa deras legitima intressen.

2.2.1 Rattslig forpliktelse

Det &r svart att forestalla sig att det finns lagbestammelser i vilka det féreskrivs en forpliktelse for
sOkmotorleverantorer att sprida en viss information. Detta ar en f6ljd av den typ av verksamhet de
bedriver. Sokmotorleverantérer varken framstaller eller presenterar information.

Det forefaller darfér osannolikt att medlemsstaternas nationella ratt skulle omfatta forpliktelser for
sokmotorleverantorer att offentliggdra en viss typ av information, i stallet for en forpliktelse att

16 EU-domstolen, mal C-136/17, dom av den 24 september 2019, punkt 57.
17 EU-domstolen, mal C-136/17, dom av den 24 september 2019, punkt 59.
18 EU-domstolen, mal C-136/17, dom av den 24 september 2019, punkt 69.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

genomféra det offentliggérandet pa andra webbsidor som sedan skulle lankas av
sokmotorleverantorerna.

Denna beddmning kan aven utvidgas till mojligheten att unionslagstiftningen eller medlemsstaternas
lagstiftning gor det mojligt for en myndighet att fatta beslut som medfér en forpliktelse for
sokmotorleverantorer att offentliggéra information direkt och inte genom en adresslank till den
webbsida dar informationen ar tillganglig.

Om det enligt medlemsstaternas nationella ratt finns situationer dar det féreskrivs en skyldighet for
sokmotorleverantorer att offentliggora beslut eller dokument som innehaller personlig information,
eller som ger myndigheter ratt att begara ett sadant offentliggérande, bor undantaget i artikel 17.3 b
i dataskyddsforordningen tillampas.

Vid tillampningen kravs ett beaktande av de villkor pa vilka den &r uppréattad, dvs. att bevarandet av
informationen i fraga ar nodvandigt for att uppfylla den rattsliga forpliktelsen till offentliggérande. Det
kan exempelvis vara att en rattslig forpliktelse, eller ett beslut fran en myndighet som har rattslig
befogenhet att anta den, kan omfatta en tidsfrist for offentliggérandet, eller uttryckligen angivna
andamal som kan ha uppnatts inom en viss tidsperiod. | sddana fall bor undantaget inte ldngre anses
tillampligt om begdaran om avlagsnande gors nar dessa tidsfrister har [6pt ut.

Daremot ar det vanligt att det i medlemsstaternas nationella ratt féreskrivs att information som
innehaller personuppgifter far offentliggéras pa webbsidor. Denna rattsliga forpliktelse att
offentliggora eller bevara offentliggjord information kan inte anses omfattas av undantaget i artikel
17.3 b i dataskyddsférordningen eftersom den inte riktas till sokmotorleverantéren, utan till
webbutgivarna, vars innehall ar lankat genom sékmotorleverantoérens index. S6kmotorleverantéren
kan darfor inte dberopa att det foreligger en sadan forpliktelse att avsla en begaran om avlagsnande.

Den rattsliga forpliktelsen till offentliggérande som riktas till andra webbutgivare bor daremot beaktas
vid avvagningen mellan de registrerades rattigheter och internetanvandarnas intresse av att fa tillgang
till informationen. Att informationen maste offentliggbras online pa grund av en lagstadgad
forpliktelse, eller efter ett beslut fran en myndighet som har rattslig befogenhet att anta den, talar for
att det ligger i allmanhetens intresse att fa tillgang till informationen.

Antagandet att allmanheten har ett omfattande intresse ar inte tillampligt pd samma satt med
avseende pa de ursprungliga webbsidorna i jamforelse med en sékmotorleverantérs resultatindex.
Aven om en rattslig forpliktelse att offentliggéra information pd en viss webbplats kan leda till
slutsatsen att denna information inte bor raderas fran webbplatsen kan beslutet bli ett annat i fraga
om de resultat som tillhandahalls av sokmotorleverantéren om namnet fran en registrerad i allmanhet
anvands som ett sokord.

Vid bedémningen av begaran om avldagsnande i dessa situationer bér det inte antas att férekomsten
av en rattslig forpliktelse till offentliggérande, i den man denna forpliktelse alaggs de ursprungliga
webbutgivarna, nodvandigtvis innebar att sckmotorleverantdren inte kan godkanna ett avlagsnande.

| allmanhet bor detta beslut fattas genom en avvagning mellan den registrerades rattigheter och
internetanvandarnas intresse av att fa tillgang till denna information genom s6kmotorleverantéren.

2.2.2 Utforande av en uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutdvning
Sokmotorleverantérer ar inte myndigheter och bedriver saledes inte sjdlva myndighetsutévning.

De skulle emellertid kunna bedriva myndighetsutovning om de tilldelats denna uppgift genom en
medlemsstats nationella ratt eller genom unionsratten. Pa samma satt skulle de kunna utféra uppgifter
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

av allmant intresse om deras verksamhet ansags nodvandig for att tillgodose detta allméanintresse i
enlighet med nationell lagstiftning?®.

Med hansyn till vad som ar kdannetecknande for sokmotorleverantérernas verksamhet ar det
osannolikt att medlemsstaterna kommer att bevilja dem offentliga befogenheter eller finna att deras
verksamhet eller delar av den dr nodvandig for att uppna ett i lag faststallt allmant intresse.

Om det trots detta skulle foreligga en situation dar medlemsstater i sin lagstiftning ger
sokmotorleverantorer offentliga befogenheter eller knyter deras verksamhet till uppnaendet av ett
allmant intresse kan de utnyttja det undantag som foreskrivs i artikel 17.3 b i dataskyddsférordningen.
De 6vervaganden som gjorts ovan avseende situationer dar det i en medlemsstats nationella ratt har
faststallts en rattslig forpliktelse for sokmotorleverantorer att behandla information ar aven tillampliga
i denna situation.

Vid ett beslut att inte folja en begaran om avlagsnande av skdl med anknytning till detta undantag
kravs ett faststallande av huruvida det ar nédvandigt att bevara informationen i sokmotorresultaten
for att uppna det allménna intresse som efterstravas eller for utévande av fullmakt.

A andra sidan skulle legaldefinitionen av befogenhet eller allmint intresse ha faststillts av en
medlemsstat, och om sokmotorleverantoren avvisar begaran om avlagsnande pa grund av detta
undantag ar det dven underforstatt att detta beror pa att den anser att dess verksamhet ar nédvandig
for att uppna allmanna intressen. Sokmotorleverantéren bor i sddana fall motivera varfér den anser
att dess verksamhet utférs i allmant intresse. Utan en sadan forklaring kan ett nekande att folja en
begaran om avldgsnande fran en registrerad inte dberopa detta undantag.

Det skulle foljaktligen dven vara tillsynsmyndigheten i den medlemsstat vars lagstiftning ar tillamplig
som &ar ansvarig for att prova ett eventuellt klagomal enligt artikel 55.2 i dataskyddsférordningen.

2.3 Skal av allmant intresse pa folkhdlsoomradet

Detta utgor ett sarskilt undantag dar behandlingen ar nodvandig for utférandet av en uppgift av
allmant intresse.

| detta fall ar det allmanna intresset begransat till folkhdlsoomradet, men den lagliga grunden for
behandlingen ska, i likhet med skal av allmant intresse inom andra omraden, faststallas i unionsratten
eller i medlemsstaternas nationella ratt.

Vad géller tillampningen av detta undantag i samband med s6kmotorleverantérens verksamhet ar
samma slutsatser tillampliga som ovan. Det forefaller osannolikt att det i en medlemsstats nationella
ratt eller i unionsratten skulle faststallas ett samband mellan s6kmotorleverantérens verksamhet och
bevarande av information eller en kategori av information i sokmotorleverantérens resultat och
uppnaendet av dndamal av allmant intresse pa folkhalsoomradet.

Detta ar annu mer uppenbart med hansyn till att avlagsnandet endast far till foljd att vissa resultat som
erhalls nar endast namnet inges som ett sokkriterium raderas fran resultatsidan. Informationen
raderas emellertid inte fran sékmotorleverantérens index och kan erhallas genom att anvanda andra
sokord.

19 Artikel 6.3 i dataskyddsférordningen: “Den grund for behandlingen som avses i punkt 1 ¢ och e ska faststillas i enlighet
med

a) unionsratten, eller

b) en medlemsstats nationella ratt som den personuppgiftsansvarige omfattas av [...]".
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78.

79.

80.
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83.

Det ar darfor svart att forestalla sig att det generellt sett skulle kunna anses nddvandigt att dessa
resultat fortsatter att vara synliga vid sokningar som huvudsakligen grundas pa den registrerades namn
av skél av allmént intresse pa folkhdlsoomradet.

Kriterierna for att tillampa nationella standarder och faststalla vilken tillsynsmyndighet som ska
behandla majliga krav i mal som ror artikel 17 i dataskyddsférordningen dar en begéran har avslagits
med tillampning av detta undantag har diskuterats ovan.

2.4 Arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal enligt artikel 89.1, i den utstrackning
som den ratt som avses i punkt 1 sannolikt omdjliggor eller avsevart forsvarar
uppnaendet av syftet med den behandlingen

| detta scenario maste sokmotorleverantéren kunna visa att avlagsnandet av ett visst innehall fran
resultatsidan utgor ett avsevart hinder eller helt forhindrar uppndendet av vetenskapliga eller
historiska forskningsdandamal eller statistiska &ndamal.

Det forutsatts att dessa andamal objektivt efterstrdavas av sokmotorleverantéren. Majligheten att ett
undertryckande av resultat avsevart kommer att paverka forskningsandamal eller statistiska andamal
som efterstrdvas av anvandarna av sokmotorleverantorernas tjanster ar inte relevant vid
tilldmpningen av detta undantag. Dessa andamal bor, om de existerar, beaktas vid avvagningen mellan
den registrerades rattigheter och internetanvandarnas intressen av att fa tillgang till informationen
genom s6kmotorleverantéren.

Det ska dven noteras att sokmotorleverantéren objektivt kan efterstrava dessa andamal utan att det
kravs nagot koppling mellan i princip den registrerades namn och sokresultaten.

2.5 Faststalla, gora gdllande eller forsvara rattsliga ansprak

| princip ar det mycket osannolikt att sokmotorleverantérer kan anvanda detta undantag for att avsla
begaran om avlagsnande enligt artikel 17 i dataskyddsférordningen.

Det ska vidare framhallas att en begdran om avlagsnande forutsatter att vissa resultat undertrycks fran
den sida med soOkresultat som sékmotorleverantoren tillhandahaller nar den registrerades namn
normalt sett anvands som sokkriterium. Informationen ar fortfarande tillganglig om andra soékord
anvands.
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