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Comitetul European pentru Protectia Datelor,

Avand in vedere articolul 70 alineatul (1) litera (e) din Regulamentul 2016/679/UE al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE,

Dupa analiza rezultatelor consultarii publice referitoare la orientari care a avut loc in februarie 2018

si la anexa care a avut loc Tn perioada 14 decembrie 2018 — 1 februarie 2019, in conformitate cu
articolul 70 alineatul (4) din RGPD,

ADOPTA URMATOARELE ORIENTARI

1 INTRODUCERE

2.

Regulamentul General privind Protectia Datelor [Regulamentul (UE) 2016/679] (denumit in
continuare ,RGPD”), care intrd in vigoare la 25 mai 2018, asigura un cadru modernizat,
responsabil si bazat pe respectarea drepturilor fundamentale in domeniul protectiei datelor
in Europa. O serie de mdsuri menite sa faciliteze respectarea dispozitiilor RGPD sunt esentiale
pentru acest nou cadru. Acestea includ cerinte obligatorii in circumstante specifice (inclusiv
numirea responsabililor cu protectia datelor si efectuarea de evaluari ale impactului asupra
protectiei datelor), precum si masuri voluntare, cum ar fi codurile de conduita si
mecanismele de certificare.

in cadrul instituirii mecanismelor de certificare si a sigiliilor si mércilor din domeniul
protectiei datelor, articolul 43 alineatul (1) din RGPD impune statelor membre sa se asigure
ca organismele de certificare care emit certificarea in temeiul articolului 42 alineatul (1) sunt
acreditate fie de autoritatea de supraveghere competenta, fie de organismul national de
acreditare, fie de ambele entitati. Daca acreditarea este efectuata de organismul national de
acreditare in conformitate cu ISO/IEC 17065/2012, cerintele suplimentare stabilite de
autoritatea de supraveghere competenta trebuie, de asemenea, aplicate.

Mecanismele de certificare pertinente pot imbunatati conformitatea cu RGPD si transparenta
pentru persoanele vizate si in relatiile business-to-business (B2B), de exemplu intre operatori
si persoanele Tmputernicite de catre operatori. Operatorii si persoanele imputernicite de
catre operatori vor beneficia de un certificat emis de o parte terta independenta, cu scopul
de a demonstra conformitatea operatiunilor lor de prelucrare?.

1 Considerentul 100 din RGPD prevede ca instituirea mecanismelor de certificare poate imbunatati
transparenta si conformitatea cu regulamentul si poate permite persoanelor vizate sa evalueze nivelul de
protectie a datelor aferent produselor si serviciilor relevante.
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4.

n acest context, Comitetul European pentru Protectia Datelor recunoaste cd este necesar s
ofere orientari cu privire la acreditare. Valoarea aparte si scopul acreditarii constau in faptul
ca ofera o declaratie oficiala privind competenta organismelor de certificare, care permite
generarea increderii In mecanismul de certificare.

Scopul orientdrilor este de a oferi indrumari privind interpretarea si punerea in aplicare a
dispozitiilor articolului 43 din RGPD. Tn special, acestea au scopul de a ajuta statele membre,
autoritatile de supraveghere si organismele nationale de acreditare sa instituie o baza de
referinta coerentd si armonizata pentru acreditarea organismelor de certificare care emit
certificarea in conformitate cu RGPD.

2 DOMENIUL DE APLICARE AL ORIENTARILOR

stabileste scopul acreditarii in contextul RGPD;

explica caile disponibile pentru acreditarea organismelor de certificare in conformitate cu
articolul 43 alineatul (1) si identifica aspectele-cheie care trebuie luate in considerare;

oferd un cadru pentru stabilirea unor cerinte suplimentare de acreditare atunci cand
acreditarea este gestionata de organismul national de acreditare; si

oferd un cadru pentru stabilirea cerintelor de acreditare, atunci cand acreditarea este
gestionata de autoritatea de supraveghere.

Orientarile nu constituie un manual de procedurda pentru acreditarea organismelor de
certificare in conformitate cu RGPD. Nu elaboreaza un nou standard tehnic pentru
acreditarea organismelor de certificare in scopul RGPD.

e statelor membre care trebuie sa se asigure ca organismele de certificare sunt acreditate
de autoritatea de supraveghere si/sau de organismul national de acreditare;

e organismelor nationale de acreditare care desfasoara acreditarea organismelor de
certificare n temeiul articolului 43 alineatul (1) litera (b);

e autoritatii de supraveghere competente care precizeaza ,cerintele suplimentare” fata
de cele ale standardului ISO/IEC 17065/20122 in cazul in care acreditarea este efectuat3
de organismul national de acreditare in temeiul articolului 43 alineatul (1) litera (b);

e Comitetului european pentru protectia datelor, atunci cand emite un aviz si aproba
cerintele de acreditare ale autoritatii de supraveghere competente in temeiul
articolului 43 alineatul (3), al articolului 70 alineatul (1) litera (p) si al articolului 64

6. Prezentele orientari:

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

7.

8. Orientarile se adreseaza:

alineatul (1) litera (c);
2 QOrgani

zatia Internationala de Standardizare: Evaluarea conformitatii — Cerinte pentru organisme care

certifica produse, procese si servicii.
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e autoritatii de supraveghere competente care precizeaza cerintele de acreditare in cazul
in care acreditarea este efectuata de autoritatea de supraveghere in temeiul
articolului 43 alineatul (1) litera (a);

e altor parti interesate, cum ar fi organisme de certificare potentiale sau proprietari ai unor sisteme

de certificare, care asigura criterii si proceduri de certificare3.

9. Definitii

10. Urmatoarele definitii urmaresc sa promoveze o intelegere comuna a elementelor de baza ale
procesului de acreditare. Acestea trebuie considerate puncte de referinta si nu au pretentia
de a fi incontestabile. Aceste definitii se bazeaza pe cadrele de reglementare si pe
standardele existente, in special pe dispozitiile relevante ale RGPD si ale standardului
ISO/IEC 17065/2012.

11. Tn sensul prezentelor orientari, se aplicd urmatoarele definitii:

12. ,acreditare” a organismelor de certificare, vezi sectiunea 3 privind interpretarea acreditarii in
sensul articolului 43 din RGPD;

7 A
|

13. ,cerinte suplimentare” inseamna cerintele stabilite de autoritatea de supraveghere care este
competenta si in raport cu care se efectueaza acreditarea®;

14. ,certificare” inseamna evaluarea si atestarea impartiald, efectuatd de o parte tertad®, care
arata ca indeplinirea criteriilor de certificare a fost demonstrata;

15. ,organism de certificare” inseamnd un organism tert de evaluare® a conformitatii’ care
opereaza un mecanism de certificares;

” A
|

16. ,,schemd de certificare” inseamna un sistem de certificare legat de anumite produse, procese

si servicii carora li se aplica aceleasi cerinte, norme si proceduri specifice?;

3 Proprietarul sistemului este o organizatie identificabila care a stabilit criterii si cerinte de certificare in raport
cu care trebuie evaluata conformitatea. Acreditarea este asiguratd de organizatia care efectueaza evaluari
[articolul 43 alineatul (4)] in raport cu cerintele sistemului de certificare si emite certificatele (si anume,
organismul de certificare, cunoscut si sub denumirea de organism de evaluare a conformitatii). Organizatia care
efectueaza evaluarile poate fi aceeasi organizatie care a elaborat si detine sistemul, dar pot exista acorduri in
care o organizatie detine sistemul, iar o alta (sau mai multe altele) efectueaza evaluarile.

4 Articolul 43 alineatele (1), (3) si (6).

5 De remarcat cd, in conformitate cu ISO 17000, atestarea de catre o parte terta (certificarea) este ,aplicabila
tuturor obiectelor supuse evaluarii conformitatii” (5.5) ,.cu exceptia organismelor de evaluare a conformitatii
propriu-zise, carora le este aplicabild acreditarea” [5.6].

6 Activitatea de evaluare a conformitatii de catre o parte tertd este efectuatd de o organizatie independenta de
persoana sau organizatia care furnizeaza obiectul si de interesele utilizatorilor asupra obiectului respectiv, vezi
I1SO 17000, punctul 2.4.

7 Vezi 1SO 17000, punctul 2.5: ,organism care efectueaza servicii de evaluare a conformitatii”; 1ISO 17011:
,organism care efectueaza servicii de evaluare a conformitatii si care poate face obiectul acreditarii”;
I1SO 17065, punctul 3.12.

8 Articolul 42 alineatul (1), articolul 42 alineatul (5) din RGPD.

° Vezi punctul 3.9 coroborat cu anexa B la ISO 17065.
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17.

18.

Hcriterii” sau criterii de certificare inseamna criteriile pe baza carora se face certificarea
(evaluarea conformitatii)'?;

,organism national de acreditare” inseamna unicul organism dintr-un stat membru desemnat
in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului
care realizeaza acreditarea dispunand de autoritatea conferita de statul respectiv!?.

3 INTERPRETAREA ,ACREDITARII” TN SENSUL ARTICOLULUI 43 DIN
RGPD
19. RGPD nu defineste ,acreditarea”. Articolul 2 punctul 10 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008,

20.

care stabileste cerintele generale pentru acreditari, defineste acreditarea ca fiind

,0 atestare de cdtre un organism national de acreditare a faptului ca un organism de
evaluare a conformitatii indeplineste cerintele stabilite prin standarde armonizate, si, dupa
caz, orice alte cerinte suplimentare, inclusiv cele stabilite in cadrul schemelor sectoriale
relevante, pentru realizarea activitatilor specifice de evaluare a conformitatii”

21. in conformitate cu ISO/IEC 17011

22.

23.

24.

yacreditarea se referd la atestarea de cdtre o parte tertd, referitoare la un organism de
evaluare a conformitatii, care demonstreaza in mod oficial competenta acestuia de a
indeplini sarcini specifice de evaluare a conformitatii.”

Articolul 43 alineatul (1) prevede:

,Fard a aduce atingere sarcinilor si competentelor autoritatii de supraveghere competente,
prevazute la articolele 57 si 58, organismele de certificare care dispun de un nivel adecvat de
competenta in domeniul protectiei datelor, dupa ce informeaza autoritatea de supraveghere
pentru a-i permite sa isi exercite competentele in temeiul articolului 58 alineatul (2) litera (h),
emit si refnnoiesc certificarea. Statele membre se asigura ca aceste organisme de certificare
sunt acreditate de catre una sau amandoua dintre urmatoarele entitati:

(a) autoritatea de supraveghere care este competenta in temeiul articolului 55 sau 56;

(b) organismul national de acreditare desemnat in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului in conformitate cu standardul
ISO/IEC 17065/2012 si cu cerintele suplimentare stabilite de autoritatea de supraveghere
care este competenta in temeiul articolului 55 sau 56.”

25. In ceea ce priveste RGPD, cerintele de acreditare se vor baza pe:

ISO/IEC 17065/2012 si ,cerintele suplimentare” stabilite de autoritatea de supraveghere care
este competenta in conformitate cu articolul 43 alineatul (1) litera (b), daca acreditarea este
efectuata de organismul national de acreditare, si de autoritatea de supraveghere, atunci
cand efectueaza ea insasi acreditarea.

10 A se vedea articolul 42 alineatul (5).

1 Veziar

Adoptat
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26.

27.

28.

Tn ambele cazuri, cerintele consolidate trebuie si acopere cerintele mentionate la articolul 43

alineatul (2).

Comitetul european pentru protectia datelor recunoaste ca scopul acreditarii este de a
furniza o declaratie oficiala privind competenta unui organism pentru a efectua certificarea
(activitati de evaluare a conformitatii)*?. Acreditarea din punctul de vedere al RGPD trebuie
inteleasa ca Tnsemnand urmatoarele:

o atestare!® de catre un organism national de acreditare si/sau de catre o autoritate de
supraveghere a faptului cd un organism de certificare!* este calificat sa efectueze certificarea
in temeiul articolelor 42 si 43 din RGPD, tinand cont de standardul ISO/IEC 17065/2012 si de
cerintele suplimentare stabilite de autoritatea de supraveghere si sau de Comitet.

4 ACREDITAREA TN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 43 ALINEATUL (1)
DIN RGPD

29.

Articolul 43 alineatul (1) recunoaste cd exista mai multe optiuni pentru acreditarea
organismelor de certificare. RGPD impune autoritatilor de supraveghere si statelor membre
sa defineasca procesul de acreditare a organismelor de certificare. Aceasta sectiune
stabileste caile pentru acreditare prevazute la articolul 43.

4.1 Rolul statelor membre

4.2

30.

Articolul 43 alineatul (1) impune statelor membre sd se asigure ca organismele de certificare
sunt acreditate, dar permite fiecarui stat membru sa stabileasca cine trebuie sa fie
responsabil de efectuarea evaludrii care duce la acreditare. Pe baza articolului 43
alineatul (1), sunt disponibile trei optiuni; acreditarea se realizeaza:

(1) numai de catre autoritatea de supraveghere, pe baza propriilor cerinte;

(2) numai de catre organismul national de acreditare desemnat in conformitate cu Regulamentul

(CE) 765/2008 si pe baza standardului ISO/IEC 17065/2012 si a cerintelor suplimentare
stabilite de autoritatea de supraveghere competenta; sau

(3) atat de catre autoritatea de supraveghere, cat si de catre organismul national de acreditare

31.

(si conform cerintelor enumerate la punctul 2 de mai sus).

Este de competenta fiecdrui stat membru sa decida daca organismul national de acreditare
sau autoritatea de supraveghere sau ambele impreund vor efectua aceste activitati de
acreditare, dar, in orice caz, trebuie sa se asigure ca sunt furnizate resurse adecvate®.

Interactiunea cu Regulamentul (CE) 765/2008

12 yezi considerentul 15 din Regulamentul 765/2008/CE.

13 Vezi articolul 2 punctul 10 din Regulamentul (CE) 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din
9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea ce priveste
comercializarea produselor.

14 Vezi definitia termenului ,,acreditare” conform 1SO 17011.

15 Vezi articolul 4 alineatul (9) din Regulamentul (CE) 765/2008.
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32.

33.

Comitetul european pentru protectia datelor remarca faptul ca articolul 2 punctul 11 din
Regulamentul (CE) nr.765/2008 defineste un organism national de acreditare ca fiind
»Ssingurul organism dintr-un stat membru care realizeaza acreditarea dispunand de
autoritatea conferita de statul respectiv”.

Articolul 2 punctul (11) poate fi considerat incompatibil cu articolul 43 alineatul (1) din RGPD,
care permite acreditarea de catre un organism diferit de organismul national de acreditare al
statului membru. Comitetul european pentru protectia datelor considerd ca intentia
legislatiei UE a fost de a deroga de la principiul general conform caruia acreditarea se
realizeaza exclusiv de catre autoritatea nationala de acreditare, acordand autoritatilor de
supraveghere aceeasi competenta in ceea ce priveste acreditarea organismelor de
certificare. Prin urmare, articolul 43 alineatul (1) este lex specialis in raport cu articolul 2
punctul 11 din Regulamentul 765/2008.

4.3 Rolul organismului national de acreditare

34,

35.

36.

37.

Articolul 43 alineatul (1) litera (b) prevede ca organismul national de acreditare acrediteaza
organismele de certificare in conformitate cu standardul ISO/IEC 17065/2012 si cu cerintele
suplimentare stabilite de autoritatea de supraveghere competenta.

Din motive de claritate, Comitetul european pentru protectia datelor constata ca trimiterea
specifica la ,litera (b) de la alineatul (1)” din articolul 43 alineatul (3) implica faptul ca
,cerintele respective” indica ,cerintele suplimentare” stabilite de autoritatea de
supraveghere competenta in temeiul articolului 43 alineatul (1) litera (b) si cerintele
prevazute la articolul 43 alineatul (2).

in procesul de acreditare, organismele nationale de acreditare aplici cerintele suplimentare

pe care trebuie sa le furnizeze autoritatile de supraveghere.

Un organism de certificare cu acreditare existenta pe baza ISO/IEC 17065/2012 pentru
sistemele de certificare care nu sunt legate de RGPD care doreste sa extindd domeniul de
aplicare al acreditarii sale pentru a acoperi certificarea emisa in conformitate cu RGPD va
trebui sa indeplineasca cerintele suplimentare stabilite de autoritatea de supraveghere in
cazul Tn care acreditarea este gestionata de organismul national de acreditare. Daca
acreditarea pentru certificare in temeiul RGPD este oferitd doar de catre autoritatea de
supraveghere competenta, un organism de certificare care solicita acreditarea va trebui sa
indeplineasca cerintele stabilite de autoritatea de supraveghere respectiva.

4.4 Rolul autoritatii de supraveghere

38.

Adoptat

Comitetul european pentru protectia datelor remarca faptul ca articolul 57 alineatul (1)
litera (q) prevede cd autoritatea de supraveghere coordoneazd procedura de acreditare a
unui organism de certificare in conformitate cu articolul 43 ca ,sarcina a autoritatii de
supraveghere”, in temeiul articolului 57, iar articolul 58 alineatul (3) litera (e) prevede ca
autoritatea de supraveghere are competenta de autorizare si de consiliere pentru
acreditarea organismelor de certificare Tn conformitate cu articolul 43. Formularea
articolului 43 alineatul (1) oferd o anumita flexibilitate, iar functia de acreditare a autoritatii
de supraveghere trebuie inteleasa ca fiind o sarcind doar daca este cazul. Dreptul intern al
statelor membre poate fi utilizat pentru a clarifica acest aspect. Cu toate acestea, in procesul
de acreditare de catre un organism national de acreditare, organismul de certificare are
obligatia, conform articolului 43 alineatul (2) litera(a), sa demonstreze autoritatii de

10



supraveghere competente, intr-un mod satisfacator, independenta si expertiza in legatura cu
obiectul mecanismului de certificare pe care il ofera.®

39. Daca un stat membru prevede cd organismele de certificare urmeaza sa fie acreditate de
autoritatea de supraveghere, aceasta trebuie sa stabileasca cerinte de acreditare, inclusiv
cerintele previzute la articolul 43 alineatul (2), dar fird a se limita la acestea. In comparatie
cu obligatiile referitoare la acreditarea organismelor de certificare de catre organismele
nationale de acreditare, articolul 43 prevede mai putine instructiuni cu privire la cerintele de
acreditare atunci cand autoritatea de supraveghere efectueaza ea insasi acreditarea. Pentru
a contribui la o abordare armonizata a acreditarii, criteriile de acreditare utilizate de
autoritatea de supraveghere trebuie sa se ghideze dupa ISO/IEC 17065 si trebuie completate
cu cerintele suplimentare pe care le stabileste o autoritate de supraveghere in temeiul
articolului 43 alineatul (1) litera (b). Comitetul european pentru protectia datelor remarca
faptul ca articolul 43 alineatul (2) literele (a)-(e) reflecta si specifica cerintele ISO 17065, ceea
ce va contribui la asigurarea coerentei.

40. Daca un stat membru prevede ca organismele de certificare urmeaza sa fie acreditate de
organismele nationale de acreditare, autoritatea de supraveghere trebuie sa stabileasca
cerinte suplimentare care sa vina in completarea conventiilor de acreditare existente
prevazute in Regulamentul (CE) 765/2008 (in cazul cdrora articolele 3-14 se referd la
organizarea si functionarea acreditdrii organismelor de evaluare a conformitatii) si a
normelor tehnice care descriu metodele si procedurile organismelor de certificare. Avand in
vedere cele de mai sus, Regulamentul (CE) 765/2008 oferd indrumari suplimentare:
Articolul 2 punctul 10 defineste acreditarea si face trimitere la ,standardele armonizate” si la
,orice alte cerinte suplimentare, inclusiv cele stabilite in cadrul schemelor sectoriale
relevante”. Rezultd cad cerintele suplimentare stabilite de autoritatea de supraveghere
trebuie sa includa cerinte specifice si sa se concentreze pe facilitarea evaluarii, printre altele,
a independentei si a nivelului de competenta in domeniul protectiei datelor ale organismelor
de certificare, de exemplu a capacitatii acestora de a evalua si a certifica operatiunile de
prelucrare a datelor cu caracter personal de catre operatori si persoanele imputernicite de
catre operatori in temeiul articolului 42 alineatul (1). Aceasta include competenta necesara
pentru sistemele sectoriale si Tn ceea ce priveste protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor fizice si, in special, dreptul acestora la protectia datelor cu
caracter personal'’. Anexa la prezentele orientdri poate oferi informatii autoritatilor de
supraveghere competente atunci cand stabilesc ,cerintele suplimentare” in conformitate cu
articolul 43 alineatul (1) litera (b) si cu articolul 43 alineatul (3).

41. Articolul 43 alineatul (6) prevede ca ,cerintele mentionate la alineatul (3) din prezentul
articol si criteriile [de certificare] mentionate la articolul 42 alineatul (5) se publica de catre
autoritatea de supraveghere intr-o forma usor de accesat”. Prin urmare, pentru a asigura
transparenta, se publica toate criteriile si cerintele aprobate de autoritatea de supraveghere.
n ceea ce priveste calitatea si increderea in organismele de certificare, ar fi de dorit ca toate
cerintele pentru acreditare sa fie usor accesibile publicului.

16 Cerintele suplimentare stabilite de autoritatea de supraveghere in conformitate cu articolul 43 alineatul (1)
litera (b) trebuie sa specifice cerintele in materie de independenta si de expertiza. Vezi si anexa 1 la orientari.
17 Vezi articolul 1 alineatul (2) din RGPD.
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4.5 Autoritatea de supraveghere care actioneaza in calitate de organism de

certificare

42. Articolul 42 alineatul (5) prevede ca o autoritate de supraveghere poate emite certificate, dar

43.

RGPD nu impune ca aceasta sa fie acreditata pentru a indeplini cerintele Regulamentului
(CE) 765/2008. Comitetul european pentru protectia datelor remarca faptul ca articolul 43
alineatul (1) litera (a) si, in mod specific, articolul 58 alineatul (2) litera (h) si alineatul 3
literele (a), (e) si (f) imputernicesc autoritatile de supraveghere sa efectueze atat acreditarea,
cat si certificarea si, in acelasi timp, sa ofere consiliere si, dacd este cazul, sa retraga
certificari sau sa oblige organismele de certificare sa nu elibereze certificari.

Pot exista situatii Tn care separarea rolurilor si a sarcinilor de acreditare si de certificare este
adecvata sau necesara, de exemplu Tn cazul in care o autoritate de supraveghere si alte
organisme de certificare coexista intr-un stat membru si ambele emit aceeasi gama de
certificari. Prin urmare, autoritdtile de supraveghere trebuie sa ia suficiente masuri
organizatorice pentru a separa sarcinile prevazute de RGPD pentru a ancora si a facilita
mecanismele de certificare, luand in acelasi timp masuri de precautie pentru a evita
conflictele de interese care pot apirea in urma acestor sarcini. In plus, statele membre si
autoritatile de supraveghere trebuie sa tina seama de nivelul european armonizat la
formularea legislatiei si a procedurilor nationale referitoare la acreditare si certificare, n
conformitate cu RGPD.

4.6 Cerinte de acreditare
44. Anexa la prezentele orientari ofera indrumari cu privire la identificarea cerintelor

suplimentare de acreditare. Aceasta identifica dispozitiile relevante din RGPD si sugereaza
cerinte pe care autoritatile de supraveghere si organismele nationale de acreditare trebuie sa
le aiba in vedere pentru a asigura respectarea RGPD.

45. Astfel cum s-a stabilit mai sus, in cazul in care organismele de certificare sunt acreditate de

organismul national de acreditare in temeiul Regulamentului (CE) 765/2008, standardul
relevant pentru acreditare va fi ISO/IEC 17065/2012, completat cu cerintele suplimentare
stabilite de autoritatea de supraveghere. Articolul 43 alineatul (2) reflecta dispozitiile
generice ale ISO/IEC 17065/2012 in lumina protectiei drepturilor fundamentale in temeiul
RGPD. Cadrul din anexa utilizeaza articolul 43 alineatul (2) si standardul ISO/IEC 17065/2012
ca baza pentru identificarea cerintelor si a criteriilor suplimentare referitoare la evaluarea
competentei Tn domeniul protectiei datelor a organismelor de certificare si a capacitatii
acestora de a respecta drepturile si libertatile persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel cum este consacratd in RGPD. Comitetul
european pentru protectia datelor remarca faptul ca acesta se axeaza in special pe
garantarea faptului ca organismele de certificare au un nivel adecvat de competenta in
domeniul protectiei datelor, in conformitate cu articolul 43 alineatul (1).

46. Cerintele de acreditare suplimentare stabilite de autoritatea de supraveghere se vor aplica

tuturor organismelor de certificare care solicita acreditarea. Organismul de acreditare va
evalua daca organismul de certificare este competent pentru a desfasura activitatea de
certificare in conformitate cu cerintele suplimentare si obiectul certificarii. Trebuie sa existe
trimiteri la sectoare sau la domenii specifice de certificare pentru care este acreditat
organismul de certificare.
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47.

48.

Adoptat

Comitetul European pentru Protectia Datelor constatda ca, in plus fata de cerintele
ISO/IEC 17065/2012, este necesara si o competenta speciald in domeniul protectiei datelor in
cazul in care alte organisme externe, cum ar fi laboratoare sau auditori, efectueaza parti sau
componente ale activitatilor de certificare in numele unui organism de certificare acreditat.
n aceste cazuri, acreditarea acestor organisme externe in temeiul RGPD nu este posibil3. Cu
toate acestea, pentru a se asigura caracterul adecvat al acestor organisme pentru activitatea
lor iIn numele organismelor de certificare acreditate, este necesar ca organismul de
certificare acreditat sa se asigure ca aceasta competenta in domeniul protectiei datelor
solicitata organismului acreditat exista si este demonstratd si pentru organismul extern in
ceea ce priveste activitatea relevanta desfasurata.

Cadrul de identificare a cerintelor de acreditare suplimentare prezentate in anexa la
prezentele orientari nu constituie un manual de procedura pentru procesul de acreditare
realizat de organismul national de acreditare sau de autoritatea de supraveghere. Acesta
oferd indrumari privind structura si metodologia si, prin urmare, un set de instrumente
pentru autoritatile de supraveghere in vederea identificarii cerintelor suplimentare pentru
acreditare.
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ANEXA 1

Anexa 1 oferad indrumari pentru specificarea cerintelor de acreditare ,,suplimentare” tindnd seama de
ISO/IEC 17065/2012 si in conformitate cu articolul 43 alineatul (1) litera (b) si articolul 43 alineatul (3)
din RGPD.

Prezenta anexa ofera sugestii de cerinte pe care o autoritate de supraveghere in domeniul protectiei
datelor trebuie sa le elaboreze si sa le aplice n cadrul acreditarii unui organism de certificare de catre
organismul national de acreditare sau autoritatea de supraveghere competenta!®. Aceste cerinte
suplimentare trebuie comunicate Comitetului European pentru rotectia datelor Thainte de aprobare,
n conformitate cu articolul 64 alineatul (1) litera (c).

Prezenta anexa trebuie coroborata cu ISO/IEC 17065/2012. Numerele sectiunilor utilizate in prezenta
anexa corespund celor utilizate in standardul ISO/IEC 17065/2012. in cazul in care autoritatile de
supraveghere realizeaza acreditarea in temeiul articolului 43 alineatul (1) litera (a), o buna practica ar
consta in aplicarea acestei abordari atunci cand ea este fezabila. Aceasta va sustine acreditarea
armonizata la nivelul UE.

Fara a aduce atingere orientarii urmatoare sau in absenta unor orientari cu privire la orice element al
ISO/IEC 17065/2012, autoritatea de supraveghere competentd poate formula noi cerinte
suplimentare referitoare la elementele respective in cazul in care sunt in conformitate cu dreptul
national.

O PREFIX

[Aceasta sectiune vizeaza orice Conditii de cooperare convenite, daca este cazul, intre organismul
national de acreditare si autoritatea de supraveghere in domeniul protectiei datelor, de exemplu
care entitate trebuie sa fie responsabild de primirea cererilor sau cum ar trebui organizata
recunoasterea criteriilor aprobate ca parte a procesului de acreditare.]

1 DOMENIU DE APLICARE®

Domeniul de aplicare al ISO/IEC 17065/2012 se aplicd in conformitate cu RGPD. Orientarile privind
acreditarea si certificarea ofera mai multe informatii. Domeniul de aplicare al unui mecanism de
certificare (de exemplu, certificarea operatiunilor de prelucrare a serviciilor de cloud) trebuie luat in
considerare in evaluarea efectuata de organismul national de acreditare si autoritatea de
supraveghere competenta in timpul procesului de acreditare, indeosebi in ceea ce priveste criteriile,
expertiza si metodologia de evaluare. Domeniul extins de aplicare al ISO/IEC 17065/2012, care
acopera produse, procese si servicii, nu ar trebui sa reduca cerintele prevazute de RGPD sau sa
primeze asupra acestora, de exemplu, un mecanism de guvernanta nu poate fi singurul element al
unui mecanism de certificare, intrucat certificarea trebuie sa includa prelucrarea datelor cu caracter
personal, respectiv operatiuni de prelucrare. in temeiul articolului 42 alineatul (1), certificarea in

18 pentru informatii referitoare la procesul de aprobare pentru criteriile de certificare, a se vedea sectiunea 4
din orientarile privind certificarea.
19 Numerotarea face referire la ISO/IEC 17065/2012.
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temeiul RGPD se aplica numai operatiunilor de prelucrare ale operatorilor si persoanelor
imputernicite de catre operatori.

2 REFERINTA NORMATIVA

RGPD are intaietate fatd de ISO/IEC 17065/2012. in cazul in care in cerintele suplimentare sau la
nivelul mecanismului de certificare se face referire la alte standarde ISO, se interpreteaza ca acestea
respecta cerintele stabilite in RGPD.

3 TERMENI SI DEFINITII

in contextul prezentei anexe, se aplicd termenii si definitiile din orientdrile privind acreditarea (WP
261) si certificarea (EDPB 1/2018) si acestea au intdietate fata de definitiile din standardul I1SO.

4 CERINTE GENERALE PRIVIND ACREDITAREA

4.1 Aspecte juridice si contractuale

4.1.1 Raspundere juridica

Un organism de certificare ar trebui sa poata demonstra (in orice moment) organismului national de
acreditare sau autoritatii de supraveghere competente ca dispune de proceduri actualizate care
demonstreaza conformitatea cu responsabilitatile juridice stabilite in conditiile de acreditare, inclusiv
cerintele suplimentare referitoare la aplicarea Regulamentului 2016/679/CE. A se lua nota de faptul
ca, intrucat organismul de certificare este el insusi un operator de date/o persoana imputernicita de
catre un operator, acesta trebuie sa poata demonstra existenta unor proceduri si masuri conforme
cu Regulamentul 2016/679/CE in mod specific pentru controlul si prelucrarea datelor cu caracter
personal ale organizatiei-client ca parte a procesului de certificare.

Autoritatea de supraveghere competenta poate decide sa adauge alte cerinte si proceduri pentru a
verifica daca organismele de certificare respecta dispozitiile RGPD Tnainte de acreditare.

4.1.2 Acordul de certificare (,AC”)
Cerintele minime pentru un acord de certificare sunt completate cu cele de mai jos.

Organismul de certificare demonstreaza, in plus fata de cerintele prevazute in ISO/IEC 17065/2012,
ca acordurile sale de certificare:

1. impun solicitantului sa respecte intotdeauna atat cerintele de certificare generale n
sensul punctului 4.1.2.2 litera (a) din ISO/IEC 17065/2012, cat si criteriile aprobate de
autoritatea de supraveghere competenta sau de Comitetul european pentru protectia
datelor in conformitate cu articolul 43 alineatul (2) litera (b) si articolul 42 alineatul (5);

2. impun solicitantului sa asigure transparenta deplind pentru autoritatea de supraveghere
competenta in ceea ce priveste procedura de certificare, inclusiv aspectele confidentiale
din perspectiva contractuala legate de respectarea protectiei datelor in temeiul
articolului 42 alineatul (7) si al articolului 58 alineatul (1) litera (c);

3. nu reduc responsabilitatea solicitantului Tn ceea ce priveste respectarea Regulamentului
2016/679/CE si nu aduc atingere sarcinilor si competentelor autoritdtilor de
supraveghere competente in conformitate cu articolul 42 alineatul (5);
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4. impun solicitantului sa furnizeze organismului de certificare toate informatiile si sa
acorde acestuia accesul la activitatile sale de prelucrare necesare pentru desfasurarea
procedurii de certificare in temeiul articolului 42 alineatul (6);

5. impun solicitantului sa respecte termenele-limita si procedurile aplicabile. Acordul de
certificare trebuie sa stipuleze ca termenele-limita si procedurile care rezultd, de
exemplu, din programul de certificare sau din alte reglementari trebuie sa fie respectate
si asumate;

6. 1in ceea ce priveste punctul 4.1.2.2 litera (c) nr. 1 din ISO/IEC 17065/2012, stabilesc
normele privind validitatea, reinnoirea si retragerea in conformitate cu articolul 42
alineatul (7) si articolul 43 alineatul (4), inclusiv normele care stabilesc intervalele
adecvate pentru reevaluare sau examinare (regularitate) in conformitate cu articolul 42
alineatul (7);

7. permit organismului de certificare sa publice toate informatiile necesare pentru
acordarea certificarii in temeiul articolului 42 alineatul (8) si al articolului 43 alineatul (5);

8. includ norme privind masurile de precautie necesare pentru investigarea plangerilor in
sensul punctului 4.1.2.2 litera (c) nr. 2 si, in plus, litera (j); contin, de asemenea, declaratii
explicite privind structura si procedura pentru gestionarea plangerilor in conformitate cu
articolul 43 alineatul (2) litera (d);

9. 1in plus fata de cerintele minime mentionate la punctul 4.1.2.2 din ISO/IEC 17065/2012; in
cazul in care consecintele retragerii sau suspendarii acreditarii organismului de certificare
au un impact asupra clientului, consecintele pentru client ar trebui, de asemenea, sa fie
abordate;

10. impun solicitantului sa informeze organismul de certificare in eventualitatea unor
modificari semnificative legate de situatia sa efectiva sau juridicd si in privinta
produselor, proceselor si serviciilor sale vizate de certificare.

4.1.3 Utilizarea sigiliilor si marcilor in domeniul protectiei datelor
Certificatele, sigiliille si marcile se utilizeaza numai in conformitate cu articolele 42 si 43 si cu
orientdrile privind acreditarea si certificarea.

4.2 Gestionarea impartialitatii

Organismul de acreditare asigura ca, in plus fatd de cerinta de la punctul 4.2. din
ISO/IEC 17065/2012,

1. organismul de certificare respecta cerintele suplimentare ale autoritatii de supraveghere
competente [in temeiul articolului 43 alineatul (1) litera (b)]

a. in conformitate cu articolul 43 alineatul (2) litera (a), ofera dovezi separate ale
independentei sale. Aceasta se aplica indeosebi dovezilor referitoare la
finantarea organismului de certificare in masura in care aceasta are legatura cu
asigurarea impartialitatii;

b. sarcinile si obligatiile sale nu conduc la un conflict de interese in temeiul
articolului 43 alineatul (2) litera (e);

2. organismul de certificare nu are o legatura relevanta cu clientul pe care il evalueaza.
4.3 Raspundere si finantare
in plus fatd de cerinta de la punctul 4.3.1 din ISO/IEC 17065/2012, organismul de acreditare asigurd

periodic ca organismul de certificare dispune de masuri adecvate (de exemplu, asigurare sau rezerve)
pentru a-si acoperi obligatiile in regiunile geografice in care opereaza.
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4.4  Conditii nediscriminatorii
Autoritatea de supraveghere poate formula cerinte suplimentare in cazul in care sunt in conformitate
cu dreptul national.

4.5 Confidentialitate
Autoritatea de supraveghere poate formula cerinte suplimentare in cazul in care sunt in conformitate
cu dreptul national.

4.6 Informatii publice
in plus fatad de cerinta de la punctul 4.6 din I1SO/IEC 17065/2012, organismul de acreditare solicitd
organismului de certificare ca cel putin

1.

toate versiunile (actualda si anterioare) ale criteriilor aprobate utilizate in sensul
articolului 42 alineatul (5) sa fie publicate si usor de accesat de catre public, la fel ca
toate procedurile de certificare care indica, in general, perioada respectiva de validitate;

informatiile privind procedurile de tratare a plangerilor si cdile de atac sa fie puse la
dispozitia publicului in temeiul articolului 43 alineatul (2) litera (d).

5 CERINTE STRUCTURALE, ARTICOLUL 43 ALINEATUL (4) [EVALUAREA
ADECVATA”]

5.1 Structura organizatorica si personalul de conducere de nivel superior
Autoritatea de supraveghere poate formula cerinte suplimentare.

5.2 Mecanisme de asigurare a impartialitatii
Autoritatea de supraveghere poate formula cerinte suplimentare.

6 CERINTE PRIVIND RESURSELE

6.1 Personalul organismului de certificare
in plus fatd de cerinta din sectiunea 6 a ISO/IEC 17065/2012, organismul de acreditare asigurd,
pentru fiecare organism de certificare, ca personalul acestuia:

1.

Adoptat

detine expertiza adecvata si constanta demonstrata (cunostinte si experienta) in ceea ce
priveste protectia datelor, in temeiul articolului 43 alineatul (1);

dispune de independenta si expertizd constanta in legaturd cu obiectul certificarii, Tn
temeiul articolului 43 alineatul (2) litera (a), si nu se afla in conflict de interese, in temeiul
articolului 43 alineatul (2) litera (e);

se angajeaza sa respecte criteriile mentionate la articolul 42 alineatul (5), in temeiul
articolului 43 alineatul (2) litera (b);

dispune de cunostinte si experienta relevante si adecvate in ceea ce priveste aplicarea
legislatiei Tn materie de protectie a datelor;

dispune de cunostinte si experienta relevante si adecvate in ceea ce priveste masurile
tehnice si organizatorice relevante de protectie a datelor.

poate demonstra ca detine experienta in domeniile mentionate Tn cerintele suplimentare
6.1.1,6.1.45i 6.1.5.
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n cazul personalului care detin3 expertiza tehnicé:

e aobtinut o calificare intr-un domeniu relevant de expertiza tehnica cel putin la
nivelul 6 CEC? sau un titlu protejat recunoscut (de exemplu, inginer diplomat) in
profesia reglementata relevanta sau detine experientd profesionala semnificativa.

e Personalul responsabil de deciziile de certificare trebuie sa aiba experienta
profesionala semnificativa in identificarea si punerea in aplicare a masurilor de
protectie a datelor.

e Personalul responsabil de evaludri trebuie sa detina experienta profesionala in
protectia datelor tehnice si cunostinte si experienta in ceea ce priveste procedura
comparabild (de exemplu, certificari/audituri) si sa fie inregistrat conform normelor
in vigoare.

Personalul trebuie sa demonstreze ca isi mentine cunostintele specifice domeniului in ceea ce
priveste competentele tehnice si de audit printr-o dezvoltare profesionala continua.

n cazul personalului care detine expertiza juridic:

e studii juridice in cadrul unei universitati din UE sau al unei universitati recunoscute de
stat, pe o perioada de cel putin opt semestre, inclusiv diploma de master (LL.M.) sau
echivalentul acesteia ori experienta profesionala semnificativa.

e Personalul responsabil de deciziile de certificare trebuie sa demonstreze o experienta
profesionald semnificativa in dreptul privind protectia datelor si sa fie inregistrat
conform normelor in vigoare in statul membru.

e Personalul responsabil de evaludri trebuie sa demonstreze cel putin doi ani de
experienta profesionala in dreptul privind protectia datelor si cunostinte si
experienta in ceea ce priveste procedurile comparabile (de exemplu,
certificari/audituri) si sa fie inregistrat atunci cand statul membru prevede aceasta
obligatie.

o Personalul trebuie sa demonstreze ca isi mentine cunostintele specifice
domeniului Tn ceea ce priveste competentele tehnice si de audit printr-o
dezvoltare profesionala continua.

6.2 Resurse pentru evaluare

Autoritatea de supraveghere poate formula cerinte suplimentare in cazul in care sunt in conformitate
cu dreptul national.

7 CERINTE PRIVIND PROCESUL, ARTICOLUL 43 ALINEATUL (2)
LITERELE (C), (D)

7.1 Aspecte generale

in plus fatd de cerinta din sectiunea 7.1 din ISO/IEC 17065/2012, organismul de acreditare are
obligatia de a asigura urmatoarele:

1. organismele de certificare respectda cerintele suplimentare ale autoritatii de
supraveghere competente [in temeiul articolului 43 alineatul (1) litera (b)] atunci cand
depun cererea, astfel incat sarcinile si obligatiile sa nu conduca la un conflict de interese,
in temeiul articolului 43 alineatul (2) litera (b);

20 A se vedea instrumentul de comparare a cadrelor de calificari la  adresa
https://ec.europa.eu/ploteus/ro/compare
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2. informeaza autoritatile de supraveghere competente relevante fnainte ca un organism
de certificare sd inceapa sa utilizeze un sigiliu european privind protectia datelor intr-un
stat membru nou, dintr-un birou-satelit.

7.2 Cererea
n plus fatd de punctul 7.2 din ISO/IEC 17065/2012, trebuie s3 se impuni ca

1. obiectul certificarii (tinta evaluarii) sa fie descris in detaliu in cerere. Aceasta include, de
asemenea, interfete si transferuri catre alte sisteme si organizatii, protocoale si alte
elemente de asigurare;

2. cererea trebuie sa specifice daca se recurge la persoane imputernicite de catre operatori
si, in cazul in care persoanele imputernicite de catre operatori sunt solicitantul Tnsusi,
responsabilitatile si sarcinile acestora trebuie descrise, iar cererea trebuie sa contina
contractul (contractele) relevant(e) dintre operatori si persoanele imputernicite de catre
operatori.

7.3 Examinarea cererii
n plus fatd de punctul 7.3 din ISO/IEC 17065/2012, trebuie sd se impuni ca:

1. n acordul de certificare sa fie prevazute metode de evaluare obligatorii in ceea ce
priveste tinta evaluarii;

2. evaluarea de la punctul 7.3 litera (e) privind existenta unui nivel suficient de expertiza sa
tind seama atat de expertiza tehnica, cat si de cea juridica in domeniul protectiei datelor,
in masura adecvata.

7.4 Evaluare

in plus fatd de punctul 7.4 din ISO/IEC 17065/2012, mecanismele de certificare trebuie s descrie
metode de evaluare suficiente pentru evaluarea conformitatii operatiunii (operatiunilor) de
prelucrare cu criteriile de certificare, inclusiv, de exemplu, dupa caz:

1. o metoda de evaluare a necesitatii si proportionalitatii operatiunilor de prelucrare in
legatura cu scopul lor si persoanele vizate respective;

2. o metoda de evaluare a acoperirii, alcatuirii si evaluarii tuturor riscurilor avute in vedere
de catre operator si persoana imputernicita de catre operator in ceea ce priveste
consecintele juridice Tn temeiul articolelor 30, 32, 35 si 36 din RGPD, precum si definitia
masurilor tehnice si organizatorice in temeiul articolelor 24, 25 si 32 din RGPD, in masura
n care articolele mentionate mai sus se aplica obiectului certificarii; si

3. o metoda de evaluare a masurilor de remediere, inclusiv garantii, elemente de protectie
si proceduri, pentru asigurarea protectiei datelor cu caracter personal in contextul
prelucrarii care urmeaza sa fie atribuite obiectului certificarii, precum si pentru
demonstrarea faptului ca cerintele juridice, astfel cum sunt prevazute in criterii, sunt
respectate; si

4. documentarea metodelor si constatarilor.

Organismului de certificare ar trebui sa i se impuna sa asigure ca aceste metode de evaluare sunt
standardizate si aplicabile Tn mod general. Aceasta inseamna ca pentru tinte ale evaluarii
comparabile se utilizeaza metode de evaluare comparabile. Orice abatere de la aceasta procedura
trebuie justificata de organismul de certificare.

in plus fatd de punctul 7.4.2 din ISO/IEC 17065/2012, ar trebui si se permitd ca evaluarea si fie
efectuata de experti externi care au fost recunoscuti de organismul de certificare.
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n plus fata de punctul 7.4.5 din ISO/IEC 17065/2012, ar trebui s& se impund ca certificarea protectiei
datelor in conformitate cu articolele 42 si 43 din RGPD, care acopera deja o parte din obiectul
certificarii, sa poata fi inclusa intr-o certificare curenta. Cu toate acestea, nu va fi suficienta inlocuirea
completa a evaludrilor (partiale). Organismul de certificare are obligatia de a verifica respectarea
criteriilor. Recunoasterea necesita, Tn orice caz, disponibilitatea unui raport de evaluare complet sau
a informatiilor care sa permita o evaluare a activitatii de certificare anterioare si a rezultatelor
acesteia. O declaratie de certificare sau atestate de certificare similare nu ar trebui considerate
suficiente pentru a Tnlocui un raport.

in plus fatd de punctul 7.4.6 din I1SO/IEC 17065/2012, ar trebui s& se impund ca organismul de
certificare sa stabileasca in detaliu, in cadrul mecanismului sdu de certificare, modul in care, prin
datele solicitate la punctul 7.4.6, clientul (solicitantul certificarii) este informat cu privire la
neconformitatile din cadrul unui mecanism de certificare. in acest context, ar trebui si se defineasc
cel putin natura si calendarul acestor date.

n plus fatd de punctul 7.4.9 din ISO/IEC 17065/2012, ar trebui s se impund ca documentatia s3 fie
pusad integral la dispozitia autoritatii de supraveghere din domeniul protectiei datelor, la cerere.

7.5 Examinare
in plus fatd de punctul 7.5 din ISO/IEC 17065/2012, sunt necesare proceduri de acordare, de
examinare periodica si de revocare a certificarilor respective in temeiul articolului 43 alineatele (2) si

(3).

7.6 Decizia de certificare

in plus fatd de punctul 7.6.1 din ISO/IEC 17065/2012, organismului de certificare ar trebui s i se
impuna sa stabileasca in detaliu, in cadrul procedurilor sale, modul in care sunt asigurate
independenta si responsabilitatea cu privire la deciziile de certificare individuale.

7.7 Documentarea certificarii

in plus fatd de punctul 7.7.1 litera (e) din ISO/IEC 17065/2012 si in conformitate cu articolul 42
alineatul (7) din RGPD, ar trebui sa se impuna ca perioada de validitate a certificarilor s nu
depaseasca trei ani.

n plus fata de punctul 7.7.1. litera (e) din ISO/IEC 17065/2012, ar trebui s3 se impund ca perioada de
monitorizare vizata in sensul sectiunii 7.9 sa fie, de asemenea, documentata.

in plus fatd de punctul 7.7.1. litera (f) din ISO/IEC 17065/2012, organismului de certificare ar trebui s&
i se impuna sa denumeasca obiectul certificarii in documentatia certificarii (indicand statutul versiunii
sau caracteristici similare, daca se aplica).

7.8 Repertoriul produselor certificate

in plus fatd de punctul 7.8 din ISO/IEC 17065/2012, organismului de certificare ar trebui si i se
impunad sa mentind informatiile privind produsele, procesele si serviciile certificate disponibile pe
plan intern si pentru public. Organismul de certificare va pune la dispozitia publicului o sinteza a
raportului de evaluare. Scopul acestei sinteze este de a contribui la asigurarea transparentei in ceea
ce priveste elementele certificate si modul in care au fost evaluate. Aceasta va explica aspecte
precum:

(a) domeniul de aplicare al certificarii si o descriere pertinenta a obiectului certificarii (tinta
evaluarii);

(b) criteriile de certificare respective (inclusiv versiunea sau statutul functional);
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(c) metodele de evaluare si testele efectuate, precum si
(d) rezultatul (rezultatele).

n plus fatd de punctul 7.8 din ISO/IEC 17065/2012 si in temeiul articolului 43 alineatul (5) din RGPD,
organismul de certificare informeaza autoritatile de supraveghere competente cu privire la motivele
pentru acordarea sau revocarea certificarii solicitate.

7.9 Masuri de supraveghere

n plus fatd de punctele 7.9.1, 7.9.2 si 7.9.3 din ISO/IEC 17065/2012 si in conformitate cu articolul 43
alineatul (2) litera (c) din RGPD, ar trebui sa se impuna ca masurile de monitorizare periodica sa fie
obligatorii pentru mentinerea certificarii in perioada de monitorizare.

7.10 Modificari cu impact asupra certificarii

n plus fata de punctele 7.10.1 si 7.10.2 din EN ISO/IEC 17065/2012, modificirile cu impact asupra
certificarii care trebuie luate Tn considerare de organismul de certificare includ: modificari ale
legislatiei privind protectia datelor, adoptarea de acte delegate ale Comisiei Europene in
conformitate cu articolul 43 alineatele (8) si (9), decizii ale Comitetului european pentru protectia
datelor si decizii ale instantelor judecatoresti legate de protectia datelor. Procedurile legate de
modificari, care urmeaza a fi convenite aici, pot include aspecte precum: perioadele de tranzitie,
procesele de aprobare cu autoritatea de supraveghere competenta, reevaluarea obiectului relevant
al certificarii si masuri adecvate de revocare a certificarii, n cazul in care operatiunea de prelucrare
certificata nu mai respecta criteriile actualizate.

7.11 Tncetarea, reducerea, suspendarea sau retragerea certificarii

n plus fatd de capitolul 7.11.1 din ISO/IEC 17065/2012, organismului de certificare ar trebui s3 i se
impunad sa informeze imediat, in scris, autoritatea de supraveghere competenta si organismul
national de acreditare, dupa caz, cu privire la masurile adoptate si continuarea, restrictionarea,
suspendarea si retragerea certificarii.

in conformitate cu articolul 58 alineatul (2) litera (h), organismului de certificare i se impune s&
accepte deciziile si ordinele autoritatii de supraveghere competente de a retrage sau a nu emite
certificarea pentru un client (solicitant) in cazul in care cerintele de certificare nu sunt sau nu mai
sunt indeplinite.

7.12 Evidente
Organismului de certificare ar trebui sa i se impund sa pastreze toata documentatia completa,
inteligibila, actualizata si adecvata pentru a face obiectul unui audit.

7.13 Plangeri si cdi de atac, articolul 43 alineatul (2) litera (d)
n plus fatd de punctul 7.13.1 din ISO/IEC 17065/2012, organismului de certificare ar trebui s3 i se
impuna sa defineasca:
(a) cine poate depune plangeri sau prezenta obiectiuni;
(b) cine le prelucreaza la nivelul organismului de certificare;
(c) ce verificari au loc n acest context; si
(d) posibilitatile de consultare de care dispun partile interesate.
n plus fatd de punctul 7.13.2 din ISO/IEC 17065/2012, organismului de certificare ar trebui s3 i se

impuna sa defineasca:

(a) modul in care trebuie oferitd aceasta confirmare si destinatarii vizati ai acesteia;
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(b) termenele pentru aceasta; si
(c) procesele care urmeaza sa fie initiate ulterior.

in plus fatd de punctul 7.13.1 din ISO/IEC 17065/2012, organismul de certificare trebuie si defineasca
modul Tn care este asigurata separarea intre activitatile de certificare si tratarea cadilor de atac si a
plangerilor.

8 CERINTE PRIVIND SISTEMUL DE GESTIONARE

O cerinta generald privind sistemul de gestionare in conformitate cu capitolul 8 din ISO/IEC
17065/2012 consta in faptul ca punerea in aplicare a tuturor cerintelor din capitolele precedente in
sfera de aplicare a mecanismului de certificare de catre organismul de certificare acreditat este
documentata, evaluata, controlata si monitorizata in mod independent.

Principiul de baza al gestionarii este acela de a defini un sistem potrivit caruia obiectivele sale sunt
stabilite cu eficacitate si eficienta, Tn mod specific: punerea in aplicare a serviciilor de certificare —
prin intermediul unor specificatii adecvate. Aceasta necesita transparenta si posibilitatea verificarii
punerii in aplicare a cerintelor de acreditare de cdtre organismul de certificare si conformitatea
permanenta a acestuia.

n acest scop, sistemul de gestionare trebuie s3 specifice 0 metodologie care sa indeplineasca si sa
controleze aceste cerinte, in conformitate cu normele privind protectia datelor si in vederea
verificarii constante a acestora impreuna cu organismul acreditat insusi.

Aceste principii de gestionare si punerea lor documentata n aplicare trebuie sa fie transparente si sa
fie publicate de catre organismul de certificare acreditat in baza procedurii de acreditare in temeiul
articolului 58 si, ulterior, la cererea autoritatii de supraveghere din domeniul protectiei datelor, in
orice moment in timpul unei investigatii sub forma unor controale privind protectia datelor in
temeiul articolului 58 alineatul (1) litera (b) sau a unei examinari a certificarilor emise in conformitate
cu articolul 42 alineatul (7) in temeiul articolului 58 alineatul (1) litera (c).

n special, organismul de certificare acreditat trebuie sa publice in permanenti si in mod continuu
certificdrile efectuate si bazele acestora (sau mecanismele ori schemele de certificare), durata
valabilitatii certificarilor si care sunt cadrele si conditiile aplicabile (considerentul 100).

8.1 Cerinte generale privind sistemul de gestionare
Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adauga alte cerinte suplimentare daca
sunt in conformitate cu dreptul national.

8.2 Documentarea in cadrul sistemului de gestionare
Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adauga alte cerinte suplimentare daca
sunt in conformitate cu dreptul national.

8.3 Controlul documentelor
Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adauga alte cerinte suplimentare daca
sunt in conformitate cu dreptul national.

8.4 Controlul inregistrarilor
Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adauga alte cerinte suplimentare daca
sunt in conformitate cu dreptul national.
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8.5 Analiza gestionarii
Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adduga alte cerinte suplimentare daca
sunt in conformitate cu dreptul national.

8.6 Audituri interne
Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adduga alte cerinte suplimentare daca
sunt in conformitate cu dreptul national.

8.7 Masuri corective
Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adauga alte cerinte suplimentare daca
sunt in conformitate cu dreptul national.

8.8 Masuri preventive
Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adduga alte cerinte suplimentare daca
sunt in conformitate cu dreptul national.

9 ALTE CERINTE SUPLIMENTARE21

9.1 Actualizarea metodelor de evaluare

Organismul de certificare stabileste proceduri pentru ghidarea actualizarii metodelor de evaluare,
care trebuie aplicate in contextul evaludrii prevazute la punctul 7.4. Actualizarea trebuie sa aiba loc
pe parcursul modificarilor in ceea ce priveste cadrul juridic, riscul (riscurile) relevant(e), nivelul de
dezvoltare si costurile de punere in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice.

9.2 Mentinerea expertizei

Organismele de certificare stabilesc proceduri pentru a asigura formarea angajatilor lor in vederea
actualizarii competentelor acestora, tinand seama de evolutiile enumerate la punctul 9.1.

9.3 Responsabilitati si competente

9.3.1 Comunicarea intre organismele de certificare si clientii lor
Se instituie proceduri pentru punerea in aplicare a procedurilor si structurilor de comunicare
adecvate intre organismul de certificare si clientul acestuia. Acestea includ:

1. pastrarea documentatiei referitoare la sarcini si responsabilitati de catre organismul de
certificare acreditat, in scopul

a. cererilor de informatii sau
b. pentru a permite contactul in eventualitatea unei plangeri legate de o certificare;
2. mentinerea unui proces de solicitare in scopul
a. informarii cu privire la statutul solicitarii;
b. evaluari efectuate de autoritatea de supraveghere competenta cu privire la:
i. feedback;

ii. deciziile autoritatii de supraveghere competente.

21 Autoritatea de supraveghere competenta poate specifica si adduga alte cerinte suplimentare daca sunt in
conformitate cu dreptul national.
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9.3.2 Documentarea activitatilor de evaluare
Autoritatea de supraveghere poate formula cerinte suplimentare.

9.3.3 Gestionarea solutionarii plangerilor

Se instituie o procedura de solutionare a plangerilor ca parte integranta a sistemului de gestionare,
care pune 1n aplicare, in mod special, cerintele de la punctele 4.1.2.2 litera (c), 4.1.2.2 litera (j), 4.6
litera (d) si 7.13 din ISO/IEC 17065/2012.

Plangerile si obiectiunile relevante ar trebui Tmpartasite cu autoritatea de supraveghere competenta.

9.3.4 Gestionarea retragerilor
Procedurile aplicabile in eventualitatea suspendarii sau retragerii acreditarii sunt integrate in
sistemul de gestionare al organismului de certificare, inclusiv notificarile transmise clientilor.
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