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Comitetul European pentru Protectia Datelor,

avand in vedere articolul 70 alineatul (1) litera (e) din Regulamentul 2016/679/UE al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE, (Regulamentul General privind Protectia Datelor)

ADOPTA URMATOARELE ORIENTARI

1 PARTEA 1-INTRODUCERE

1.1 Context

in temeiul articolului 8 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, datele cu caracter
personal trebuie prelucrate corect, in scopurile precizate si in temeiul unui motiv legitim prevazut de
lege. Tn aceste sens, articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul General privind Protectia Datelor!
(RGPD) precizeaza ca prelucrarea este legalda numai in temeiul uneia dintre cele sase conditii specifice
stabilite la articolul 6 alineatul (1) literele (a)-(f). Identificarea temeiului juridic adecvat care
corespunde obiectivului si esentei prelucrarii este extrem de important. Atunci cand identifica
temeiul legal adecvat, operatorii de date trebuie sa tina cont, inter alia, de impactul asupra
drepturilor persoanelor vizate, pentru a respecta principiul echitatii.

Articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD ofera temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal Tn masura in care ,prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care
persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate fnhainte de
incheierea unui contract”.? Acesta sprijina libertatea de a desfdsura o activitate, care este garantata
la articolul 16 din Carta, si reflecta faptul ca, uneori, obligatiile contractuale fata de persoana vizata
nu pot fi indeplinite dac persoana vizatd nu furnizeaz anumite date cu caracter personal. In cazul in
care prelucrarea specifica este parte integranta din serviciul solicitat, ambele parti au interes sa
prelucreze datele respective, deoarece, in caz contrar, serviciul nu poate fi prestat, iar contractul nu
poate fi executat. Cu toate acestea, capacitatea de a se baza pe acest temei juridic sau pe un altul
mentionat la articolul 6 alineatul (1) nu exonereaza operatorul de respectarea celorlalte cerinte
prevazute de RGPD.

Articolele 56 si 57 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene definesc si reglementeaza
libera prestare a serviciilor in Uniunea Europeana. Au fost adoptate masuri legislative specifice
Uniunii Europene in ceea ce priveste ,serviciile societatii informationale”3. Aceste servicii sunt
definite drept ,,orice serviciu prestat in mod normal in scopul obtinerii unei remuneratii, la distanta,
prin mijloace electronice si la solicitarea individuala a beneficiarului serviciului.” Aceasta definitie se

1 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor).

2 Vezi si Considerentul 44.

3 Vezi, de exemplu, Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului, precum si articolul 8 din RGPD.



extinde la servicii care nu sunt platite de persoanele carora le sunt destinate?, cum ar fi serviciile
online finantate prin publicitate. , Servicii online”, in sensul prezentelor orientari, se refera la ,servicii
ale societatii informationale”.

Elaborarea legislatiei UE reflectda importanta majora a serviciilor online Tn societatea moderna.
Proliferarea conexiunii permanente la internetul mobil si disponibilitatea pe scara larga a
dispozitivelor conectate au facut posibila dezvoltarea serviciilor online in domenii precum
platformele de comunicare sociald, cautarea pe internet, comunicatii si calatorii. Desi o parte din
aceste servicii sunt finantate din plati efectuate de utilizatori, altele sunt prestate fara contributie
baneasca din partea consumatorului, fiind, in schimb, finantate din vanzarea de servicii de publicitate
online, care permit abordarea persoanelor vizate. Monitorizarea comportamentului utilizatorului in
scopul acestor servicii de publicitate se realizeazd adesea Tn moduri de care utilizatorul nu este
mereu constient® si este posibil s nu reiasd imediat din natura serviciului prestat, ceea ce face
aproape imposibil ca persoana vizata sa faca in practica o alegere in cunostinta de cauza in ceea ce
priveste utilizarea datelor sale.

Tn acest context, Comitetul European pentru Protectia Datelor® (CEPD) considerd potrivit s3 ofere
fndrumari cu privire la aplicabilitatea articolului 6 alineatul (1) litera (b) pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal Tn contextul serviciilor online, pentru a se asigura ca acest temei legal este folosit
doar in cazurile corespunzatoare.

in avizul sdu privind notiunea de interese legitime ale operatorului de date, Grupul de Lucru
LArticolul 29” (WP29) si-a exprimat anterior punctele de vedere privind temeiul necesitatii
contractuale in conformitate cu prevederile Directivei 95/46/CE’. In general, orientarea respectiva isi
mentine relevanta cu privire la articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD.

1.2 Domeniul de aplicare al prezentelor orientarilor

Prezentele orientari se referd la aplicabilitatea articolului 6 alineatul (1) litera (b) cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul contractelor pentru servicii online, indiferent de
modul de finantare a serviciilor. Acestea prezinta elementele prelucrarii legale in temeiul articolului 6
alineatul (1) din RGPD si iau in considerare conceptul de ,necesitate” in sensul aplicat sintagmei
,nhecesar pentru executarea unui contract”.

Normele privind protectia datelor cu caracter personal reglementeaza aspecte importante privind
modul in care serviciile online interactioneaza cu utilizatorii lor; cu toate acestea, se aplica si alte
norme. Reglementarea serviciilor online implica responsabilitati interfunctionale Tn domenii precum
legislatia privind protectia consumatorilor si legea concurentei, printre altele. Deliberarile privind
aceste domenii juridice depasesc domeniul de aplicare al prezentelor orientari.

Desi articolul 6 alineatul (1) litera (b) se poate aplica doar intr-un context contractual, aceste
orientdri nu exprima un punct de vedere privind validitatea contractelor pentru serviciile online in
general, intrucat acest lucru nu este de competenta CEPD. Totusi, contractele si termenii contractuali

4 Vezi Considerentul 18 din Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna.

57n acest sens, operatorii trebuie si indeplineasca obligatiile de transparents stabilite in RGPD.

6 Instituit in baza articolului 68 din RGPD.

7 Avizul 06/2014 al Grupului de Lucru ,Articolul 29” privind notiunea de interese legitime ale operatorului prevazutd la
articolul 7 din Directiva 95/46/CE (WP217). Vezi in special paginile 12, 17, 18, 19 si 57.
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trebuie sa respecte cerintele dreptului contractelor si, in cazul contractelor incheiate cu
consumatorii, legislatia privind protectia consumatorilor, pentru ca prelucrarea bazata pe termenii
respectivi sa fie considerata echitabila si legala.

Va prezentam mai jos cateva observatii generale privind principiile protectiei datelor cu caracter
personal, Tnsa nu se vor detalia toate problemele care pot sd apara atunci cand se prelucreaza date in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (b). Operatorii trebuie sa se asigure intotdeauna ca respecta
principiile privind protectia datelor cu caracter personal stabilite la articolul 5 si toate cerintele RGPD
si, daca este cazul, legislatia privind confidentialitatea in mediul electronic.

2 PARTEA A DOUA - ANALIZA ARTICOLULUI 6 ALINEATUL (1) LITERA
(B)

2.1 Observatii generale

Temeiul legal pentru prelucrarea datelor conform articolului 6 alineatul (1) litera (b) trebuie sa fie
luat in considerare in contextul RGPD in ansamblul sdu, al obiectivelor stabilite la articolul 1 si
impreund cu datoria operatorilor de a prelucra datele cu caracter personal in conformitate cu
principiile privind protectia datelor, in temeiul articolului 5. Aceasta include prelucrarea datelor cu
caracter personal in mod echitabil si transparent si cu respectarea obligatiilor in materie de limitare a
scopului si de reducere la minimum a datelor.

Articolul 5 alineatul (1) litera (a) din RGPD prevede ca datele cu caracter personal trebuie sa fie
prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata. Principiul echitatii include,
printre altele, recunoasterea asteptarilor rezonabile? ale persoanelor vizate, ludndu-se in considerare
eventualele consecinte negative pe care prelucrarea le poate avea asupra acestora si avandu-se in
vedere relatia si eventualele efecte ale dezechilibrului dintre acestia si operator.

Dupa cum s-a precizat, in ceea ce priveste legalitatea, contractele pentru servicii online trebuie sa fie
valabile in temeiul legislatiei aplicabile in domeniul contractelor. Un factor relevant poate fi, de
exemplu, cazul in care persoana vizatd este copil. in acest caz (si in plus fatd de respectare cerintelor
din RGPD, inclusiv ,protectia specifica” aplicabila copiilor)®, operatorul trebuie sa se asigure ca
respectd dreptul intern relevant privind capacitatea copiilor de a incheia contracte. in plus, pentru a
asigura respectarea principiilor echitatii si transparentei, operatorul trebuie sa indeplineasca alte
cerinte legale. De exemplu, in ceea ce priveste contractele incheiate cu consumatori, poate fi
aplicabila Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
(,,Directiva privind clauzele contractuale abuzive”)¥. Articolul 6 alineatul (1) litera (b) nu se limiteaza
la contractele reglementate de legislatia unui stat membru al SEE.*!

8 Se considera cd anumite date cu caracter personal sunt private sau cd se prelucreaza doar in anumite moduri, iar
prelucrarea datelor nu trebuie s fie surprinzitoare pentru persoana vizata. In RGPD, conceptul de ,asteptari rezonabile”
este mentionat in mod specific in considerentele 47 si 50 in legaturad cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) si alineatul (4).

9 Vezi Considerentul 38, care se refera la necesitatea de a acorda copiilor protectie specifica pentru datele lor cu caracter
personal, intrucat copiii pot fi mai putin constienti de riscurile, consecintele, garantiile in cauza si drepturile lor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

10 O clauza contractuala care nu s-a negociat individual se considera ca fiind abuziva conform Directivei privind clauzele
contractuale abuzive ,in cazul in care, in contradictie cu cerinta de buna credintd, provoaca un dezechilibru semnificativ
intre drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract, in detrimentul consumatorului”. Asemenea obligatiei privind
transparenta din RGPD, Directiva privind clauzele contractuale abuzive autorizeaza utilizarea unui limbaj clar si inteligibil.
Prelucrarea datelor cu caracter personal care se bazeaza pe ceea ce se considera clauza abuziva in temeiul Directivei privind
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Articolul 5 alineatul (1) litera (b) din RGPD prevede principiul limitarii legate de scop, care impune ca
datele cu caracter personal sa fie colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si sa nu fie
prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri.

Articolul 5 alineatul (1) litera (c) prevede reducerea la minimum a datelor ca principiu, respectiv
prelucrarea a cat mai putine date pentru a atinge scopul. Aceastd evaluare completeaza evaluarile
privind necesitatea in temeiul articolului 6 alineatul (1) literele (b)-(f).

Atat principiul limitarii legate de scop, cét si cel al reducerii la minimum a datelor sunt relevante mai
ales in contractele pentru servicii online, care in mod obisnuit nu sunt negociate individual.
Progresele tehnologice fac posibil ca operatorii sa colecteze si sa prelucreze mai usor decéat oricand
un volum mai mare de date cu caracter personal. Prin urmare, exista un risc major ca operatorii sa
urmareasca sa includa in contracte clauze generale privind prelucrarea datelor, pentru a maximiza
eventuala culegere si utilizare de date, fara a specifica in mod adecvat scopurile respective sau fara a
lua in considerare obligatiile privind reducerea la minimum a datelor. Grupul de Lucru , Articolul 29" a
afirmat anterior:

Scopul colectdrii trebuie sd fie identificat in mod clar si specific: trebuie sd fie suficient de
detaliat pentru a determina tipul de prelucrare si nu este inclus in scopul specificat, precum si
pentru a permite evaluarea respectdrii legii si aplicarea garantiilor privind prelucrarea
datelor. Din aceste motive, un scop care este vag sau general, cum este, de exemplu,
»imbundtdtirea experientei utilizatorilor”, ,,scopuri de marketing”, ,scopuri de securitate IT”
sau ,cercetare viitoare” nu vor indeplini in mod obisnuit criteriile de specificitate, dacd nu

sunt mai detaliate. 12

2.2 Interactiunea dintre articolul 6 alineatul (1) litera (b) si alte temeiuri legale
pentru prelucrarea datelor

n cazul in care prelucrarea datelor nu este consideratd ,necesara pentru executarea unui contract”,
respectiv cand un serviciu solicitat poate fi furnizat fara ca prelucrarea specifica sa aiba loc, CEPD
recunoaste ci poate fi aplicabil un alt temei legal, cu conditia sa fie indeplinite conditiile relevante. in
mod special, in anumite situatii poate fi mai potrivit ca aceasta sa se bazeze pe consimtamantul liber
n temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a). Tn alte situatii, articolul 6 alineatul (1) litera (f) poate s
ofere un temei legal mai adecvat pentru prelucrare. Temeiul legal trebuie sa fie identificat la
inceputul prelucrarii, iar informatiile furnizate persoanelor vizate in conformitate cu articolele 13 si
14 trebuie sa specifice temeiul juridic.

Este posibil ca un alt temei juridic decat articolul 6 alineatul (1) litera (b) sa corespunda mai bine
obiectivului si contextului operatiunii de prelucrare in cauza. Identificarea temeiului legal adecvat
este legatd de principiul echitatii si de principiul limitarii legate de scop®.

clauzele contractuale abuzive, in general, nu corespunde cerintei de la articolul 5 alineatul (1) din RGPD conform careia
prelucrarea datelor trebuie sa fie legala si echitabila.

11 RGPD se aplica anumitor operatori din afara SEE; vezi articolul 3 din RGPD.

12 Avizul 03/2013 al Grupului de Lucru , Articolul 29” privind limitarile legate de scop (WP203), paginile 15-16.

13 Cand operatorii isi propun sa identifice temeiul juridic adecvat in conformitate cu principiul echitatii, acest lucru va fi
dificil de realizat daca nu au identificat mai intai in mod clar scopurile prelucrarii sau daca prelucrarea datelor cu caracter
personal depaseste ceea ce este necesar pentru scopurile specificate.
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Orientarile Grupului de Lucru ,Articolul 29” privind consimtamantul clarifica, de asemenea, c3, in
cazul Tn care ,un operator urmareste sa prelucreze date cu caracter personal care sunt efectiv
necesare pentru executarea unui contract, atunci consimtamantul nu este temeiul legal adecvat”.
Dimpotriva, CEPD considera ca, in cazul in care prelucrarea nu este efectiv necesara pentru
executarea contractului, prelucrarea se poate realiza doar daca se bazeaza pe un alt temei legal
adecvat.'*

Conform obligatiilor lor in materie de transparentd, operatorii trebuie sa se asigure ca evita orice
confuzii in ceea ce priveste temeiul juridic. Acest lucru este relevant in special daca temeiul juridic
adecvat este articolul 6 alineatul (1) litera (b) si persoanele vizate incheie un contract de servicii
online. in functie de situatie, persoanele vizate pot s& aibd impresia gresitd c3 isi dau consimtdmantul
conform articolului 6 alineatul (1) la semnarea unui contract sau la acceptarea conditiilor de furnizare
a serviciilor. Tn acelasi timp, un operator ar putea presupune in mod eronat cd semnarea unui
contract corespunde unui consimtamant in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (a). Acestea sunt
concepte complet diferite. Este important sa facem distinctia intre acceptarea conditiilor de furnizare
de servicii in vederea incheierii unui contract si acordarea consimtamantului in sensul articolului 6
alineatul (1) litera (a), deoarece aceste concepte au cerinte si consecinte legale diferite.

n ceea ce priveste prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal, in orientarile sale
privind consimtamantul, Grupul de Lucru ,,Articolul 29” a remarcat, de asemenea, ca:

Articolul 9 alineatul (2) nu recunoaste situatia In care prelucrarea este ,necesard pentru
executarea unui contract” ca o exceptie de la interdictia generald de a prelucra categorii
speciale de date. Prin urmare, operatorii si statele membre care se ocupd de aceastd situatie
ar trebui sG examineze exceptiile specifice prevdzute la articolul 9 alineatul (2) literele (b)-(j).
in cazul in care nu se aplicd niciuna dintre exceptiile de la literele (b)-(j), obtinerea
consimtdmdntului explicit in conformitate cu conditiile pentru consimtdmdntul valabil din
RGPD rdmdne singura exceptie legald posibild pentru prelucrarea unor astfel de date®>.

2.3 Domeniul de aplicare al articolului 6 alineatul (1) litera (b)

Articolul 6 alineatul (1) litera (b) se aplica in cazul in care este indeplinita una dintre cele doua
conditii: prelucrarea in cauza trebuie sa fie obiectiv necesara pentru executarea contractului incheiat
Cu persoana vizata sau prelucrarea trebuie sa fie obiectiv necesara pentru a lua masuri inhainte de
incheierea contractului, la cererea persoanei vizate.

2.4 Necesitatea

Necesitatea prelucrarii este o conditie prealabilda pentru ambele situatii prevazute la articolul 6
alineatul (1) litera (b). La inceput, este important sa observam ca notiunea de ceea ce este ,necesar
pentru executarea unui contract” nu este o simpla evaluare a ceea ce este permis de clauzele
contractuale sau prevazut in acestea. Conceptul de necesitate are un sens independent n dreptul
Uniunii Europene, care trebuie sa reflecte obiectivele legislatiei privind protectia datelor cu caracter

14 Pentru mai multe informatii privind implicatiile legate de articolul 9, consultati Orientarile privind consimtamantul in
temeiul Regulamentului 2016/679 (WP259) ale Grupului de Lucru ,Articolul 29” , aprobate de CEPD, paginile 21-22.

15 Grupul de Lucru ,Articolul 29” Orientari privind consimtamantul in temeiul Regulamentului 2016/679 (WP259), aprobate
de CEPD, pagina 22.
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personal®®. Prin urmare, implica, de asemenea, considerarea dreptului fundamental la viata privata si
la protectia datelor cu caracter personal'’, precum si cerintele principiilor privind protectia datelor cu
caracter personal, inclusiv, Tn special, principiul echitatii.

Se pleaca de la identificarea scopului prelucrarii, iar in contextul unei relatii contractuale pot exista o
varietate de scopuri pentru prelucrare. Aceste scopuri trebuie specificate si comunicate in mod clar
persoanei vizate, conform obligatiilor operatorului de date privind limitarea legata de scop si
transparenta.

Evaluarea a ceea ce este ,,necesar” implica o evaluare combinatd, bazata pe fapte privind prelucrarea
,pentru obiectivul urmarit si privind caracterul sau mai putin intruziv comparativ cu alte optiuni
pentru indeplinirea aceluiasi scop®. Daca exista alternative realiste, mai putin intruzive, prelucrarea
nu este ,necesard”®. Articolul 6 alineatul (1) litera (b) nu vizeaza prelucrarea care este utild insd nu
obiectiv necesara pentru executarea serviciului contractual sau pentru luarea de masuri relevante
inainte de incheierea contractului, la cererea persoanei vizate, chiar daca acest lucru este necesar in
alte scopuri comerciale ale operatorului de date.

2.5 Necesitatea pentru executarea unui contract incheiat cu o persoana vizata

Operatorul se poate baza pe prima optiune din articolul 6 alineatul (1) litera (b) pentru a prelucra
date cu caracter personal atunci cand, conform obligatiilor de responsabilitate care ii revin in temeiul
articolului 5 alineatul (2), poate sa stabileasca ca prelucrarea are loc in contextul unui contract valabil
incheiat cu persoana vizata si ca prelucrarea este necesara pentru a executa respectivul contract cu
persoana vizatd. Tn cazul in care operatorii nu pot demonstra c3 (a) contractul existd, (b) contractul
este valabil conform dreptului national aplicabil in materie de contracte si (c) ca prelucrarea este
obiectiv necesara pentru executarea contractului, operatorul trebuie sa ia Tn considerare un alt temei
juridic pentru prelucrarea datelor.

Simpla referinta sau mentiune privind prelucrarea datelor intr-un contract nu este suficienta pentru a
considera respectiva prelucrare a datelor sub incidenta domeniului de aplicare al articolului 6
alineatul (1) litera (b). Pe de alta parte, prelucrarea poate fi obiectiv necesara chiar daca nu este
mentionat3 fn mod specific in contract. In orice caz, operatorul trebuie s isi indeplineascs obligatiile
privind transparenta. In cazul in care un operator urmareste sa arate ca prelucrarea se bazeazi pe
executarea unui contract incheiat cu persoana vizata, este important sa se evalueze ce reprezintd

16 CJUE a afirmat in Huber ca ,este vorba, asadar, despre o notiune [necesitatea] autonoma de drept comunitar, care
trebuie s3 primeasca o interpretare de naturd sa reflecte pe deplin obiectul acestei directive [Directiva 95/46], astfel cum
este definit la articolul 1 alineatul (1) din aceasta”. CJUE, Cauza C-524/06, Heinz Huber impotriva Bundesrepublik
Deutschland, 18 decembrie 2008, punctul 52.

17Vezi articolele 7 si 8 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

18 Vezi Setul de instrumente al Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor: Evaluarea necesitatii masurilor care limiteaza
dreptul fundamental la protectia datelor cu caracter personal, pagina 5.

19 Tn Scheke, CJUE a sustinut c3, la examinarea necesitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, organul legislativ trebuia
sd ia in considerare masuri alternative, mai putin intruzive. CJUE, cauzele conexate C-92/09 si C-93/09, Volker und Markus
Schecke GbR si Hartmut Eifert impotriva Land Hessen, 9. noiembrie 2010. Acest lucru a fost reiterat de CJUE in cauza Rigas ,
unde a sustinut ca: ,in ceea ce priveste conditia privind necesitatea prelucrarii datelor, trebuie amintit ca derogarile de la
principiul protectiei datelor cu caracter personal si restrangerile impuse acestuia trebuie sa fie efectuate in limitele strictului
necesar”. CJUE, Cauza C-13/16, Valsts policijas Rigas rediona pdrvaldes Kartibas policijas parvalde impotriva Rigas
pasvaldibas SIA ‘Rigas satiksme’, alineatul 30. Trebuie sa se efectueze un test strict de necesitate in ceea ce priveste
limitarile referitoare la exercitare dreptului la viata privata si la protectia datelor cu caracter personal cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal - vezi setul de instrumente al Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor:
Evaluarea necesitatii masurilor care limiteaza dreptul fundamental la protectia datelor cu caracter personal, pagina 7.



obiectiv necesar pentru a executa contractul. Sintagma ,,necesar pentru executare” impune in mod
clar ceva mai mult decat o clauza contractuald. Lucrul acesta este evident si din perspectiva
articolului 7 alineatul (4). Desi aceasta prevedere priveste doar valabilitatea consimtamantului, se
face TIn mod explicit distinctia Tntre activitatile de prelucrare necesare pentru executarea unui
contract si clauzele care conditioneaza serviciul de anumite activitati de prelucrare care nu sunt
efectiv necesare pentru executarea contractului.

28. 1n acest sens, CEPD aprobé orientarea adoptatd in prealabil de Grupul de Lucru ,Articolul 29” privind
prevederea echivalenta in cadrul Directivei anterioare care prevede ca ,necesara pentru executarea
unui contract la care persoana vizata este parte”:

... trebuie sd fie interpretatd in mod strict si nu acoperd situatiile in care prelucrarea nu este
cu adevdrat necesard pentru executarea unui contract, ci este mai degrabd impusd in mod
unilateral asupra persoanei vizate de cdtre operator. De asemenea, faptul cd o anumitd
prelucrare a datelor face obiectul unui contract nu inseamnd in mod automat cd prelucrarea
este necesard pentru executarea acestuia. [...] Chiar dacd astfel de activitdti de prelucrare
sunt mentionate in mod specific in textul tipdrit cu caractere de dimensiuni mici al
contractului, acest fapt in sine nu le face sd fie ,necesare” pentru executarea contractului®®.

29. De asemenea, CEPD reaminteste aceeasi orientare a Grupului de Lucru ,Articolul 29”, afirmand:

Existd o legdturd clard intre evaluarea necesitdtii si respectarea principiului limitdrii scopului.
Este important sd se stabileascd cu exactitate motivele incheierii contractului, si anume
continutul sdu si obiectivul fundamental, intrucdt acesta este contextul in care se va verifica
dacd prelucrarea datelor este necesard pentru executarea acestuia®*.

30. Atunci cand se evalueaza daca articolul 6 alineatul (1) litera (b) reprezintd un temei juridic adecvat
pentru prelucrarea in contextul unui serviciu online pe baza de contract, trebuie sa se acorde atentie
tintei, scopului sau obiectivului specific al serviciului. Pentru aplicabilitatea articolului 6 alineatul (1)
litera (b) trebuie ca prelucrarea sa fie obiectiv necesard intr-un scop care este indispensabil pentru
furnizarea respectivului serviciu pe baza de contract catre persoana vizata. Nu se exclude prelucrarea
detaliilor platii in scopul perceperii costului pentru serviciu. Operatorul trebuie sa poata demonstra
modul in care principalul obiect al contractului specific incheiat cu persoana vizatd nu poate fi
executat de fapt daca nu se realizeaza prelucrarea specifica a datelor cu caracter personal respective.
Problema importanta aici este legatura dintre datele cu caracter personal si operatiunile de
prelucrare in cauza si executarea sau neexecutarea serviciului furnizat in baza contractului.

31. Contractele de servicii digitale pot contine clauze specifice care sa impuna conditii suplimentare
privind publicitatea, platile sau modulele cookie, printre altele. Un contract nu poate extinde ih mod
artificial categoriile de date cu caracter personal sau tipurile de operatiuni de prelucrare pe care
operatorul trebuie sa le efectueze pentru executarea contractului Tn sensul articolului 6 alineatul (1)
litera (b).

32. Operatorul trebuie sa poata justifica necesitatea prelucrarii, facand referire la scopul contractual
fundamental si stabilit de comun acord. Acest lucru depinde nu doar de perspectiva operatorului, ci
si de perspectiva rezonabila a persoanei vizate la incheierea contractului si de posibilitatea de a
considera inca contractul ,executat” n lipsa prelucrarii respective. Desi operatorul poate sa

20 Avizul 06/2014 al Grupului de Lucru , Articolul 29” privind notiunea de interese legitime ale operatorului de date prevazuta la
articolul 7 din Directiva 95/46/CE (WP217), pagina 18.
21 |bidem, pagina 18.
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33.

34.

35.

considere ca prelucrarea este necesara in scop contractual, este important sa examineze cu atentie
perspectiva unei persoane vizate obisnuite pentru a se asigura ca exista o intelegere reciproca reala
privind scopul contractual.

Pentru a efectua evaluarea privind aplicabilitatea articolului 6 alineatul (1) litera (b), se pot folosi
alternativ urmatoarele intrebari:

e (Care este natura serviciului furnizat persoanei vizate? Care sunt caracteristicile
distinctive ale acesteia?

e (Care este motivul exact al contractului (respectiv, continutul si obiectul sau
fundamental)?

e Care sunt elementele esentiale ale contractului?

e Care sunt perspectivele si asteptarile reciproce ale partilor participante la contract? Cum
este promovat serviciul sau cum este facut cunoscut persoanei vizate? Un utilizator
obisnuit al serviciului se poate astepta in mod rezonabil ca, In functie de natura
serviciului, sa se realizeze prelucrarea preconizata in vederea executdrii contractului la
care persoana vizata este parte?

Dacad evaluarea a ceea ce este ,necesar pentru executarea unui contract”, care trebuie sd se
efectueze Tnainte de Tnceperea prelucrarii, indica faptul ca prelucrarea avuta in vedere depaseste
ceea ce este obiectiv necesar pentru executarea unui contract, acest lucru nu face ca o astfel de
prelucrare viitoare sa fie ilegala in sine. Dupa cum s-a mentionat deja, articolul 6 prevede ih mod clar
ca pot exista si alte temeiuri legale inainte de initierea prelucrarii?2.

Daca, pe durata de viata a unui serviciu, se introduce o tehnologie noua care modifica modul de
prelucrare a datelor cu caracter personal sau daca serviciul evolueaza, criteriile de mai sus trebuie
reevaluate pentru a se stabili daca operatiunile de prelucrare noi sau modificate se pot intemeia pe
articolul 6 alineatul (1) litera (b).

Exemplul 1

O persoana vizata cumpara articole de la un comerciant cu amanuntul online. Persoana vizata
doreste sa achite cu cardul de credit pentru produsele care urmeaza sa fie livrate la adresa sa de
domiciliu. Pentru a executa contractul, comerciantul cu amanuntul trebuie sa prelucreze informatiile
de pe cartea de credit a persoanei vizate si adresa de facturare pentru a efectua plata, precum si
adresa de domiciliu a persoanei vizate pentru efectuarea livrarii. Prin urmare, pentru aceste activitati
de prelucrare, se aplica prevederile articolului 6 alineatul (1) litera (b) ca temei juridic.

Cu toate acestea, daca clientul a optat pentru expedierea la un punct de preluare, prelucrarea
adresei de domiciliu a persoanei vizate nu mai este necesara pentru executarea contractului de
cumpadrare. Orice prelucrare a adresei persoanei vizate Tn acest context va necesita un temei juridic
diferit de cel prevazut la articolul 6 alineatul (1) litera (b).

22 Vezi Grupul de Lucru ,Articolul 29” Orientari privind consimtamantul in temeiul Regulamentului 2016/679 (WP259),
aprobate de CEPD, pagina 35, in care se afirma c&: ,in temeiul RGPD, nu este posibild schimbarea unui temei legal cu altul.”
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36.

37.

38.

Exemplul 2

Acelasi comerciant cu amanuntul online doreste sa creeze profiluri privind gusturile si stilurile de
viata ale utilizatorului, bazandu-se pe accesarile site-ului de catre acestia. Finalizarea contractului de
cumparare nu depinde de crearea acestor profiluri. Desi crearea de profiluri este mentionata in mod
specific in contract, doar acest fapt nu o face ,necesard” pentru executarea contractului. in cazul in
care comerciantul cu amanuntul online doreste sa efectueze o astfel de creare de profiluri, trebuie sa
se bazeze pe un alt temei juridic.

n limitele legii contractuale si, dupd caz, in limitele legii privind protectia consumatorilor, operatorii
au libertatea de a-si concepe afacerea, serviciile si contractele. in anumite cazuri, operatorul ar putea
dori sa grupeze intr-un singur contract mai multe servicii separate sau elemente ale unui serviciu care
au scopuri, caracteristici sau motive fundamentale diferite. Acest lucru poate crea o situatie de tipul
ytotul sau nimic” pentru persoanele vizate care pot fi interesate doar de unul dintre servicii.

Potrivit legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, operatorii trebuie sa tina cont
de faptul c3 activititile de prelucrare previzute trebuie sd aib3 un temei juridic adecvat. in cazul in
care contractul constda Tn mai multe servicii separate sau elemente ale unui serviciu care pot fi
executate de fapt independent in mod rezonabil, apare intrebarea privind masura in care articolul 6
alineatul (1) litera (b) poate constitui temei juridic. Aplicabilitatea articolului 6 alineatul (1) litera (b)
trebuie evaluata separat, in contextul fiecaruia dintre serviciile respective, analizand ceea ce este
obiectiv necesar pentru a presta fiecare dintre serviciile individuale pe care persoana vizata le-a
solicitat sau la care s-a fnscris Tn mod deliberat. Aceasta evaluare poate dezvalui ca anumite activitati
de prelucrare nu sunt necesare pentru serviciile individuale solicitate de persoana vizata, fiind mai
degraba necesare pentru modelul de afaceri mai amplu al operatorului. In acest caz, articolul 6
alineatul (1) litera (b) nu va fi un temei juridic pentru activitatile respective. Cu toate acestea, pentru
prelucrarea respectiva pot exista alte temeiuri juridice , precum articolul 6 alineatul (1) literele (a)-(f),
cu conditia sa fie indeplinite criteriile relevante. Prin urmare, evaluarea privind aplicabilitatea
articolului 6 alineatul (1) litera (b) nu afecteaza caracterul legal al contractului sau gruparea serviciilor
in sine.

Dupa cum a observat in trecut Grupul de Lucru ,Articolul 29”, temeiul juridic se aplica doar la ceea ce
este necesar pentru executarea unui contract?. Prin urmare, nu se aplicd automat tuturor celorlalte
actiuni viitoare declansate de neconformitate sau tuturor celorlalte incidente in executarea unui
contract. Cu toate acestea, anumite actiuni pot fi prevazute in mod rezonabil si pot fi necesare intr-o
relatie contractuald normald, precum transmiterea de finstiintari oficiale cu privire la platile restante
sau corectarea erorilor sau a intarzierilor in executarea contractului. Articolul 6 alineatul (1) poate
include prelucrarea datelor cu caracter personal care este necesara in relatie cu aceste actiuni.

Exemplul 3

O societate vinde produse online. Un client contacteaza societatea deoarece culoarea produsului
achizitionat este diferita de cea convenita. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientului in
scopul corectarii acestei erori se poate intemeia pe prevederile articolului 6 alineatul (1) litera (b).

23 Avizul 06/2014 al Grupului de Lucru ,Articolul 29” privind notiunea de interese legitime ale operatorului de date
prevazuta la articolul 7 din Directiva 95/46/CE (WP217), paginile 18-19.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

Garantia contractuald poate sa faca parte din executarea unui contract si, prin urmare, stocarea
anumitor date pe o perioada de pastrare specifica dupa finalizarea schimbului de bunuri/servicii/plati
in scopul garantiilor poate fi necesara pentru executarea unui contract.

2.6 Incetarea contractului

Un operator trebuie sa identifice temeiul juridic adecvat pentru operatiunile de prelucrare
preconizate Tnainte de Tnceperea prelucrarii. Daca temeiul juridic pentru o parte din activitatile de
prelucrare sau pentru totalitatea lor este articolul 6 alineatul (1) litera (b), operatorul trebuie sa
anticipeze ce se intampla daca inceteaza contractul?.

Daca prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (b), iar
contractul este reziliat integral, atunci, Tn general, prelucrarea datelor nu va mai fi necesara pentru
executarea contractului respectiv, operatorul fiind obligat astfel sa inceteze prelucrarea datelor.
Persoana vizata poate sa fi furnizat datele sale cu caracter personal in contextul unei relatii
contractuale, avand incredere ca datele vor fi prelucrate doar ca parte necesara a relatiei respective.
Prin urmare, in general este inechitabil sa se treaca la un nou temei juridic atunci cand cel initial nu
mai exista.

Rezilierea unui contract poate sa necesite anumite actiuni administrative, precum returnarea
bunurilor sau a platii. Prelucrarea asociata se poate realiza in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera

(b).

Articolul 17 alineatul (1) litera (a) prevede ca datele cu caracter personal trebuie sterse dacd nu mai
sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate. Acest lucru nu se aplica
insa daca prelucrarea este necesara in anumite scopuri specifice, inclusiv pentru respectarea unei
obligatii legale in temeiul articolului 17 alineatul (3) litera (b) sau pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instantd, Tn temeiul articolului 17 alineatul (3) litera (e). Concret, daca
operatorii constata o necesitate generala de a tine o evidenta in scopuri legale, trebuie sa identifice
temeiul juridic aplicabil la inceputul prelucrarii datelor si trebuie sa comunice in mod clar, de la bun
inceput, pe ce perioada intentioneaza sa pastreze evidentele in aceste scopuri legale dupa incetarea
contractului. Daca fac acest lucru, nu trebuie sa stearga datele la incetarea contractului.

in orice caz, este posibil ca la inceputul prelucrdrii si se fi identificat mai multe operatiuni de
prelucrare, cu scopuri si temeiuri juridice separate. Cat timp aceste alte operatiuni de prelucrare fsi
pastreaza caracterul legal, iar operatorul a comunicat in mod clar cu privire la operatiunile respective
la inceputul prelucrarii, in conformitate cu obligatiile privind transparenta din RGPD, va fi inca posibil
sa se prelucreze datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata in acele scopuri separate,
dupa incetarea contractului.

Exemplul 4

24 Daca un contract este anulat ulterior, va afecta caracterul legal [potrivit articolului 5 alinatul (1) litera (a)] al continudrii
prelucrérii. Ins3 aceasta nu implicd automat ci alegerea articolului 6 alineatul (1) litera (b) ca temei juridic a fost incorect3.
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45,

46.

47.

Un serviciu online ofera un serviciu pe baza de abonament care poate fi anulat in orice moment.
Dacad se incheie un contract pentru serviciul respectiv, operatorul ii furnizeaza persoanei vizate
informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Operatorul explica, printre altele, ca, pe perioada Tn care contractul este valabil, va prelucra date cu
privire la utilizarea serviciului pentru a emite facturi. Temeiul juridic aplicabil este articolul 6 alineatul
(1) litera (b), intrucat prelucrarea in scopuri de facturare poate fi considerata obiectiv necesara
pentru executarea contractului. Cu toate acestea, la incetarea contractului si presupunand cu nu sunt
actiuni in instanta relevante in curs sau cerinte legale pentru pastrarea datelor, istoricul utilizarii
datelor va fi sters.

n plus, operatorul informeazé persoanele vizate c& are obligatia legal3, potrivit dreptului intern, de a
pastra anumite date cu caracter personal in scopuri contabile pentru un numar specific de ani.
Temeiul juridic adecvat este articolul 6 alineatul (1) litera (c), iar pastrarea va avea loc si daca
inceteaza contractul.

2.7 Necesitatea de a face demersuri inainte de incheierea unui contract

A doua optiune a articolului 6 alineatul (1) litera (b) se aplica daca prelucrarea este necesard pentru a
face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract. Aceasta prevedere
reflectd faptul ca prelucrarea preliminara a datelor cu caracter personal poate fi necesara inainte de
a incheia un contract, pentru a facilita incheierea efectiva a contractului respectiv.

Tn momentul prelucrarii, poate sa nu fie clar dacd se va semna efectiv un contract. Cu toate acestea,
a doua optiune prevazuta la articolul 6 alineatul (1) litera (b) se poate aplica atat timp cat persoana
vizata face solicitarea in contextul unei eventuale incheieri de contract, iar prelucrarea respectiva
este necesard pentru a face demersurile solicitate. In conformitatea cu aceasta, in cazul in care o
persoand vizatd contacteaza operatorul pentru a solicita detalii cu privire la oferta de servicii a
operatorului, prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanei vizate pentru a raspunde la
solicitare se poate intemeia pe articolul 6 alineatul (1) litera (b).

n orice caz, aceastd prevedere nu ar acoperi publicitatea nesolicitata sau alte prelucrdri efectuate
exclusiv din initiativa operatorului de date sau la cererea unei parti terte.

Exemplul 5

O persoand vizatd fsi comunica codul postal pentru a vedea dacd un anumit furnizor de servicii

v

~

desfasoara activitati in zona sa. Acest lucru poate fi considerat prelucrare necesara pentru a face
demersuri la solicitarea persoanei vizate Tnainte de incheierea unui contract, in temeiul articolului 6
alineatul (1)( litera (b).

Exemplul 6

in anumite cazuri, institutiile financiare au datoria de a-si identifica clientii, in temeiul legislatiei
nationale. in conformitate cu acest principiu, inainte de a incheia un contract cu persoanele vizate, o
banca solicita sa vada documentele de identitate ale acestora.
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48.

49.

50.

51.

n acest caz, identificarea este necesard pentru a indeplini o obligatie legald a bancii, si nu pentru a
face demersuri la cererea persoanei vizate. Prin urmare, temeiul juridic adecvat nu este articolul 6
alineatul (1) litera (b), ci articolul 6 alineatul (1) litera (c).

3 PARTEA A TREIA - APLICABILITATEA ARTICOLULUI 6 ALINEATUL (1)
LITERA (B) IN SITUATII SPECIFICE

3.1 Prelucrarea pentru ,imbunatatirea serviciilor”

Serviciile online culeg deseori informatii detaliate referitoare la modul Tn care utilizatorii
interactioneaza cu serviciul lor. Tn majoritatea cazurilor, culegerea de indicatori organizationali
referitori la un serviciu sau de informatii privind modul in care interactioneaza utilizatorul nu poate fi
consideratd necesara pentru furnizarea serviciului, intrucat serviciul poate fi furnizat fara prelucrarea
acestor date cu caracter personal. Cu toate acestea, un prestator de servicii se poate baza pe un
temei juridic alternativ pentru aceasta prelucrare, cum ar fi interesul legitim sau consimtamantul.

CEPD nu considera ca articolul 6 alineatul (1) litera (b) ar constitui in general un temei juridic adecvat
pentru prelucrare in scopul imbunatatirii unui serviciu sau in scopul dezvoltarii de functii noi in cadrul
unui serviciu existent. in majoritatea cazurilor, un utilizator devine parte intr-un contract pentru a
folosi un serviciu existent. Desi posibilitatea de a Tmbunatati si de a modifica un serviciu poate fi
inclusa in clauzele contractuale Tn mod curent, aceasta prelucrare nu poate fi considerata de obicei
ca fiind necesara pentru executarea contractului la care utilizatorul este parte.

3.2 Prelucrarea pentru ,prevenirea fraudei”

Dupé cum a remarcat Grupul de Lucru ,Articolul 29” in trecut®®, prelucrarea in scopul prevenirii
fraudei poate cuprinde monitorizarea clientilor si creare de profiluri ale acestora. Tn opinia CEPD, o
astfel de prelucrare poate depasi ceea ce este considerat obiectiv necesar pentru executarea unui
contract incheiat cu o persoana vizata. Cu toate acestea, prelucrarea datelor cu caracter personal
strict necesare in scopul prevenirii fraudei poate constitui interes legitim al operatorului de date?’ si
poate fi astfel considerata legala, daca operatorul de date respecta cerintele specifice ale articolului 6
alineatul (1) litera (f) (interesele legitime). in plus, articolul 6 alineatul (1) litera (c) (obligatie legald)
poate oferi, de asemenea, un temei juridic pentru aceasta prelucrare a datelor.

3.3 Prelucrarea in scopul publicitatii comportamentale online

Publicitatea comportamentala online si monitorizarea si crearea de profiluri ale persoanelor vizate
asociate se foloseste deseori pentru a finanta servicii online. Grupul de Lucru ,Articolul 29” si-a
exprimat in trecut parerea privind o astfel de prelucrare a datelor, afirmand urmatoarele:

25 poate fi necesar ca serviciile online sa tina cont si de Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L
136, 22.5.2019, p. 1), care va fi aplicabila incepand din 1 ianuarie 2022.

26 Avizul 06/2014 al Grupului de Lucru ,Articolul 29” privind notiunea de interese legitime ale operatorului de date
prevazuta la articolul 7 din Directiva 95/46/CE (WP217), paginile 18-19.

27 Vezi Considerentul 47, teza a sasea.
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52.

53.

54.

55.

56.

[necesitatea contractuald] nu este un temei juridic adecvat pentru crearea unui profil al
gusturilor si al stilului de viata al utilizatorului in functie de activitatea sa pe o pagind de
internet si de articolele cumpdrate, intrucdt operatorul de date nu a fost contractat pentru a
realiza crearea de profiluri, ci mai degrabd pentru a furniza, de exemplu, anumite bunuri si
servicii.?®

in general, prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul publicititii comportamentale nu este
necesara pentru executarea unui contract de servicii online. Tn mod normal, ar fi dificil s& se sustind
ca nu s-a executat contractul din cauza ca nu a existat publicitate comportamentala. Acest lucru este
sustinut cu atat mai mult de faptul ca persoanele vizate au dreptul absolut, Tn temeiul articolului 21,
de a se opune prelucrarii datelor lor in scop de marketing direct.

Ca urmare, articolul 6 alineatul (1) litera (b) nu poate oferi un temei juridic pentru publicitate
comportamentald pur si simplu deoarece publicitatea respectiva finanteaza in mod indirect
furnizarea serviciului. Desi o astfel de prelucrare poate sprijini furnizarea unui serviciu, acest lucru in
sine nu este suficient pentru a decide ca este necesara pentru executarea contractului Tn cauza.
Operatorul ar trebui sa ia in considerare factorii prezentati la punctul 33.

Avand in vedere ca protectia datelor este un drept fundamental garantat de articolul 8 din Carta
drepturilor fundamentale si tindnd cont de faptul ca unul dintre principalele scopuri ale RGPD este de
a oferi persoanelor vizate controlul asupra informatiilor care le privesc, datele cu caracter personal
nu pot fi considerate o marfa comercializabild. Chiar daca persoana vizata poate sa fie de acord cu
prelucrarea datelor cu caracter personal?®, aceasta nu isi poate comercializa drepturile fundamentale
prin acest acord.

CEPD remarca, de asemenea, ca, in conformitate cu cerintele privind confidentialitatea in mediul
electronic si cu avizul existent al Grupului de Lucru ,Articolul 29” privind publicitatea
comportamentala online3! si cu Documentul de lucru 02/2013 care ofera indrumari privind obtinerea
consimtamantului pentru modulele cookie3?, operatorii trebuie sa obtind consimtamantul prealabil al
persoanelor vizate pentru plasarea modulelor cookie necesare pentru a realiza publicitate
comportamentala.

CEPD remarca, de asemenea, ca monitorizarea si crearea de profiluri ale utilizatorilor se poate realiza
in scopul identificarii grupurilor de persoane cu caracteristici similare, pentru a face posibila
directionarea publicitatii catre un public similar. O astfel de prelucrare nu se poate realiza in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (b), intrucat nu se poate spune cad este obiectiv necesara pentru

28 Avizul 06/2014 al Grupului de Lucru ,Articolul 29” privind notiunea de interese legitime ale operatorului de date
prevazuta la articolul 7 din Directiva 95/46/CE (WP217), pagina 18.

29 Vezi Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale.

30 pe langa faptul ca utilizarea datelor cu caracter personal este reglementatd de RGPD, exista motive suplimentare pentru
care prelucrarea datelor cu caracter personal, ca notiune, este diferita de pldtile in bani. De exemplu, banii se pot numara,
ceea ce inseamna ca preturile pot fi comparate pe o piata concurentialg, iar platile in bani se pot face in mod obisnuit doar
cu implicarea persoanei vizate. in plus, datele cu caracter personal pot fi exploatate de mai multe servicii in acelasi timp.
Daca s-a pierdut controlul asupra datelor cu caracter personal ale unei anumite persoane, controlul respectiv nu mai poate
fi neaparat obtinut.

31 Avizul nr. 2/2010 al Grupului de Lucru ,Articolul 29” privind publicitatea comportamentala online (WP171).

32 Documentul de lucru 02/2013 al Grupului de Lucru ,Articolul 29” care oferda indrumari privind obtinerea
consimtamantului pentru modulele cookie (WP208).
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executarea contractului incheiat cu utilizatorul pentru a monitoriza si compara caracteristicile si
comportamentul utilizatorului in scopuri legate de publicitatea pentru terti33.

3.4 Prelucrarea in scopul personalizarii continutului®*

CEPD recunoaste ca personalizarea continutului poate constitui (insa nu intotdeauna) un element
intrinsec si asteptat pentru anumite servicii online si, prin urmare, poate fi considerat necesar pentru
executarea contractului Tncheiat cu utilizatorul serviciului Tn anumite situatii. Posibilitatea ca o astfel
de prelucrare sa poata fi considerata un aspect intrinsec al unui serviciu online depinde de natura
serviciului furnizat, de asteptarile persoanei vizate obisnuite nu doar din punct de vedere al
conditiilor de furnizare a serviciului, ci si prin prisma modului in care serviciul este promovat in randul
utilizatorilor, precum si de posibilitatea ca serviciul si poata fi furnizat nepersonalizat. in cazul in care
personalizarea continutului nu este obiectiv necesara pentru contractul de baza, de exemplu, daca
livrarea continutului personalizat urmareste cresterea interactiunii utilizatorului cu un serviciu, Tnsa
nu este parte integranta in utilizarea serviciului, operatorii de date trebuie sa ia in considerare, dupa
caz, un temei juridic alternativ.

Exemplul 7

Un motor de cautare online de hoteluri monitorizeaza rezervarile din trecut ale utilizatorilor pentru a
crea un profil al cheltuielilor lor obisnuite . Profilul este folosit ulterior pentru a-i recomanda
utilizatorului anumite hoteluri cAnd i prezintd rezultatele ciutirii. In acest caz, crearea unui profil cu
comportamentul din trecut al utilizatorului si cu datele financiare ale acestuia nu ar fi obiectiv
necesara pentru executarea contractului, respectiv furnizarea de servicii hoteliere in functie de
anumite criterii de cautare furnizate de utilizator. Prin urmare, articolul 6 alineatul (1) litera (b) nu ar
fi aplicabil acestei activitati de prelucrare.

Exemplul 8

Piata online le permite cumparatorilor potentiali sa caute si sa achizitioneze produse. Pentru a spori
interactiunea, piata doreste sa afiseze sugestii personalizate de produse in baza listarilor pe care
cumparatorii potentiali le-au vizualizat anterior pe platforma. Aceasta personalizare nu este obiectiv
necesara pentru a furniza serviciul pe piata. Prin urmare, acest tip de prelucrare a datelor cu caracter
personal nu poate folosi articolul 6 alineatul (1) litera (b) ca temei juridic.

33 Vezi si Orientarile Grupului de Lucru ,Articolul 29” privind procesul decizional automatizat si crearea de profiluri in sensul
Regulamentului 2016/679 (WP251 rev. 01), aprobate de CEPD, pagina 14.

34 poate fi necesar ca serviciile online sa tinad cont si de Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L
136, 22.5.2019, p. 1), care va fi aplicabild incepand din 1 ianuarie 2022.
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